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Forord

Dette prosjektet, som starta pa slutten av 2010, har studert korleis offentleg sektor gijennom digital
offentleg informasjon og arbeidsintegrasjon kan bidra til integrering avinnvandrarar i Sogn og
Fjordane. No er tida inne til 3 takke dei som har gjort prosjektet muleg. Fgrst og fremst vil vi takke
Regionalt Forskingsfond Vest og Fylkesmannen i Sogn og Fjordane (Fornyingsmidlar) som har
finansiert hovuddelen av prosjektet. | tillegg vil vi takke KS Sogn og Fjordane, Hggskulen i Sogn og
Fjordane og Vestlandsforsking som har bidrege med eigeninnsats.

Arbeidet har involvert eit stort tal informantar. Takk til dei fire kasuskommunane (Flora, Bremanger,
Hyllestad og Sogndal) og dei fire regionale aktgrane (Fylkesmanneni Sogn og Fjordane, Sogn og
Fjordane fylkeskommune, NAV Sogn og Fjordane og IMDI Vest) som alle har stilt opp for oss. Takk
ogsa til dei ti kommunane som saman med kasuskommunane har bidrege med sine erfaringar om
arbeidsintegrasjon.

Vi vil ogsa takke deltakarane i referanse- og styringsgruppa som har gitt oss av sine erfaringar, har
utfordra oss, gjort prosjektet til sitt og hjelpt oss a stake ut retning. Det same har dei eksterne
gjestane som vi inviterte til mgte. Takk for mange interessante bidrag.

Aller mest vil vi takke dei mange innvandrarane som har stilt opp til lange intervju, brukartesting og
mgte. Desse har bidrege med sine erfaringar og gitt oss viktig innsikt i dei mange utfordringane dei
mgter i lokalsamfunna vare.

Vi har begge opplevd prosjektet som meiningsfylt og utfordrande. Sa vonar vi at kunnskapen som
har kome ut av prosjektet vert opplevd som nyttig, kan bidra til meir livskraftige lokalsamfunn og eit
Sogn og Fjordane som vert enno betre a bu og leve i, ogsa for innvandrarane.

Sogndal 27.12.2012

Grete Netteland Carol Azungi Dralega

Prosjektleiar/forskar forskar
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Samandrag

Denne rapporten byggjer pa prosjektet ‘Mot eit multikulturelt Sogn og Fjordane’. Prosjektet har som
mal a undersgke korleis offentleg sektori Sogn og Fjordane bidreg til & integrere innvandrarar
gjennom:

e Tilrettelegging av digital offentleg informasjon/tenester for innvandrarar (tema 1)
e Tilrettelegging av arbeidsintegrasjonstiltak (tema 2)

Rapporten er basert pa ein kvalitativ studie. Data er samla inn gjennom intervju medinnvandrarar og
offentlege aktgrar, brukartesting og dokumentstudium (nettsider og fysiske/virtuelle dokument).

Nedanfor gir vi att nokre av hovudfunna og tilradingane i studien. Desse byggjer pa mulegheiter og
utfordringar som vi har identifisert, og som det offentlege oginnvandrarane mgter ved digitalisering
av offentleg informasjon og integrering av innvandrarar i arbeidslivet.

Hovudfunn:

Offentlege nettsider:

e Offentleg sektor | Sogn og Fjordane har dei siste ara gjennomfgrt fleire tiltak for at
nettsidene deira skal bli betre. Likevel har ein til noi liten grad lagt til rette digital
informasjon om ogfor innvandrarar. Primaerinformasjonen er gjiennomgaande pa norsk
(nynorsk). Nettsidene er avsendarorienterte, vert i varierande grad oppdaterte, og tilbyr fa
interaktive tenester. Berre unntaksvis vertinnvandrarane involverte i utviklingsprosessen
eller spurde om rad. Spesifikk innvandrarrelatert informasjon pa regionale nettsidereri stor
grad tilgiengeleg via lenker til nasjonalt niva.

e Innvandrarane kjenneriliten grad til dei offentlege nettsidene. Dei som likevel veit om desse
sidene, er heller ikkje saerleg hyppige brukarar. Dei opplever at spraket er vanskeleg,
innhaldet er fragmentert og generelt ogforklaringane av dei ulike tenestene ofte for
komplisert. Den viktigaste informasjonen gnskjer dei difor tilgjengeleg pa eit forstaeleg sprak
(engelsk eller deira eige).

Nettsider og arbeidsintegrasjon:

e Samla digital informasjon om arbeidsmulegheiter og arbeidsplassari kommunane sitt

naromrade var i stor grad fraverande pa kommunenettsidene. Dette vart etterlyst av fleire
innvandrarar.

Arbeidsintegrasjon:

e Kommunane kan vise til positive dgme pa arbeidsintegrering gjennom
introduksjonsprogrammet, men dei arbeidsmarknadsretta tiltaka erikkje tilfredsstillande
med omsyn til utvikling av tilstrekkelege sprakkompetanse i innvandrargruppa og
marknadsfgring av denne.



e Regionale aktgrar bidreg primeert til arbeidsintegrering av innvandrarar giennom indirekte
og/eller supplerande innsats og/eller tiltak. Desse heng blant anna saman med mandat,
politikk, planar og ressurstilgang.

Tilradingar:
Offentlege nettsider:

e Brukartilpassing og brukarinvolvering - for a gjere dei offentlege nettsidene meir relevante,
meir synlege, lettare a finne og lettare a forsta, ma dei i stgrre grad bli tilpassa innvandrarane
sine informasjonsbehov, t.d. giennom involvering av innvandrarane i utvikling og vedlikehald
av nettsidene og auka bruk av visuelle element og brukarskapt innhald.

e Behov for heilskapleginformasjon og innhald — for a gjere den digitale informasjonen mindre
fragmentert og meir informativ, ma relevant informasjon og relevante tenester kunne
koplast pa tvers av forvaltningsniva slik at innvandrarane far tilgang til heilskapleg
innvandrarrelatert informasjon gjennom dei kommunale nettsidene. Det ma difor leggjast til
rette for ein felles arkitektur for nettsider i kommunal, regional og statleg forvaltning,
innvandrarrelevante emneordkatalogar, og kriterium for kvalitetsvurdering av nettsider som
fangar oppinnvandrarane sine behov. DIFI vil matte vere sentral i dette arbeidet.

Nettsider og arbeidsintegrasjon:

e Offentlege nettsider inn i norsk- og samfunnskunnskapsopplaeringa —for @ auke forstainga og
innleringa av norsk sprak, norske styringsstrukturar, lokale og regionale tilhgve og kulturelle
kodar, ma oppleeringstilboda for innvandrarar aktivt ta i bruk dei offentlege nettsidene i
undervisninga. | tillegg b@r innvandrarane bidra som innhaldsprodusentar, til omsetjing osb.
Ei slik tilnaerming vil kunne stimulere sprakutviklinga og indirekte bidra til betre
arbeidsintegrasjon.

e Betre utnytting av offentlege nettsider til a synleggjere innvandrarane sin kompetanse, med
sikte pa auka rekruttering av innvandrarar i arbeidslivet i Sogn og Fjordane.

Arbeidsintegrasjon:

e Sikre innvandrarane tilstrekkeleg sprak- og samfunnskunnskapsopplaring slik at dei vert
attraktive for arbeidsmarknaden i Sogn og Fjordane.

e Fatilein rekrutteringspolitikk og -praksis i offentleg sektor i Sogn og Fjordane som er i trad
med nasjonalt rammeverk.

Samla sett representerer desse tilradingane store utfordringar. A leggje til rette for offentlege
nettsider pa fleire sprak, vil nemleg vere sveert ressurs- og kompetansekrevjande, serleg for dei
mange smakommunane i fylket med mange nasjonalitetar og fleire ulike sprak. Samarbeid pa tvers
av kommunar og forvaltningsniva vil difor vere gnskjeleg og naudsynt.
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1 Introduksjon

1.1 Bakgrunn og perspektiv

Sogn og Fjordane er eit fylke med 108.000 innbyggjarar fordelt pa 26 kommunar. Over tid har fylket
vore eit netto utflyttingsfylke. Dei siste ara har likevel folketalet vore relativt stabilt, mykje pa grunn
av eit aukande tal innvandrarar'. 12010 utgjorde desse heile 6 % av befolkninga. | hgve til talet pa
sysselsette var prosentdelen enda hggare, nemleg 10% °. Med andre ord, innvandrarane blir stadig
viktigare for den totale sysselsetjinga i fylket. Pa kommunenivaer det likevel store variasjonari talet
painnvandrarar. Fire av kommunane (Fjaler, Balestrand, Stryn og Hyllestad) har ein stgrre
innvandrardel enn resten av landet, dvs. meirenn 9,5 %. | Fgrde, den stgrste kommunen i fylket
derimot, utgjer innvandrarane berre 5,5 prosent av befolkninga, det vil seie under gjennomsnitteti
Sogn og Fjordane.

Meir enn 50 % av innvandrarane forlét Sogn og Fjordane (NRK Sogn og Fjordane, april 2010), og nar
dei dreg, dreg dei ogsa oftast fra Vestlandet. Dette representerer ei stor utfordring for fylket, ikkje
minst for sma kommunar som er prega av fraflytting, men og for verksemder som manglar ein stabil
tilgang pa arbeidskraft (bade hggt utdanna og fagarbeidarar). NRK Sogn og Fjordane laga i april 2010
ein programserie ominnvandrarar og innvandring i Sogn og Fjordane. | programserien vart det peika
pa fire barrierar: 1) mangel pa jobb, 2) mangel pa sprak, 3) mangel pa familie, og 4) at
lokalbefolkninga i Sogn og Fjordane pa ein eller annan mate var redd for innvandrarar. | eit
telefonintervju med programleiaren, vart det peika pa at folk i Sogn og Fjordane framleis ikkje var
klar over dei problema sominnvandrarar mgter og difor berre i liten grad har teke tak i desse
utfordringane.

I mai 2010 gjorde vi ei lita undersgking av offentleginformasjon tilgiengeleg pa nettet, dvs om fylket,
dei 26 kommunane og lokalsamfunna her. Basert pa erfaringane fra ei lita utvald gruppe
innvandrarar, viste det seg at det ikkje var lett a finne skreddarsydd informasjon retta mot denne
gruppa. Dette skuldast ikkje berre ein sprakbarriere og mangel pa relevant informasjon, men ogsa
det faktum at informasjonen er spreidd mellom ulike delar av offentleg sektor, og spesielt mellom
lokale (kommunale) og regionale nettstadar.

I lys av desse utfordringane vart vi motiverte til a sgkje Regionalt Forskingsfond Vest (RFF Vest) om
midlar til dette prosjektet som tek sikte pa a undersgke korleis det offentlege arbeider for a mgte
innvandrar- og minoritetsgruppene’ sine behov. Prosjektet valde 4 ta fatt i to konkrete utfordringar
som innvandrarane har nar dei kjiem til fylket:

e tilgang til relevant og forstaeleg informasjon om samfunnet dei skal bli ein del av
e tilgangtil arbeid som gjer at dei gnskjer a bli verande

! N&r vi snakkar om innvandrarar, snakkar vi altsd om personarsom er fgdde i eitanna land, har to foreldre
som er fgdde utanlands og er busette i Norge. Personar som er fgdde i Norge, kan saleis ikkje reknast som
innvandrarar ( http://www.regjeringen.no/nb/dep/bld/kampanjer/tall -og-fakta.html ?id=653595)

2 Kjelde: Statistisk sentralbyra, statistikkbanken.

} Omgrepa minoritetsgrupper og minoritetssprakliege blir brukt om alle i Norge som ikkje har nors ksom
morsmal.| samband med enkelte statlege tilskotsordningar for sprakoppleering blir ikkje personar med
morsmala samisk, dansk eller svensk rekna som minoritetsspraklege (Kjelde: AID). Her, inkluderer vi spesifikt
primeert flyktningar og asylsgkarar og andre (arbeidsinnvandrarar) som har vanskar med integrering i det
norske samfunnet.
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Medan den f@rste av desse utfordringane er relevant for alle innvandrarar, er den siste utfordringa
relevant berre for deltakarar i introduksjonsprogrammet®. Dette kjem vi tilbake til nedanfor.

1.2 Mal
Med dette som utgangspunkt vil prosjektet undersgke korleis offentleg sektori Sogn og Fjordane
meter utfordringane knytt til integrering av innvandrarane i fylket gjennom:

e Tilrettelegging av digital offentleg informasjon/tenester for innvandrarar (tema 1)
e Tilrettelegging av arbeidsintegrasjonstiltak (tema 2)

Tema l:

* Kvafor type digital informasjon/tenester har offentleg sektor i Sogn og Fjordane lagt til rette
forinnvandrarane, i kva grad er den gjort tilgjengeleg og marknadsf@rt mot denne gruppa, og
korleis vertinformasjonen/tenestene brukt?

* Kvafor mulegheiter og utfordringar representerer slik tilrettelagt digital
informasjon/tenester, og kva for faktorar bidrar til eller hindrar suksess?

* Korleis kan denne type informasjon /tenester bli forbetra for a bidra til at innvandrarane far
eit betre utbytte av denne informasjonen/desse tenestene (t.d. til
arbeidsmarknadsintegrasjon)?

Tema 2:

* P3 kva mate bidreg lokale og regionale offentlege aktgrar til a integrere innvandrarar i
arbeidsliveti Sogn og Fjordane?

* Kva forfaktorar bidreg til eller hindrar at initiativa/introduksjonsprogramma vert vellukka?

* Korleis kan dei regionale oglokale aktgrane bidra til at innvandrarar blir betre integrerte i
arbeidsliveti Sogn og Fjordane?

Gjennom 3 svare pa desse spgrsmala tek prosjektet sikte pa a identifisere utfordringar som det
offentlege og innvandrarane mgter pa desse to omrada. Vidare vil prosjektet skissere Igysingar som
kan bidra til at innvandrarane involverer seg meir i kommunen, far nytta sine ressursar, far bidra med
sin kompetanse, vert betre integrerte og pa sikt kanskje ogsa blir bufaste i fylket. Prosjektet ligg
mellom to interesseomrade som begge paverkar den norske nasjonalstaten; dagens migrasjon og
innvandrarane sin inngang i eit multikulturelt’ samfunn pa den eine sida, og spreiinga av digitale og
nettbaserte medium pa den andre. Vi vonar giennom denne tilnaerminga a kunne bidra med nye
perspektiv pa, og ei djupare forstaing av, dynamikken mellom inklusjon og eksklusjon (sja kap 2).

1.3 Organisering

Prosjektet er eit samarbeidsprosjekt mellom Kommunenes Sentralforbund (KS), Vestlandsforsking
(VF) og Hegskuleni Sogn og Fjordane (HiSF), med Grete Netteland (HiSF) som prosjektleiar. Direktgr
ved VF, ein dekan fra HiSF og leiar i radmannsutvalet i fylket har utgjort styringsgruppa for prosjektet.
Referansegruppa har hatt representantar fra KS Sogn og Fjordane, kommunane, Sogn og Fjordane
fylkeskommune (SFFK), Fylkesmannen i Sogn og Fjordane (FMSF), NAV Sogn og Fjordane (NAV SF),

*5j83.2.10g8.3.1.
> Dette prosjektet fekk namnet Mot eit multikulturelt Sogn og Fjordane. | rapporten nyttar vi omgrepet
multikulturelt og fleirkulturelt om kvarandre.

12



NHO®, Integrerings- og Mangfoldsdirektoratet avdeling Vest (IMDI Vest) og fra kvar av dei involverte
forskingsinstitusjonane (VF og HiSF).

Det har vore 5 mgte i styringsgruppa. | tillegg har styringsgruppa vore invitert med og delteke pa
referansegruppemegta. | eitt av mgta deltok ogsa tre eksterne gjester, toinnvandrarar fra Sogndal
(foreslegne av Sogndal kommune) som hadde delteke i arbeidet med ny informasjonsstrategi i
kommunen, og flyktningkonsulenten i Stryn, ein kommune som har arbeidd aktivt med innvandring
og integrering. Ei av oppgavene til referansegruppa har vore a bidra med eigen kompetanse og

kunnskap inn i prosjektet, men ogsa kritisk utfordre forskarteamet pa innhald og samanheng.

Prosjektgruppa har vore samansett av to forskarar, ein fra VF og ein fra HiSF. Sistnemnde har ogsa
vore prosjektleiar. | starten av prosjektet deltok nok ein forskar fra VF. Vedkomande var ogsa med i
utforminga av prosjektsgknaden til RFF Vest.

1.4 Avgrensing

Det finst ulike matar a kategorisere og definere personar med ikkje-norsk bakgrunn. Som nemnt
innleiingsvis nyttar vi omgrepet innvandrarar pa same mate som Barne- Likestillings- og
Inkluderingsdepartementet, nemleg om personar som er fgdde i eit annaland, har to foreldre somer
fedde utanlands, oger busette i Norge’. Det er ogsd denne definisjonen som vert brukt i offentleg
statistikk i dag. Nar vi i rapporten brukar omgrepet innvandrarar, vel vi a inkludere bade busette
flyktningar, busette arbeidsinnvandrarar og familiegjenforeinte.

Vi vil og gjere merksam pa at nar vi i denne rapporten snakkar om det offentlege og offentlege
aktarar, skil vi mellom lokale offentlege (dvs. kommunale) aktgrar og regionale offentlege aktgrar
(bade statlege og kommunale). Grunnen til at vi vel 3 ta begge desse kategoriane med, er at dei pa
ulike matar er sentrale leverandgrar av informasjon og tenester retta motinnvandrarar, og at dei alle

spelar ei viktig rolle narinnvandrarar skal integrerast i arbeidslivet. Vi kjem tilbake til dette i kapittel
4,

Grunnen til at vi har valt d inkludere bade Fylkesmann, Fylkeskommune, NAV SF og IMDI Vest som
regionale offentlege aktgrar i referansegruppa og i datamaterialet som vi har samla, er at dei tre
f@rste har ansvar foreitt eller fleire informasjonsomrade som innhaldsmessig har relevans for
innvandrarane i fylket, og at IMDI Vest er ein sentral samarbeidsparti arbeidet med
arbeidsintegrasjon i fylket. Det er desse fire vi siktar til nar vi snakkar om regionale offentlege
aktgrar, sjglv om tre av dei er statlege verksemder.

1.5 Oppbygging av rapporten

Rapporten er organisert som fglgjer. Innleiingsvis i kapittel 2 introduserer vi tre sentrale teoretiske
perspektiv pa innvandring; samla gir desse oss eit nyttig bakteppe for seinare teoretiske drgftingar av
funn. Deretter presenterer kapittel 3 forvaltningsmessige rammer og forsking, fgrst for tema 1 (3.1),
og deretterfortema 2(3.2). Kapittel 4 gir eit oversyn over forskingsdesign, inkludert analytiske
verktgy. Kapittel 5vertinnleia med generell bakgrunnsinformasjon om Sogn og Fjordane fylke f@r vi
meir spesifikt gar inn pa kasuskommunane og dei fire regionale offentlege aktgrane som vart plukka
ut i kapittel 4. Ein strukturert gjennomgang av nettsidene (tema 1) hja dei same aktgrane finn vii

® NHO deltok berre pa oppstartsmetet i referansegruppa.
/ http://www.regjeringen.no/nb/dep/bld/kampanjer/tall -og-fakta/arbeidsliv-2.html?id=653741
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kapittel 6. | forlenginga av dette tar kapittel 7 for seg pagaande arbeidsintegrasjonsinitiativi Sogn og
Fjordane (tema 2) fgr kapittel 8 presentererinnvandrarane og synleggjer deira erfaringar med tema 1
og tema 2 slik desse erfaringane kom fram giennom intervju, i brukartest og i referansegruppemgte.
Funn knytt til dei to temaomrada blir presenterte i kapittel 9. Sa til slutt, i kapittel 10, fglgjer
konklusjon, tilradingar og vegen vidare.
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2 Teoretisk rammeverk

Tre teoretiske perspektiv utgjer det konseptuelle og analytiske rammeverket for denne studien:
kapabilitet, statsborgarskap og integrering. | dette kapitlet gar vi giennom kjenneteikna pa kvart av
perspektiva.

2.1 Kapabilitet

“Migration as “factor mobility” and migrants as “factors of production” are of fundamental
importance in today’s economies and as human beings, migrants are an integral part of human
development in any society and country.” (Constant og Zimmerman, 2009)

Globalisering og auka mobilitet pa tvers av landegrenser skapar bade mulegheiter og utfordringar for
vertslanda. Slik Costant og Zimmermann forstar kapabilitetsperspektivet, er innvandrarar ei kjelde til
vekst og utvikling (sja Mayr, 2003; Hanche-Olsen, 2012). Synet deira spring ut av samfunnsdebatten
om korleis innvandrarar paverkar arbeidsmarknaden, seerleglgner og arbeidslgyse. Motstand mot
etnisk mangfald og uro for vekst i talet painnvandrarar har ofte bidrege til ein tendens til
marginalisering og diskriminering (OECD, 2009). Denne tendensen har gitt utslag i eit fravaer og/eller
underrepresentasjon av innvandrarar pa det gkonomiske, sosiale, politiske og kulturelle feltet i
mottakarlanda (Naeringsbarometer for Hordaland og Sogn og Fjordane, 2011; SSB, 2009; OECD,
2009). Kapabilitetsperspektivet er viktig for denne studien av Sogn og Fjordane, gitt den regionale
utfordringa med fraflytting og fglgjene det har nar det gjeld behovet for arbeidskraft lokalt og
regionalt (Naeringsbarometer, 2011 og 2012; Hanche-Olsen, 2012). Statistikk fra Neeringsbarometer
2011 viser til dgmes at det manglar kompetent arbeidskraft til a fylle eksisterande stillingar. Den
same rapporten indikerer 0g at medan stadig fleire etniske nordmenn blir tilsette, skjer det stikk
motsette med ikkje-vestlege innvandrarar. Dette avslgrer korleis andre faktorar som sosiale,
kulturelle, religigse og etniske dynamikkar verkar inn pa tilsetjingsmgnstera. Zimmermann (2009:30)
hevdar at arbeidsmarknadsdiskriminering i Vesten har lite a gjere med gkonomi, men mykje a gjere
med andre “mjuke” faktorar, til dgmes haldningar og oppfatningar til innbyggjarar, sjglvsikkerheit hja
innvandrarar, sprakproblem og kulturelle ulikskapar, osb. | kapittel 9 drgftar vi innvandrarar og
kapabilitet i lys bade av tilrettelegging av digital informasjon, arbeidsmarknaden ogetterspgrsel
etter arbeidstakarar.

2.2 Statsborgarskap

Det andre relevante perspektivet som kan bidra til forstaing av det vi tek opp i denne undersgkinga,
er begrepet 'statsborgarskap’ (dtizenship). Ifglgie Utlendingsdirektoratet (UDI) gir statsborgarskap
... tilhgyrsle til ein stat, med rettar og plikter overfor staten 8, Konseptet har kome attende som eit
sentralt tema, ikkje berre av omsyn til praktiske og politiske spgrsmal, men ogsai samband med
tilgang til offentlege tenester. Omgrepet blir og vurdert som relevant for tradisjonelle debatt-tema

® http://www.udi.no/Global /upload/Publikasioner/FaktaArk/Faktaark-Stats borgarskap-NY.pdf (aksessert
13.12.2012)

15


http://www.udi.no/Global/upload/Publikasjoner/FaktaArk/Faktaark-Statsborgarskap-NY.pdf

som sosial integrering, personleggjering, representasjon og deltaking/inkludering i lokale, regionale
og nasjonale diskursar. Som Turner (1990) formulerer det:

"Citizenship identity depends not only on a legal status, but essentially on access to social and
economic resources. Thus, citizenship identity, the sense of belonging and solidarity, is necessarily
connected with the problem of unequal distribution of resources in society." (Turner 1990:1)°

| denne studien tek vi fgre oss det Turner kallar ’statsborgarskap ovanfra ’(via staten), men ogsa
"statsborgarskap nedanfrd’ (ibid), mellom anna nar vi ser pa deltaking i lokale institusjonar og deira
arbeid med inkludering og representasjon.

Duffy (2006 og 2010) supplerer Turner i Citizenship theory: Personalization and Social Justice som
hevdar at statsborgarskap sett i eit sosialt rettferdsperspektiv leier til ein inkluderande modell som
far fglgje for korleis samfunnet vert organisert. Maten Duffy nyttar omgrepet personleggjering
(personalization) pa, utfyller Leadbeater sin definisjon av personleggjering:

"...putting users at the heart of service (inclusion vis-a-vis exclusion), enabling them to become
participants in the design and delivery, services will be more effective by mobilizing millions of people
as co-producers of the goods they value.”(Leadbeater, 2004)

| undersgkinga var er hovudmalgruppainnvandrarar (busette asylsgkjarar, familiegjenforeinte og
arbeidsinnvandrarar) som har budd | Norge kortare tid enn 7 ar. Desse er formelt og juridisk enno
ikkje norske statsborgarar. Nar vi snakkar om desse i ein del samanhengar i denne studien, har vi
likevel valt & nytte orda borgar og medborgar ettersom dei er tildelt rettar og plikter gjiennom
introduksjonslgyvet (jamfgr det Turner og Leadbeater seier om integrering i lokalsamfunnet og
lowerk knytt til statsborgarskap). Vi bruker ogsa omgrepet eBorgarar ved referanse til innvandrarar
og nettbruk. Seerleginteressant er stats-/(med)borgaromgrepet for oss nar det gjeld korleis
offentlege tenester mgter innvandrarane sine behov for inkludering og integrering.

2.3 Integrering

Det tredje og siste perspektivet vi skal utdjupe her, er integrering. Galtung ser pa integrering som ein
prosess der to eller fleire aktgrar smeltar saman til ein ny aktgr (Galtung, 1968, abstract). Galtung skil
mellom omgrepa "territorial’, ‘organisational’ og 'assosiational’, og seier at slike aktgrar kan
analyserast ut fra kor godt dei fyller grunnleggjande menneskelege og sosial e behov. | denne studien
utforskar vi tre perspektiv pa integrering: assimilasjonsteori, multikulturalisme og strukturalisme.

Assimilasjonsteori—| boka Cultural integration of immigrants of immigrants in Europe skildrar Algan
et al. (2012) assimilasjon som ein prosess der ulike etniske grupper utviklar ein felles kultur giennom
ein naturleg prosess der dei har same tilgang til sosiogkonomiske mulegheiter sominnbyggjaranei
vertslandet elles har. Denne prosesseninneber at dei opphavlege kulturelle atferdsmegnstra blir viska
ut til fordel for nye. Nar denne prosessen f@grster i gong, let den segikkje stoppe, men gar sin gong
mot fullstendig assimilasjon. Med andre ord forventar ein at ulike grupper av innvandrar smeltar

? http://www.civiced.org/pdfs/delaPazGabriel .pdf (aksessert 13.12.2012)
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saman med den dominerande kulturen gjennom ein prosess som gar pa tvers av generasjonar og
omfattar kulturell, sosial og gkonomisk integrering (Algan et al., 2012:2).

Multikulturalisme — er ei alternativ tilneerming som awviser den enkle integreringsprosessen som
tilhengjarane av assimilasjonsteori forfektar. Representantar for dette synet (som Handlin, 1973;
Algan et al., 2012) ser pa multikulturelle samfunn som ei heterogen samling av etniske og
rasemessige minoritetsgrupper og ei dominerande fleirtalsbefolkning. Dei hevdar at innvandrarar
aktivt skapar sine eigne identitetar i staden for a utgjere passive subjekt underlagt
assimilasjonskreftene (Algan et al. 2012:3). Det multikulturelle perspektivet tilbyr eit alternativt syn
pa vertssamfunnet, i og med at medlemmer av etniske minoritetsgrupper blir sett pa som aktive,
fullverdige delar av det overordna samfunnet, ikkje berre som utlendingar eller utanforstaande.

Strukturalisme — dette teoretiske paradigmetlegg vekt pa at sider ved kulturen ma forstaast ut fra
forholdet til eit stgrre, overordna system eller ein struktur. | staden for a fokusere pa sjglve
assimilasjonsprosessen ellerintegreringsprosessen, ser strukturalistane (Galtung,1968; Algan et al.,
2012) pa korleis skilnader i sosiogkonomiske mulegheiter star i forhold til skilnader i den sosiale
integreringa av etniske minoritetsgrupper. Algan et al. (2012:3) hevdar til dgmes at ulik tilgang til
rikdom, arbeid, bustader, utdanning, makt og privilegium er strukturelle rammer som paverkar
innvandrarar og etniske minoritetar si evne til sosial integrering. Dette fgrer til varige etniske skilje
nar det gjeld inntekt, utdanning og arbeid. Ulikt assimilasjonsteori og multikulturalisme, legg
strukturalisme vekt pa konfliktane som er bygd inn i hierarkiet mellom dominerande grupper og
minoritetsgrupper. Slik stiller dei spgrsmal ved heile tanken om kulturell og sosiogkonomisk
integrering avinnvandrarar: korleis kan vi sja dei ulike tilnaermingane og aktivitetane i denne studien
i lys av konseptetintegrering?

2.4 Samandrag

Tre perspektiv utgjer til saman linsa vi forstar og forklarar integrasjonsdynamikken gjennom. Desse
har vi skildra som fglgjer: Kapabilitetsperspektivet ser innvandrarar som ressursar i regional utvikling,
stats-/(med)borgarskapsperspektivet omfattar element av deltaking, personleggjering,
representasjon og inkludering, og integreringsperspektivet handlar om multikulturalisme og sosial -
strukturell integrering.
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3 Forvaltningsmessige rammer og forsking

D3 dei fgrste innvandrarane kom til Norge pa 1960-talet, eksisterte verken offentlege nettsidereller
arbeidsintegrasjonstiltak. Etter kvart utforma landet bade eit lowerk og ein politikk, og det kom
utgreiingar og forsking. Samla sett bidrog dette til a hjelpe oss til a forstainnvandrarane sin situasjon
og dei utfordringane desse mgtte i sitt nye land. | dette kapitlet vil vi presentere dette rammeverket,
eller meir korrekt, den del av dette rammeverket som kan hjelpe oss til a forstainnvandrarane sin
situasjon med omsyn til dei to temaa som vert fokuserte i dette prosjektet, nemleg:

e Tilrettelegging av offentlege digitale nettsider for innvandrarane (tema 1)
e Tilrettelegging av arbeidsintegrasjonstiltak (tema 2)

For kvart av dei to temaa vil vi fgrst presentere det vi har kalla eit forvaltningsmessig rammeverk,
dvs. relevante lover, nasjonale fgringar og politikkutforming. Deretter skisserer vi eit forskingsmessig
rammeverk, dvs forskingsprosjekt og utgreiingar som kan belyse problemstilling og forskingsspgrsmal
og som kan bidra med viktige perspektiv inn mot datamaterialet vart. Saleis tar punkt 3.1 for seg det
forvaltnings- og forskingsmessige rammeverket for tema 1 medan punkt 3.2 tar for seg det
tilsvarande rammeverket for tema 2. Punkt 3.3 gir ei framstilling av korleis desse rammeverka samla
kan bidra til 3 belyse datamaterialet som heilskap.

3.1 Innvandrarar og offentleg digital informasjon

3.1.1 Forvaltningsmessig rammeverk

Nar vi skal studere tilrettelegging av digital offentleginformasjon for innvandrarar og korleis denne
gruppa bruker, eller ikkje bruker, denne type informasjon, er det viktig a ta utgangspunkt i lover og
sentrale fgringar som har som mal a gjere det enklare for innvandrarane a ta seg fram i det norske
samfunnet. Eit naturleg utgangspunkt er difor den sakalla Diskrimineringslova, eller Lov om forbod
mot diskriminering pa grunn av etnisitet, religion mv. fra 2005. Fgremalet med denne lovaera
fremme likestilling, sikre like mulegheitar og rettigheitar, og & hindre diskriminering utifra
nasjonalitet, avstamming, hudfarge, sprak, religion og livssyn. Lova introduserer ogsa omgrepet
”aktivitetsplikt”. Denneinneber mellom anna at:

“Offentlige myndigheter skal arbeide aktivt mdlrettet og planmessig for & fremme lovens formdl.”*°

Informasjon fra offentlige myndigheiter skal leggjast til rette for ulike brukargrupper, bade personar
med etnisk minoritetsbakgrunn og personar med nedsett funksjonsevne, t.d. gjennom riktig bruk av
tolk. Dessutan ma myndigheitene:

”..legge til rette for god kommunikasjon, og tilegne seg kunnskap og verktay forad se brukemes
behov og synspunkter. For at likestillingsarbeidet skal ha den gnskede effekten, ma det forankres
bdde hos ledelsen og hos alle ansatte, i plandokumenter, serviceerklaeringer og budsjetter.”"

10 http://www.regjeringen.no/nb/dep/jd/agenda/tolkningsuttalelser/forvaltningsrett/tolkningsuttalelser -om-
likestillingslove/-1-a---Offentlige-myndigheters-redegjorelsesplikt.html ?id=627166
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Lova konkluderer ogsa med at det offentlege skal bidra til likeverdig tjenesteyting og kompensere for
dette, dersom ikkje dette skjer. Eit viktig poenger dessutan at sektoransvarsprinsippet skal leggast til
grunn i integrerings- og inkluderingspolitikken. Dette betyr at den einskilde fagmyndigheit, innan sitt
ansvarsomrade, har ansvaret for tenestetilbodet til alle grupper, inkludert personar med
innvandrarbakgrunn. Den einskilde fagmyndigheit har i tillegg plikt til 3 fglgje opp og evaluere
situasjonen for innvandrarbefolkninga pa sine ansvarsomrade.

Ei liknande tilneerming finn vi og i St.meld. nr. 17 (2007-2008) Eit informasjonssamfunn for alle.
Meldinga gar inn pa temaet digital inkludering og set sgkjelyset pa ei utvikling der universelt utforma
Igysingar bgr vere det fgretrekte (ibid: 10). Ei sentral malsetjing er at alle skal fa hgve til a tai bruk
det elektroniske tenestetilbodet:

«...ingen skal matte std utanfor pd grunn av faktorar som alder, geografi og dkonomi ndr det gjeld
have til G utnytte og forstd det elektroniske tenestetilbodet.»"

| forlenginga av nemnde lovverk og Stortingsmelding 17, vedtok sa Regjeringa i 2009 ein ny statlig
kommunikasjonspolitikk>. Denne, som skal leggjast til grunn for alle statlege tilsette, har eit todelt
fgremal:

e afabodskapen fram til dei innbyggjarane som treng han og
e 3skapeein dialog mellom innbyggjarane og staten

Malet er at alle skal fa korrekt og klarinformasjon om sine rettar, plikter og mulegheiter og inviterast
til & deltai utforminga av politikk, ordningar og tenestar'*. Det vert ogsa slatt fast at elektronisk
kommunikasjon skal vere den primaere og at staten, dersom nokon ikkje kan bruke slike kanalar, er
plikta til 3 medverke til andre eigna kanalar. Spesielt vert det nemnt at den enkelte verksemd ma
vurdere om omsetjing til engelsk er tilstrekkeleg for a na fram til innvandrarbefolkninga, eller om det
i tillegg er behov for omsetjing til andre framandsprak. Demokrati, openheit og medverknad var
saleis tre sentrale stikkord for den nye politikken. Sjglv om dokumentet aldri hadde til hensikt & vere
ei handbok for arbeidet med kommunikasjon, skulle den vere eit utgangspunkt og rammeverk for
utarbeiding av lokale planar og strategiar for informasjon og kommunikasjon (ibid). Nokon
tilsvarande kommunikasjonspolitikk og kommunikasjonsplakat som vart utvikla for det statl ege
omradet, vart aldri utvikla for kommunal sektor.

Oppfolginga av og radgjeving om den statlege politikken pa det digitale omradet vart lagt til
Direktoratet for IKT og Forvaltning (DIFI). DIFI bygde vidare pa kvalitetsarbeid som dei alt hadde i
gang pa dette feltet, mellom annaeit kriteriesett som dei hadde brukt til tidlegare
kvalitetsvurderingar av offentlige nettsider:

1 Ot.prp. nr. 44 (2007-2008) Om lov om forbud mot diskriminering pa grunn av nedsatt funksjonsevne
(diskriminerings- og tilgiengelighetsloven) http://www.regjeringen.no/nb/dep/bld/dok/regpubl/otprp/2007-
2008/otprp-nr-44-2007-2008-/13/8/4.html ?%id=505665 (aksessert 011012)

12 http://www.regjeringen.no/nb /dep/kd /ryddemappe/kd/norsk/tema/utdanning/ikt/Stortingsmelding-om-
IKT-Et-informasjonssamfunn-for-alle.html ?id=440895

13 http://www.regjeringen.no/upload/FAD/Vedlegg/Informasjonspolitikk/Statens_kom_pol_web.pdf

1 http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/tema/statlig-kommunikasjonspolitikk.html ?id=86973
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e Tilgjenglighet for alle: Offentlige nettsteder skal vaere tilgjengelig for alle.

e Brukertilpasning: Offentlig nettsteder skal presentere informasjon og tjenester pa en mate
som gjor det enkelt a orientere seg pa nettstedet, samt gjgr detlett a finne og a anvende
nettstedets informasjonsressurser.

e Nyttig innhold av informasjon og tjenester: Offentlige nettsteder skal ha etinnhold som gjgr
det enklere for brukere/borger a orientere seg i offentlige sektor. De skal sikre brukerne
grunnleggende informasjon om rettigheter, plikter og muligheter og inneholde ulike former
for interaktive tjenester som utnytter web-teknologiens muligheter. Tjenestene skal ogsa
stimulere til og underlette tilbakemeldinger fra brukerne og generelt oppfordre til dialog
mellom virksomhet og bruker."

Det er desse kriteria, med rundt 30 kvalitetsindikatorar, som vert lagde til grunn for DIFI si arlege
kvalitetsvurderinga av offentlege nettstader'® . Dei siste &ra har to prisar blitt delt ut, til Arets
kommunale nettstad og Arets statlege nettstad. | 2007 lanserte dessutan DIFI eit nytt initiativ, ein
sakalla LOS emneordkatalog'’. Denne skulle bade vere ein informasjonsstandard for offentlige
tenester (som heretter skulle byggjast opp etterei liste med emneord typisk for dei vanlegaste
offentlege tenestene (t.d. alderspensjon, barnehageplass og byggesak)) og eit lim pa tvers av
kommunal, regional og statlig tenesteinformasjon. Malet var at all informasjon knytt til ej teneste
skulle kunne visast samla pa kommunen si nettside (dvs supplert med informasjon fra regionalt og
statleg niva)'®. Pr. i dager fleire av dei kommunale nettsidene i Sogn og Fjordane bygd opp med
innebygd stgtte for LOS. Om dei brukar systemet, eventuelt i kva for omfang, veit vi ikkje. Sa langt vi
er kjende med, er den ikkje tatt i bruki noko stort omfang hja regionale og statlege offentlege
aktgrar.

Men DiFl har ogsa eit sprakleg mandat. | tildelingsbrevet for 2008 fekk dei fglgjande oppdrag av
daverande Fornyings- og administrasjonsdepartementet(FAD):

«... d arbeide med enklare sprdk og meir tilgjengeleg innhald i offentlege publikasjonar og brev retta
mot innbyggjarar.»*°

Fokus varframleis pa statsforvaltninga og denne sin skriftlege kommunikasjon med innbyggjarane
(skjema, rettleiingar, brev og nettekstar). Prosjektet er forlenga ut 2013.

S3, varen 2012, kom det nyaste initiativet om digitalisering av offentleg forvaltning, nemleg
regjeringa sitt Digitaliseringsprogram®. Ambisjonen er ei digital statsforvaltning som, sa langt deter
muleg, skal vere tilgjengelig pa nett med brukarvenlege tenester’'. Nok ein gong vert det presisert at
nettbaserte tenester skal vere hovudregelen for forvaltninga sin kommunikasjon, men ikkje berre
med innbyggjarar; ogsa kommunikasjonen mellom statsforvaltning og naeringsliv skal vere digital.

itat fra http://www.norge.no/kvalitet/kvalitet2007 /kriterier.asp

16 http://kvalitet.difi.no/wp-content/uploads/2011/08/DifiKriteriesett2011.pdf
v http://www.difi.no/filearchive/difirapport-2008-08-los.pdf

18 http://www.difi.no/digital-forvaltning/los-emneord

19 http://www.sprakrad.no/nb-NO/Klarsprak/Diverse/Toppmeny5/0 m-oss/

20 http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/kampanjer/dan/pa-nett-med-
innbygerne/sammendrag.html?id=677803

21 http://kvalitet.difi.no/2012/09/digital e-tjenester/
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Eit viktig mal er vidare at alle innbyggjarar skal vere sikra eit betre mgte med det offentlege. Dette er
grunnen til at DIFI, parallelt med det tradisjonelle settet av kriterium for kvalitetsvurdering av
offentlige nettstader, no jobbar med utvikling av eit alternativt kriteriesett for kvalitet i digitale
tenester’” >,

Som det gar fram av gjennomgangen ovanfor er lovverket klart: offentlege myndigheiter skal vere
proaktive, og informasjon skal leggjast til rette for ulike brukargrupper. Kvar sektor er dessutan
ansvarleg for & sikre informasjon til alle grupperinnan sitt ansvarsomrade. Dei politiske initiativa som
er presentert, fglgjer i stor grad opp dette. Informasjonen skal vere brukartilpassa, dette gjeld ogsa
digitalinformasjon. | tillegg skal spraket uansett kanalbruk vere klart. Men dette gjeld altsa berre
den statlege del av forvaltninga. Salangt kan vi berre konstatere at dei politiske initiativa i svaert
liten grad utfordrar kommunesektoren. Kvifor dette ikkje har skjedd, er det grunn til a reise spgrsmal
ved.

3.1.2 Forskingsmessig rammeverk
| den grad tilrettelegginga avinformasjon for norske innvandrarar, digital eller ikkje, har blitt studert,

har dette i stor grad skjedd av IMDI eller pa oppdrag fra IMDI eller eit departement/direktorat. |
dette punktet vil vi presentere fem forskingsrapportar/utgreiingar som pa ulike matar bidrar med
nyttige perspektivinn mot var studie:

e Offentlige tjenester foralle? Giennomgang av minoritetsperspektivet i 10 statlege etatar

e fffektivog mdlrettet informasjon og kommunikasjon med innvandrergrupper

e Innvandrere pd nett. En analyse av innvandreres digitale kompetanse

e Tilrettelegging av offentlig informasjon for innvandrere. En studie av policy og praksis itre
sektorer

e Likeverdige tjenester? Storbyenes tjenestetilbud til en etnisk mangfoldig befolkning

Den fgrste av desse, Offentlige tienester for alle? Giennomgang av minoritetsperspektivet i 10
statlege etatar’, vart utfgrt av Statskonsulti 2006. NAV, Skattedirektoratet, Sosial- og
helsedirektoratet, politiet og seks andre etatar vart her kartlagde med omsyn til kva for utfordringar
fgrstelina deira hadde overfor brukarar med minoritetsbakgrunn. | tillegg undersgkte eini kva grad
forstelinetenesta si handtering av desse utfordringane var forankra oppover i systema i den einskilde
fagsektor. Rapporten synte at 1)kartleggingar blant tilsette i fgrstelina og brukarar hadde vore f3,
2)at styringsdokument og leiarmgte i liten grad omtalar spesifikt utfordringari fgrstelina og tiltak for
a mpte desse, 3) at ein trengfleire tiltak for a sikre at ulike grupper far den informasjon dei skal ha,
og, 4) at det er behov for a utvikle verktgy og metodar til bruk for fleire etatar slik at ein vert betre i
stand til 3 mgte minoritetsgruppene. Rapporten konkluderer med at f@grstelinetenesta treng meir
informasjon og kompetanseheving og har eit sterkt behov for erfaringsspreiing og -deling pa tvers av
etatar knytt til brukarretting for minoritetsgruppene.

Aretetter, i 2007, kom rapporten Effektiv og mdlrettet informasjon og kommunikasjon med
innvandrergrupper?®, ogsa denne utfgrt av Statskonsult, men no pa oppdrag av UDI. Malet var &

22 http://kvalitet.difi.no/

23 http://kvalitet.difi.no/2012/09/digital e-tjenester/

24 http://www.imdi.no/Documents/Rapporter/Rapport7-2006.pdf
** http://isu-norway.no/docs/Rapport_endelig_UDI_2007.pdf
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kartlegge informasjonsbehova hja innvandrargrupper (au pair, studentar, fagleerte og
arbeidsinnvandrarar) som nettopp hadde kome til landet, og identifisere gjennom kvafor kanalar og
pa kva for form dei gnskjer offentleginformasjon. Spesielt vurdert studien, som var geografisk
avgrensa til Oslo-omradet, det offentlege sin kommunikasjonsinnsats pa omrada arbeid, utdanning,
helse og familie og i kva grad desse tenestetilbydarane evner a na fram til innvandrarane. Rapporten
viser store variasjonar med omsyn til kanalpreferansar. Skriftlig informasjon er framleis etterspurt, og
saerlegetterlyser arbeidsinnvandrarar meir informasjon pa eige sprak. | tillegg gnskjer dei meir
informasjon tilgiengeleg pa nett. Rapporten konkluderer med at sjglv om offentleg forvaltning har
plikt til 3 informere, er den for lite malretta bade i sin informasjon og kommunikasjon. Heller ikkje
hadde nokon av verksemdene som vart undersgkte giennomfgrt brukarundersgkingar av
innvandrarar som nettopp hadde kome til landet, med unnatak av studentane. Det er saleis liten
kunnskap om kva for informasjonsbehov gruppene har. Kanalbruken synast ogsa a vere einsidig, og i
fleire av etatane er informasjonen for lite proaktiv. For 3 bgte pa dette rar einleiinga til 3 styrke
informasjons- og kommunikasjonsarbeidet mot innvandrargrupper og gi dette arbeidet auka
prioritet.

Eit viktig bakteppe for vart prosjekt representerer ogsa rapporten Innvandrere pd nett. En analyse av
innvandreres digitale kompetanse®® . Rapporten, som er utarbeidd av Vox i 2010, analyserer det
digitale ferdigheitsnivaet til dei fem stgrste innvandrargruppene i Norge (dvs. polakkar, pakistanarar,
irakarar, somaliarar og vietnamesarar). Konkret ser den pa kva for kompetanse desse gruppene har,
pa kva for arenaer og kor hyppig dei nyttar digitale verkigy og kva som i st@rst grad paverkar det
digitale kompetansenivaet i dei ulike innvandrargruppene?’. Undersgkinga viser at ni av ti av desse
innvandrarane bruker pc, nesten like mange nyttar Intemett. Majoriteten (ca. 70 %) av de som
bruker pc, gjer dette dagleg, og heile 92% gjer dette minstein gong i veka. Mest alle har tilgang til pc
heime (83 %), og fleirtalet seier at dei nyttar den til private fgremal. Rapporten peikarlikevel pa
store utfordringar nar det gjeld a inkludere alle i det digitale samfunnet. Kompetansen til atai bruk
dagens informasjonsteknologi er nemleg mangelfull for store delar av innvandrarbefolkninga (41
prosent). Av desse 41 % star halvparten utanfor arbeidslivet og vil ofte vere brukarar av ulike
offentlege tenestetilbod. Dette er viktig kunnskap a ta med seg i den vidare utforminga av det
elektroniske tenestetilbodetinnanfor denne sektoren. Forskjellar i digital kompetanse og bruk avikt
vil kunne auke ulikskapane i samfunnet fordi manglande digital kompetanse ogsa kan vere ein
barriere for a komme inni arbeidslivet. Difor understrekarinnvandrarane at dei gnskjer opplaeringi
ikt i offentleg regi. Det bgr likevel nemnast at til tross for det som kommer frami rapporten med
omsyn til manglande digitale ferdigheitar, nyttar dei aller fleste innvandrarane digitale verktgy.
Fleirtalet er gode pa teknologi som dei kan nytte til 4 halde kontakten med heimlandet. Over
halvparten nyttar Internett, e-post, SMS/MMS og Skype eller IP-telefoni til dette fgremalet. Dette
indikerer at opplevd nytteverdi ved slik teknologi fgrer til auka bruk. Dette eri hggaste grad
interessant for vart prosjekt. Dersom det vert lett for innvandrarar a gjere bruk av offentlege
nettsider og dei sjglve opplever at desse er nyttige, vil dette truleg ogsa fgre til auka bruk. Deter

26 http://www.vox.no/Analyse-og-dokumentasjon/rapporter/Innvandrere-pa-nett/

27 Digital kompetanse er i rapporten definert som summen av ulike digitale ferdigheiter, dvs bade kognitive
(lesing, skriving rekning og problemlgysing)og tekniske ferdigheiter (bruk av HW, SW, applikasjonar og
nettverk).
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likevel viktig a notere seg at den kontaktrettaikt- kompetansen ikkje utan vidare har ein
overfgringsverdi til andre ikt-omrade (ibid:s 27).

| 2011 fekk vi sa rapporten Tilrettelegging av offentlig informasjon for innvandrere. En studie av
policy og praksis i tre sektorer’® som vart utarbeidd av Ideas2Evidence pa oppdrag fra IMDI. Denne
tar for seg korleis sentrale velferdsaktgrar som NAV, skatt og helse legg til rette for og formidlar
informasjon til innvandrarar, kva for utfordringar dei star overfor i denne samanheng og kva for
feresetnader som ligg til grunn for a drive god informasjonsformidling overfor denne brukargruppa.
Rapporten drgftar ogsa aktuelle kanalar og verktgy og arbeidsdelinga mellom sentralt niva
(direktorat) og fgrstelina (lokalkontora). Rapporten identifiserer fire hovudbarrierar som paverkar
kommunikasjon med innvandrarbefolkninga, nemleg spraklege og kulturelle barrierar, analfabetisme,
manglande kunnskap om det offentlige systemet og eit tungt forvaltningssprak. Manglande digital
kompetanse i einskilde brukargrupper representerer ogsa ei saerskilt utfordring. Studien viser klart at
dei tre sektorane alle har eit stykke att f@r prinsippa i den nye statlege kommunikasjonspolitikken er
tilfredsstillande implementert. Den understrekar samstundes at lokale tenesteytarar vert palagt eit
stort ansvar for a leggje til rette informasjon for innvandrarar, utan at giennomarbeidde planar,
retningsliner og standardar er utforma pa lokalt niva. Rapporten tilrar ogsa bruk av ikkje-skriftleg
kommunikasjon mot dei mest vanskelegstilte brukarane.

Den siste rapporten som blir presentert her, Likeverdige tjenester? Storbyenes tjenestetilbud til en
etnisk mangfoldig befolkning®® kom pa slutten av 2011. Som ei av fa undersgkinger som har tatt for
seg kommunale tenester, stiller Fafo-rapporten spgrsmal vedi kva grad kommunene lukkast med &
oppfylle mal om likeverdige tenester for alle brukere. Den problematiserer ogsa omgrepet
likeverdige tenester og hevdar at ei manglande presisering opnar for variasjonari korleis lokalt
tenestetilbod vert tilrettelagt. Det faktum at fgrstelinetenestai stor grad er ukjent med omgrepet,
indikerer dessutan at leiarnivaet harein jobb a gjere. Hovudutfordringane knytt til mangfald er
likevel primaert mangelfulle norskferdigheitar hos brukarane, 1dg kunnskap om og forstaing for det
norske samfunnet (sakalla byrakratisk kompetanse) i tillegg til sosial og gkonomisk bakgrunn (ibid:6).
Rapporten synleggjer dessutan at omgrepet likeverdige tenester trengei avklaring. Rapporten seier
ikkje noko om i kva grad desse funna ogsa kan vere representative for sma kommunar i rurale strgk.

Som det gar fram ovanfor, er dei fleste av rapportane retta motinformasjonstilrettelegging i statleg
sektor og til ein viss grad motinformasjonstilrettelegging i deira underiggjande etatar. | den grad ein
har gjort undersgkingar pa kommunalt niva, er det storbyane som star i fokus. Dette skjer dessutan
berrei ein rapport. Tilsvarande studiar ser ikkje ut til a8 ha blitt gjort i kommunari distrikts-Norge.
Studien av innvandrarar sine digitale ferdigheiter er derimotlandsdekkande. Kort oppsummert ser vi
at tilradinganei fleire av rapportane peikar i same retning: manglande brukartilpassing av
informasjon; behov for tydelegare leiarforankring delvis ogsa fgrstelineforankring; manglande
kunnskap om innvandrarane sine informasjonsbehov og tilgang til verktgy for a identifisere desse;
manglande integrering av temaet i strategiske styringsdokument og manglande vektlegging av meir

28http ://www.imdi.no/Documents/Rapporter/Rapport%20Tilrettel egging%20av%200ff%20info%2023.05.2011.
pdf

29 http://www .fafo.no/pub/rapp/20226/20226.pdf
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heilskapleg informasjon gjerne pa fleire sprak, i ulike kanalar og i ulikt format. Proaktive leiarar og
proaktiv informasjonsformidling vert dessutan etteryst.

Samla sett gir denne gjennomgangen eit godt utgangspunkt for var analyse og drgfting av
tilrettelegging og bruk av digital offentleginformasjon for innvandrarar (sja kap 6, 8 og 9).

3.2 Innvandrarar og arbeidsintegrasjon

3.2.1 Forvaltningsmessig rammeverk

Arbeidet med arbeidsintegrasjon er tufta pa politiske tilradingar’® og juridiske rammeverk rundt
arbeid, diskriminering og integrering. Dei to mest direkte juridiske rammene er Diskrimineringslova,
som gjeld arbeidsgjevarar (allereie drgftai 3.1.1), og Introduksjonslova, eitinitiativ for a utvikle
kompetanse og med mal om a fremje rask inkludering av dei mest sarbare nykomarane pa
arbeidsmarknaden (sja nedanfor).

Fra eit diskrimineringspolitisk perspektiv har det & integrere innvandrarar i arbeidsmarknaden lenge
vore sentralt pa den norske agendaen, fgrst og fremst for a sikre sosial likskap. Dette har vorte stadig
viktigare i trad med aukande innvandring i dei seinare ara.

Vi veit 0g at denne seinaste auken i stor grad er driven av arbeidsinnvandring som fglgje av det store
behovet for arbeidskraft. Dette har kome den norske gkonomien til gode pa fleire matar, spesielt
gjennom a leggje til rette for at gkonomien kunne veksa fortare (OECD, 2008). Trass i denne veksten,
syner forsking at det har vore ein varig og markant skilnad mellom resultata etniske nordmenn og
innvandrarar oppnar pa arbeidsmarknaden. Dette har gjort integrering i arbeidsmarknaden til ei
nekkelsak i norsk politikk (OECD, 2009; Stortingsmelding nr. 18, 2007-2008; SSB, 2009).

Statistikk indikerer at forholdet mellom etniske nordmenn og utlendingar med omsyn til arbeidslgyse
er 2:8. Tilsvarande tal til demes i Storbritannia er 1:1 (OECD, 2009:16). Den same rapporten opplyser
vidare at fire av ti arbeidslause innvandrarar i Norge har hggare utdanning (over 40% fra hggskule
eller universitet) og at 3/4 av desse kjem fra ikkje-vestlege land.

Diskrimineringsloven og integrering av innvandrarar i offentleg sektor er spesielt viktigi Norge sidan
ein stor del av sysselsetjinga i Norge er under ei form for offentleg kontroll. Me kan skilja mellom tre
sektorar for offentleg kontroll: statleg sektor, kommunesektoren og heilt eller delvis statseigde
foretak. Sett under eitt, utgjer desse tre sektorane om lag 47% av den totale sysselsetjinga i Norge.
Sidan staten har st@rre innverknad pa sine eigne tilsetjingar enn pa tilsetjingari privat sektor, har
staten, i fglgje OECD-rapporten om arbeidsintegrering i Norge (2009), ogsa eit godt verktey til 3
bidra til integreringa av innvandrarar i arbeidsmarknaden. | tillegg kan staten, gjennom a tilsetje
innvandrarar, fungere som ein rollemodell for privat sektor. Viss innvandrarar finn arbeid i offentleg
administrasjon, kan dette og gjere dei meir synlege i dagleglivet. Slik kan det a tilsetje innvandrarar i
offentleg sektor, bidra til 3 auke offentlege institusjonar si forstaing avinnvandrarane sine behov.

*% Dei politiske tilrddingane fokuserer pa fglgjande: a) Auke effektiviteten i spraktrening og
introduksjonsprogrammet; b) Utnytte innvandrarane sine evner betre; c) Gjere det enklare a fa innpass pa
arbeidsmarknaden; d) Rette merksemda mot borna til innvandrarar; og e) Forbetre rammeverket for
anti-diskriminering.
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Om innvandrarar dessutan vert tilsette i sakalla ngkkelstillingar, slik som laeraryrket, kan dei ogsa
fungere som rollemodellar for andre, ikkje minst for unge innvandrarar (lbid.).

Statleg sektor star for 11,4% av den totale sysselsetjingai Norge ; berre 9,4% av desse er
innvandrarar. Olsen (2009) undersgkte innvandrarar si deltakingi offentleg administrasjon ogfann at
sjelv om innvandrarar er underrepresenterte, kan ein i stor grad forklare dette gjennom a sja pa
kvalifikasjonane som skal til for a arbeide i det offentlege. | statleg sektor fgreset 74% av stillingane
hggare utdanning, samanlikna med 33% i privat sektor.

Kommunenivdet star sa for nye 22% av den totale sysselsetjinga pa landsbasis. Igjenerinnvandrarar
noko underrepresenterte, men det relative talet pa innvandrarar er her stgrre enn pa statleg niva —
ved utgangen av 2007 stod kommunesektoren for 18,4% av sysselsettinga av innvandrarar.
Samanlikna med sma byar, ser dei stgrre byane ut til 8 ha vore rimeleg aktive nar det gjeld a
rekruttere personar med innvandrarbakgrunn (ibid.). For eksempel laga Oslo by ein handlingsplan for
a auke tilsetjinga av innvandrarar i kommunen. Planeninneheldt eit prosentmal for kor mange
tilsette som skulle vere innvandrarar og etterkomarar av innvandrarar. Dette malet vart nadd i 2008,
med 19% personar av "ikkje-vestleg opphav”i dei kommunale tenestene (spesielt innan sosial- og
helsetenester). Andre byar, som til dgmes Drammen, har sett seg liknande mal og forplikta sine
etatar og tenester til a tilby utplassering i arbeidslivet somledd i introduksjonsprogrammet for nye
innvandrarar (Ibid.; sja 0g Teigen og Jensen, 1995).

Dei statseigde faretaka er den tredje delen av offentleg sektor og star for om lag 20% av den private
(eller delvis statseigde) sysselsetjinga i Norge. Samanlikna med informasjonen om statleg sektor og
kommunesektoren er statistikk om sysselsetjing avinnvandrarar i statseigde og delvis statseigde
feretak lite tilgjengeleg. Nar deter sagt, har IMDi sidan 2006 publisert ein arleg rapport om
rekruttering og sysselsetjing av innvandrarar og deira bom i 26 fullt ut statseigde verksemder’".

Introduksjonslova

Introduksjonslova®® vart vedteken av Stortinget i juni 2003. Malet var 3 etablere eit meir heilskapleg
og bindande rammeverk for a sikra raskare integrering av nykomarar til landet. Lova vartintrodusert
som prgveordning i utvalde kommunar fgr ho vart implementert for fullti si noverande form 1.
september 2004. Introduksjonsprogrammet er retta mot asylsgkjarar og familiemedlemmene deira.
Programmet har tre hovudmal —ad gje grunnleggjande ferdigheiter i norsk,  gje grunnleggjande
innsikt i norsk samfunnsliv og G farebu for deltaking i yrkeslivet’>. Deltaking er obligatorisk for
innvandrar mellom 18 og 55 ar som er komne til Norge etter 1. september 2004 og som manglar
grunnleggjande kvalifikasjonar. Programmet er pa fulltid og gar normalt over to ar sjglv om det kan
utvidast til eit maksimum pa tre ar. Dette er seerleg aktuelt etter at timetalet vart utvida fra 300 til
600 i januar 2012 (dette studiet blei gjiennomfgrt fer denne endringa tradde i kraft, i kapittel 7.2
deler vi vare erfaringar fra kommunane i Sogn og Fjordane).

31 http ://www.imdi.no/no/Kunnskapsbasen/Innholdstyper/Rapporter/20052/IMDi -rapport-3-2008-
Rekruttering-av-innvandrere/. Aksessert 11.10.2012

32 http://www.lovdata.no/all /hl-20030704-080.html#map002

33 http://www.sogndal . kommune.no/introduksjonsordninga-introduksjonsprogram-for-nyankomne-
flyktningar.4824341-158525.html

25


http://www.imdi.no/no/Kunnskapsbasen/Innholdstyper/Rapporter/20052/IMDi-rapport-3-2008-Rekruttering-av-innvandrere/
http://www.imdi.no/no/Kunnskapsbasen/Innholdstyper/Rapporter/20052/IMDi-rapport-3-2008-Rekruttering-av-innvandrere/

Det er opp til kommunane sjglve a ta imot flyktningar. Avtalar om dette skjer i forhandlingar mellom
Integrerings- og mangfaldsdirektoratet (IMDi) og kommunane. Dersom kommunane vedtek & busetje
flyktningar, blir dei kompenserte for dette gjennom ulike tilskotsordningar/program.

Kvalifiseringsprogrammet’™ blir giennomfgrti samband med den pagaande NAV-reforma og blir
tilbode i kommunar med NAV-kontor (som no betyr nesten full dekning, til dgmes har alle
kommunane i Sogn og Fjordane NAV-kontor). Malgruppa for programmet er personar med generelt
nedsett arbeidskapasitet, derfleirtalet far sosialstgnad. Programmet er administrert av kommunane
og har som mal a integrere langtidsmottakarar av sosialstgnad i arbeidsmarknaden. Det inneheld
skreddarsydde, individuelle integreringsplanar som kan omfatta eit vidt spenn av element, slik som
utdanning, laerlingplassar og andre yrkesrelaterte oppleeringstiltak (inkludert sprakopplaering, men
dette ser ut til & vera sjeldan). Programmet er forholdsvis attraktivt for deltakarane sidan dei far eit
(skattepliktig) "Iennsaktig” tilskot pa det doble av den vanlege sosialstgnaden som i tillegg genererer
pensjonsfordelar. Nesten 5300 personar sgkte om deltaking i dette programmet i 2008.

Ny sjanse er eit anna kvalifiseringsprogram for innvandrarar som ikkje har arbeidd pa lenge, eller som
risikerer a ikkje finne arbeid. Programmet finst ikkje i Sogn og Fjordane, men berre i Oslo, Bergen og
Stavanger. Ny sjanse gjev hgve til a kvalifisere seg til arbeidsmarknaden og bli gkonomisk
sjglvstendig. Deltaking i Ny sjanse medfgrer fulltidsdeltaking i kvalifiseringsaktivitetar i opptil to ar. |
2011 fekk Ny sjanse tildelt nesten 27 millionar kroner pa statsbudsjettet. | perioden 2005 til 2011
fekk prosjektet samla tildelt omlag 160 millionar kroner. Malgruppene for Ny sjanse er
langtidsarbeidslause innvandrarar som tek imot sosialstgnad, unge med innvandrarbakgrunn som tek
imot sosialstpnad og heimeverande innvandrarkvinner utan kontakt med arbeidsmarknaden som
heller ikkje far offentleg stgnad. |1 2010 var det totalt 529 Ny sjanse-deltakarar fordelt pa 30 prosjekt i
26 kommunar/byomrade (iFACTS, 2011 (IMDi)).

NAV Intro® er ei spesialisert sysselsetjingsteneste for personar med innvandrarbakgrunn, etablert
f@rst i 1980-ara av Arbeidsmarknadsetaten i Oslo for & forenkle integreringa avinnvandrarar og deira
born i arbeidsmarknaden. | skrivande stund er det eit sakalla "NAV Intro-kontor” i kvar av dei fire
stgrste byane (Oslo, Bergen, Trondheim og Kristiansand). NAV Intro-kontoreti Oslo er det stgrste av
dei fire, med 25 tilsette som tilbyr kvar innvandrar ein spesialisert sakshandsamar. Malgruppene er
lag- og hggkvalifiserte innvandrarar. Dette er basert pd ei vurderinga av at middels kvalifiserte
innvandrarar blir tekne godt nok hand om av dei ordinaere tenestene.

Eures™ er eit europeisk formidlingsnettverk som hjelper arbeidsgjevarar og arbeidstakarar med
formidling av arbeidskraft innan EU-/E@S-landa. | Norge er EURES ein del av Arbeids- og
velferdsetaten NAV. Verksemderi Sogn og Fjordane har og tilgang pa desse tenestene®’.

3.2.2 Forskingsmessig rammeverk
Med omsyn til introduksjonsprogrammet var Kavli, Hagelund og Brathen (2007) mellom dei fgrste til
a evaluere dette. Forfattarane analyserte ogsa dei kortsiktige effektane av det fyrste deltakarkullet

* http://www.nav.no/sosial e+tjenester/kvalifiseringsprogrammet
** http://www.mangfoldsportalen.no/rekruttering/Hva -er-Nav-Intro/ (aksessert 10.10.2012)

3% http://www.nav.no/NAV+EURES +mobilitet+i+Europa (accessed:10.10.2012)
*"http://www.nav.no/Lokalt/Sogn+og+Fjordane /EURES+godt+kjent+i+Sogn+og+Fjordane .805355115.cms (accessed 10.10.2012)
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(2004-2006). Dei fann at dei innvandrarane som hoppa av programmet undervegs for a komaii
arbeid, oftare greidde a halda seg i arbeid etter introduksjonsfasen. Dermed ser det ut til at nokre
innvandrarar i malgruppaer klare for arbeidsmarknaden etter mindre enn to ar. At
introduksjonsprogrammet kan ha forseinka tilgongen pa arbeid —i staden for a styrke denne
tilgongen —er noko me tek opp i var studie i Sogn og Fjordane.

Djuve (2003) og Kavli, Hagelund og Brathen (2007) rapporterte 0g om ein positiv korrelasjon mellom
arbeidspraksiskomponenteni introduksjonsprogrammet og resultatet pa arbeidsmarknaden.
Tilsvarande nemner Lund (2006) at tett oppf@lging av deltakarar undervegs og etter giennomfgring
forer til betre resultat. Dette funnet er relevant ogsa for var studie.

IMDi-rapporten fra 2008 tyder pa at 53 % av deltakarane som fullfgrte eller slutta i programmeti
2008, kom i vanleg arbeid eller vidare oppleaering etterpa medan 20% deltok i vidare opplaering til
arbeidsmarknaden. Generelt sett ser det ut til at innvandrarar i distriktskommunar har betre sjansar
for a finna arbeid enn dei som bur i stgrre, meir sentrale kommunar (IMDi, 2008). Dette synast a skje
fordi arbeidsbehovet i distrikta ofte er meir presserande enn i meir sentrale strgk av landet. Ein
OECD-rapport (2009) viser at utfordringa er spesielt stor nar det gjeld hggt utdanna innvandrarar.
60% av kommunane som har innvandrarar i introduksjonsprogrammet kan ikkje tilby malretta kurs
for personar med hggare utdanning; i nokre tilfelle far ein likevel tilgang pa tilpassa opplaeringi
nabokommunar. Situasjonen er den same nar det gjeld arbeidspraksis for dei med hgg kompetanse.
Dermed, ifglgje Kavli, Hagelund og Brathen (2007), synast det som om deter vanskelegare 3 tilpasse
programmet til dei som er hggt kvalifiserte enn til dei med lage kvalifikasjonar. Da dei samanlikna
med det fgregdande innvandrarkullet (dei som komi 2002), fann Kavli, Hagelund og Brathen (2007)
0g tentative prov pa at programmet har auka sjansane til mannlege innvandrarar pa
arbeidsmarknaden.

IMDi-rapport 1-2009 Arbeidsinnvandring —Konsekvenser for det kommunale apparatet er ein annan
rapport som kastar lys over kommunale erfaringar med a tilby sprakkurs til arbeidsinnvandrarar.
Fleire kommunar mgter utfordringar, spesielti forsgket pa a tilby gode og differensierte kurs
innanfor dei gkonomiske rammene dei har til disposisjon, i og med at kursa er dyre. Trass i desse
utfordringane, meiner dei fleste kommunane at sprakopplaringa dei tilbyr er rimeleg god.
Samstundes etterlyser dei klarare retningsliner for sprakoppleeringa dei tilbyr arbeidsinnvandrarar.
Den generelle haldninga er at arbeidsinnvandrarar og familiane deira bgr fa tilbod om gratis
sprakopplaering. A investere i sprakopplaering og andre ferdigheitsskapande tiltak kan vere spesielt
relevant i samfunneti dag, nar delar av arbeidsmarknaden er sterkt prega av usikkerheit.

Forskingsprosjekt pa integreringi arbeidsmarknaden har og fokusert pa andre program enn
introduksjonsprogrammet. Eitt av desse er Global Futures-programmet. Dette er eit landsdekkande
talentmobiliseringstiltak for hggt utdanna kvinner og menn, med fleirkulturell bakgrunn og med gode
norskkunnskapar, til relevante stillingar, leiarstillingar og verv i selskap og offentlege verksemder, lag
og organisasjonar. Ambisjonen for Sogn og Fjordane-versjonen av programmet var a auke tilgangen
pa hggt kvalifisert arbeidskraft og skape mangfald i arbeidslivet. Programmet omfatta
leiaropplaering, personleg utvikling, bedriftsbesgk, retorikkurs, nettverkstrening, utvikling av
styrekompetanse ogei mentorordningfor alle deltakarane. Det finst to ulike evalueringar av
programmet, den nyaste vart utgitt av Sintef i 2012: “Evaluering av NHOs Global Futures program:
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ressursmobilisering hos hgyt utdannede personer med innvandrerbakgrunn”>®. Den ambisigse

modellen vart i stor grad vurdert som vellukka, men meirinteraktivitet og deling av erfaringar pa
tvers av regionar samt ein meir inkluderande visjon vart etterlyst. Rapporten gir gkonomiske og
strukturelle tilrddingar om korleis ein kan gjere det allereie vellukka programmet betre. Den fgrre
evalueringa, som vart utfgrt av Karlsen (2009), galdt pilotgjennomfgringa av Global Futuresi Aust-
Agder. Global Futures-programmet byggjer pa systerprogrammet Female Futures®®. Dette har vore
eiti stor grad vellukka tiltak for a fremje leiarskapsevner mellom kvinner.

Verdalsprosjektet 2006-2009, evaluert™ av Sintef, er eit prosjekt giennomfgrt i Verdal kommune i
Nord-Trgndelag som eit samarbeidsprosjekt mellom fleire lokale partnarar, inkludert lokale
verksemder, offentleg sektor og Verdal kommune. Bakgrunnen var ein auke i talet pa verksemder
som hadde bruk for arbeidskraft, samstundes som mange innvandrarar blei staande utan arbeid.
Programmet var meint som eit tillegg til introduksjonsprogrammet, gjennom a la innvandrarar og
verksemder treffe kvarandre tidleg i introduksjonsprogrammet, heller enn seint. Ein del av
programmet var a utvikla ei klar forstaing av innvandrarane sine behov nar det galdt kvalifikasjonar,
kvalitet, tryggleik og leiarskaps- og samarbeidsevner. Skulane var 0g involverte i a kvalifisere
jobbsgkjarar. Prosjektet rapporterte fleire positive resultat, inkludert fylgjande: 25 av 29 arbeidslause
innvandrarar hadde fatt seg arbeid ved slutten av programmet. 22 av desse var faste stillingar,
medan 3 arbeidde gjennom hjelpeordningar i regi av NAV. 13 som kom til i Igpet av det tredje aret
fekk tilrettelegging blant anna innan helse. 86% av deltakarane fekk arbeid i Igpet av dei fgrste to ara.
Pa dei tre ara fekk til saman 93% anten jobb eller plassi eit anna program (Leirset, 2009).

3.3 Oppsummering

Den fgrste del av dette kapitlet (3.1) syner at forvaltningsmessig rammeverk og forsking er tett
integrert. Diskrimineringslova legg sterke f@ringar og ser ut til 3 vere eit sentralt utgangspunkt for
fleire av problemstillingane i dei omtalte rapportane. Mykje av forskinga er dessutan utfgrt pa
oppdrag av IMDI, direktorat eller departement. | kva grad dette har bidrege til at mange av
rapportane hentar datamaterialet sitt fra statsforvaltning hellerenn fra kommunal forvaltning, fra
sentrale strgk heller enn rurale, og fra tenestetilbydarar heller enn fra innvandrarane, er likevel
vanskeleg a seie. Uansett, det er primart i sentrale strgk og med informantar fra det offentlege, helst
statlege tenestetilbydarar, at det meste av denne forskinga har sitt utgangspunkt. Likevel dannar
desse rapportane eit viktig bakteppe ogsa for var studie, sjglv om denne i staden rettar blikket mot
rurale strgk og mot deiintegreringsutfordringane ein finn der - med sma kommunar, store avstandar,
relativtlangt til neermaste storby, sma arbeidsmarknader, osb. Det er nettopp dette biletet vi i
kapittel fem skal brette ut.

Den andre delen av dette kapitlet (3.2.) gir eit oversyn over aktuelle forvaltningsmessige rammer
som kan bidra i analysen av dei offentlege tiltaka som er sett i verk for a sikre integrering av
innvandrarar pa arbeidsmarknadeni Sogn og Fjordane. Vi har her sett dei statlege tiltaka i lys av

38ht‘cp ://www sintef.no/upload/Teknologi_samfunn/605511%20Arbeidsforskning/Evalueringsrapport%20Globa
1%20Future.pdf

39 http://www.nho.no/ff/

0 Oppsumert versjon: http://www.sintef.no/Teknologi-og-
samfunn/Teknologiledelse/Arbeidsforskning/Prosjekter/Verdalsprosjektet-Uttesting-av-ny-modell-for-raskere-
inkludering-av-innvandrere-i-arbeidslivet/
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likestillingslova/diskrimineringslova, men saman med introduksjonslova som gir kommunane dei
viktigaste retningslinjene for integrering av flyktningar i lokalsamfunn og pa arbeidsmarknaden. Vi
har ogsa sett pa andre liknande tiltak/program og presentert funn fra andre undersgkingar.

Samla sett gir kapittel 2 og 3 bade eit viktig bakteppe for giennomfgring av studien og eit godt
grunnlag for tolking og analyse av empiriske funn.
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4 Metode
Sidan naer 50 % av innvandrarane som kjem til Sogn og Fjordane etter ei tid drar herifra, gnskjer
prosjektet 3 ta fatt i to konkrete utfordringar som innvandrarane har nar dei kjem til fylket:

e tilgang til relevant og forstaeleg informasjon om samfunnet dei skal bli ein del av

e tilgang til arbeid som gjer at dei vil gnskje a bli verande

Med dette som utgangspunkt vil prosjektet undersgkje korleis offentleg sektor i Sogn og Fjordane
bidrar til 4 integrere innvandrarane i fylket giennom:

o Tilrettelegging av digital offentleg informasjon/tenester for innvandrarar (tema 1)
e Tilrettelegging av arbeidsintegrasjonstiltak (tema 2)

For a kunne kaste lys over problemstillinga om korleis offentleg sektor i Sogn og Fjordane adresserer
dei utfordringane innvandrarane mgter nar det gjeld offentleg digital informasjon og
arbeidsmarknadsintegrasjon, har vi skissert fglgjande forskingsspgrsmal:

Forskingsspgrsmal tema 1:

* Kvafor type digital informasjon/tenester har offentleg sektor i Sogn og Fjordane lagt til rette
forinnvandrarane, i kva grad er den gjort tilgjengeleg og marknadsfgrt mot denne gruppa og
korleis vertinformasjonen/tenestene brukt?

* Kvafor mulegheiter og utfordringar representerer slik tilrettelagt digital
informasjon/tenester og kva for faktorar bidrar til eller hindrar suksess?

* Korleis kan denne type informasjon /tenester bli forbetra for a bidra til at innvandrarane far
eit betre utbytte av denne informasjonen/desse tenestene (t.d. til
arbeidsmarknadsintegrasjon)?

Forskingsspgrsmal tema 2:

* P3akva mate bidrar lokale og regionale offentlege aktgrar til a integrere innvandrarari

arbeidsliveti Sogn og Fjordane?
* Kva for faktorar bidrar til eller hindrar at initiativ/introduksjonsprogram vert vellukka?

* Korleis kan dei regionale oglokale aktgrane bidra til at innvandrarar blir betre integrert i
arbeidsliveti Sogn og Fjordane?

For & svare pa desse forskingsspgrsmala har vi giennomfgrt eininnebygd kasusstudie** (Yin, 1994) .
Denne lgysinga vart valt for a kunne fa innsikt i situasjoneni den enkelte kommune sa vel som i
grupper av kommunar. Forskingsdesignet er skisserti figur 1 og reflekterer dei to temaa somer
sentrale i prosjektet, nettsider og arbeidsintegrasjon. Studien, som baserer seg pa kvalitative
metodar, er godkjent av Norsk Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste (NSD).

M Denne gir oss hgve til meir enn ei sub-einingi analysen (Yin, 2003)
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REGIONALE KOMMUNALE KOMMUMNALE

| IMD! | | FMSF | | sogndal | | Hyllestad | ‘ Eid ‘ ‘ Laerdal H Leikanger H Balestrand H Farde ‘

| SFFK | | NAV-SF | |Bremanger | Flora | | Wik | | Luster | | Heyanger | Gloppen || Stryn |
TEMA1 TEMA?Z2
Nettsider Arbeidsintegrasjon

Figur 1: Design av kasusstudien

4.1 Utval

Til Tema 1 Nettsider valde vi fire kasuskommunar: Flora, Bremanger, Hyllestad og Sogndal.
Utveljinga skjedde saman med referansegruppai prosjektet. Til grunn for utveljinga var eit gnskje om
breidde i datatilfanget. Ein valde difor ein kombinasjon av store og sma kommunar; desse skulle vere
komne ulikt langti innvandringsprosessen. | tillegg gnskte vi ein variasjon i naeringsstruktur, type
innvandrarar og nasjonalitetar. Som representantar for regionale offentlege aktgrar var det naturleg
a velje aktuelle regionale aktgrar pa kommunalt og statleg niva, dvs Sogn og Fjordane
fylkeskommune og Fylkesmanneni Sogn og Fjordane. | tillegg vart NAV Sogn og Fjordane (NAV-SF)
inkludert sidan denne organisasjonen er sentral med omsyn til sysselsetjing og samarbeidar tett med
kommunenivaet. | tillegg tok vi med IMDi Vest sidan desse har ansvar for og koordinerer busetjinga
av flyktningar pa Vestlandet.

Bade kommunar og andre offentlege aktgrar vart sa inviterte til 3 foresla ein kontaktperson for
prosjektet. Desse deltok anten sjglve som informantar og/eller skaffa tilleggsinformantar: ein som
jobba med eller hadde ansvar for dei offentlege nettsidene og ein som hadde kjennskap til korleis
arbeidet med innvandring var organisert. Kommunane varti tillegg bedne om a kome med framlegg
om tre innvandrarinformantar (1 busett flyktning, 1 familiegjenforeint og 1 arbeidsinnvandrar). Av
desse tre skulle minstei vere kvinne og minst ein/ei skulle ikkje vere veldig flink pa internett. Alle
matte snakke norsk eller engelsk slik at vi kunne forsta dei. Sidan kommunane ikkje harinnvandrarar
av alle tre kategoriar, endra fordelinga seg noko. Ein avkommunane, Sogndal, vart i tillegg beden om
a kome med tilleggsinformantar, bade til deltaking i referansegruppemgte og til giennomfgring av
brukartest. | sistnemnde tilfelle matte vi supplere desse informantane utifra sngballmetoden.

Til Tema 2 Arbeidsintegrasjon valde vi a inkludere alle kommunane i fylket som, ifglgje IMDI Vest, pa
datainnsamlingspunktet (i byrjinga av 2011) jobba med arbeidsintegrering av flyktningar. Tre av dei
fire kasuskommunane var pa denne lista. | tillegg valde vi a inkludere den fjerde kasuskommunen,
Hyllestad, sidan ogsa denne hadde arbeidsintegrasjonsliknande tiltak. Resultatet vart difor at totalt
14 kommunar inngari denne del av studien, slik dei gar fram av figur 1*>. Dei fire regionale aktgrane
var ogsa representerte, kvar med 1 informant som dei sjglve hadde valt ut.

2 korrespondanse med IMDI ved avslutninga av prosjektet viste det seg at Leerdal kommunei |gpetav 2011
hadde avslutta introduksjonsprogrammet, men da hadde vi allereie intervjua ansvarlege for programmet.
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Tabell 1: Informantar

Offentlege tilsette Offentleg tilsette fra | Innvandrarar
fra kommuneniva regionale aktgrar

Temal 8 4 17

Tema 2 18 4 17

Dei sytten innvandrarane er ei samansett gruppe med omsyn til nasjonalitet, utdanning,
arbeidstilhgve, opphaldstidi Norge, sivilstatus, livsfase, familietilhgve m.m. Dette spegla seg ogsa att
badei intervju og i brukartest. Kjgnnsbalansen var jamn, 8 menn og 7 kvinner, alle i aldersgruppa 29-
ca.50ar.

4.2 Datainnsamling
Datainnsamlinga starta varen 2010. For a svare pa forskingsspgrsmala, har vi brukt fleire ulike
teknikkar:

¢ Intervju(av offentleg tilsette oginnvandrarar)
e Dokumentstudium (fysiske og digitale dokument, nettsider, offentleg statistikk)
e Brukartest (av ei kommunal nettside)
e Innspel i mgtesamanheng:
o Referansegruppemgte: offentlege aktgrar, inviterte innvandrarar, inviterte gjester,
statistikk
Styringsgruppemeote
Mgte med arbeidsgruppe i Sogndal kommune
Mgte med Fylkesmanneni Sogn og Fjordane
Mgte med radmannsutvaleti KS
o Mgte med Regionalt Forskingsfond Vestlandet

o O O O

Tilbakemeldingar ved presentasjon pa Etmu-konferansen Migration and Civil Society i 2012
(Finland)

Intervjiua med offentleg tilsette og innvandrarar vart gjennomfgrde i perioden april 2010 til januar
2012. For kvalitetssikring av desse og for a fa korrekt dokumentasjon av informasjon, vart det ogi
etterkant tatt kontakt med informantane. Intervjua var semi-strukturerte. Det ble ogsa stilt
supplerande og utdjupande spgrsmal. Intervjuguidar vart utvikla, ein for offentleg tilsette ogein for
innvandrarar (sja vedlegg 1). Informasjon om prosjektet vart sendt uti forkant anten pa norskeller
engelsk. Intervjua med offentleg tilsette skjedde anten individuelt eller i grupper, fysisk, pa telefon
eller videokonferanse. Intervju med innvandrarane vart gjennomfgrt stort sett individuelt, fysisk, pa
telefon eller videokonferanse. Intervjua tok mellom 1- 2,5 timar. Nokre innvandrarar matte
intervjuast pa engelsk, andre pa ei blanding av norsk og engelsk og nokon pa norsk. Ein informant
matte intervjuast via tolk (norsk-engelsk —arabisk). Denne informanten ville ikkje akseptere
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lydopptak, slik at vi matte basere oss pa feltnotatar. Utover dette vart alle intervjua tatt opp pa band
og deretterfullstendig transkribert.

Dokumentstudia (sja Green, 1997; Sarantakos, 1998) omfatta bade lowverk, nettsider, digitale
dokument tilgjengeleg fra nettsidene, fysiske plan- og strategidokument, brosjyrar og offentleg
tilgiengeleg statistikk fra SSB, Fylkesspegelen og Naeringsbarometeret. Vi hadde og tilgang til
regionale statistikkar utvikla av representantar i referansegruppa (IMDI Vest, NAV SF og SFFK).

Brukartesten vart giennomfgrt i april/mai 2012 for a kunne vurdere i kva grad informasjon pa
nettsidene var forstaeleg for innvandrarane og om dei klarte a finne fram til denne. Brukartesten (sja
Nielsen, 1993; Toftgy-Andersen & Wold, 2011) vart gjennomfgrt med 5 innvandrarar fra Sogndal (av
ulike kategoriar og nasjonalitetar) og med utgangspunkt i Sogndal kommune si nettside pa det
tidspunktet. Malet med brukartestinger ”a fa deninnsikten du trenger for a gjgre produkter somit-
systemer og nettstederenklere a bruke” (Toftgy-Andersen og Wold, 2011:20). Testen skal simulere
ein reell situasjon, innehalde konkrete oppgaver, og vere ein test der du observerer brukaren. Testen
vert brukt for @ evaluere brukarvenlegheiteni eit system. Konkret vart brukartesten utfgrt i 5 trinn
(opplegget for testen og oppgavene som vart gitt, gar fram av vedlegg 2). Kvar brukartest tok 2-2,5
timar.

Inviterte innspel fra innvandrarar i RG-mgte: Til det andre av dei tre RG-mgtainviterte vi to
innvandrarar som hadde deltatt i Sogndal kommune sitt arbeid med ein ny informasjonsstrategi.
Begge var busette asylsgkjarar fra Sogndal og fgreslegne av Sogndal kommune. Kvar av dei fekk ca.
25 minutt til disposisjon.

Tilbakemeldingar i form av referat fra ulike mgte og fra presentasjonar vi hadde for Fylkesmannen,
Sogndal kommune og Etmu -konferansen, har ogsa tent som innspel.

4.3 Dataanalyse

Analyse av intervju og resultat av brukartest skjedde ved hjelp av kvalitative kodingsteknikkar henta
fra Grounded theory (Strauss og Corbin, 1990), primeert open koding. Kodar vart fgrst samlaii
familiar/kategoriar og deretter presenterte som analytiske einingar. Samla sett reflekterer dette det
samla mgnsteret som er funnet i datamaterialet. All koding skjedde manuelt. Ogsa dokumenta vart
gatt giennom og koda pa liknande mate. Dette materialet, saman med statistisk materiale, vart
triangulert mot intervjudata. | analysen brukte vi i tillegg tre overordna teoretiske perspektiv, om
kapasitet, borgarskap og integrering (sja kap 2).

Til analysen av tilrettelegging og bruk av dei digitale nettsidene, har vivalt a bruke:

e Teoriom deltakande design (Zander et al., 2011; Christiansen, 2007) og
e Teoriom brukargrensesnitt (Dix et al., 2004; Nielsen, 1993).

Noko kortfatta kan vi seie at den f@rste av desse teoriane (Zander, 2011) fokuserer pa prosess og
prosedyrar for design av data-/informasjonssystem. Sentralt star ei sterk involvering og medverknad
fra sentrale brukarar i behovsspesifikasjon sa vel som i utviklingsprosess. Malet er a sikre at systema
bade mgter brukarbehov og vert brukbare. Ifglgje Bgdtker (2008) kan ei slik tiinserming nettopp vere
gunstig i sakalla e-Govemment prosjekt, gierne kombinert med kvalitative undersgkingar. Pa denne
maten kan ein aktivt fa engasjert borgarane ogembetsmenn i forskingsbasert, eksplorativ design.
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Eit anna omgrep som vert nytta i denne samanheng er omgrepet ‘inklusjon’ (sja Christiansen, 2007)
som ein viktig parameter ved design av digital interaksjon med offentlege myndigheiter. Viktige
elementi denne samanhenger eit vanleg sprak, bruk av subjekt i ferste person, personalisering,
synleggjering av gjensidig avhengigheit og fellesskapsbevisstheit.

Med omsyn til teoriar om brukargrensesnitt finst det mange av desse. Gjennomgaande spesifiserer
dei eit sett standardkrav til brukargrensesnitt, t.d. maloppnaing, effektivitet og tilfredsstilling ved
bruk av systemet (sj& internasjonale standardar som ISO 9241 Usability*®), kor lett brukaren kan
starte effektiv samhandling med dette, fleksibel bruk av systemet og kor mykje stgtte systemet sjglv
gir brukaren nar det gjeld a finne fram til passande handlingar(t.d. navigere seg fram til rett
informasjon) (sja Dix et al., 2004). Samla sett vil deltakande designteori og teoriar om
brukargrensesnitt kunne tene som gode verktgy nar vi skal analysere tilrettelegging og bruk
(eventuell ikkje-bruk) av nettsider.

4.4 Metodiske avgrensingar

Grunna eit redusert budsjett vart studien mindre omfangsrik enn vi hadde gnska. Innanfor
prosjektramme for tema 1 fekk vi difor berre romfor a studere fire kommunar og fire regionale
aktgrar meir inngdande. Med store variasjonar pa kommuneniva i Sogn og Fjordane, ogsa med
omsyn til type innvandrarar, nasjonalitetar osb., er studien med omsyn til dette temaetikkje utan
vidare representativ for fylket som heilskap eller for andre enkeltkommunar i Sogn og Fjordane. Ein
rask gjennomgang av nettsidene til dei andre kommunanei fylket i etterkant av studien, viser likevel
same tendensar som vi har funneti vart datamateriale. Slik sett meiner vi at studien likevel kan gi eit
godt utgangspunkt for & kunne seie noko om situasjonen for innvandrarane i fylket med omsyn til
digital offentleg informasjon pa det tidspunktet dataa vart samla inn. Sjglv om studien heller ikkje
utan vidare let seg generalisere til andre fylke, viser ein rask giennomgang av nettsidene til fleire
byar/kommunar i andre fylke, at offentlege nettsider i stor grad er bygd opp rundt same lest. Det
fins nokre heiderege unnatak, desse vil vi kome tilbake til i diskusjonsdelen av rapporten.

Nar det gjeld Tema 2 Arbeidsintegrasjon, matte vi ogsa redusere omfanget av studien. | staden for 3
ga djuptinn i nokre kommunar, hadde vi berre romfor a gi eit oversiktsbilete av fylket og innsatsen
til dei fire regionale aktgrane. Det er likevel grunn til 3 seie at studien gireit godt grunnlag for a
generalisere funna pa dette omradet - pa eit overordna niva - sidan alle 14 kommunane i fylket som
gjiennomfgrte arbeidsintegrasjonstiltak ved oppstart av studien, erinkluderte. Sjglv om vi ogsa
refererer til andre relevante initiativ/tiltak for integrering i arbeidsmarknaden i studien, er det
tematiske fokuset fgrst og fremst paintroduksjonsprogrammet, aktivitetar i offentleg sektor og
samarbeidstiltak rundt dette.

Den stgrste utfordringa metodisk var mangelen pa tilgjengeleg statistikk, spesielt fra kommunane.
Blant anna manglar statistikk for tal avhopparar og fullfgringar av arbeidsintegrasjonsprogrammet,
kven som fekk arbeid, pa kva stadiumi programmet, osb. Det er 0g ein generell mangel pa statistikk
om innvandrargrupper i kommunane, seerleg nar det gjeld arbeidsmarknaden og familiane deira.

Avslutningsvis vil vi understreke at innhenting av data fra innvandrarar har vore noko krevjande.
Sjolv om vi fekk framlegg til innvandrarinformantar frd kommunane, kunne det vere vanskeleg a fa
dessei tale. Dette kan skuldast manglande ferdigheiter i norsk eller engelsk, eller at dei hadde travle

3 http://www.usabilitynet.org/tools/r_international .htm
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kvardagar (kombinasjon av norskkurs og arbeidstrening). Nokon grudde seg mest truleg for 3 mgte
oss. Sjglve intervjua gjekk veldig bra, spesielt der ein mgtte kvarandre ansikt til ansikt. Ei viktig
erfaring erlikevel at intervju med innvandrarar gjennomgaande tar lang tid. Intervju som var
planlagde til a ta 1time, tok oftast 2-2,5 timar.

Dette er eit relativt nytt forskingsfelt nasjonalt bade for Vestlandsforsking og HiSF. Vi har mgtt
utfordringar bade metodisk og substansielt. Desse utfordringane har paverka arbeidet og resultatet
undervegs bade i forhold til innhald og tidsbruk. Utfordringane undervegs har saleis ogsa gitt leering
som vi tek med oss vidare.
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5 Bakgrunnsinformasjon

Denne rapporten ser pa korleis det offentlege Sogn
og Fjordane legg til rette for integrering av
innvandrarane pa to omrade: gjennom tilrettelegging
av digital informasjon og gjennom arbeidsintegrasjon.
For a kunne forsta korleis dei ulike offentlege
aktgrane tilneermar seg desse omrada, er det viktig a

eigenart. Ikkje minst er det relevant 3 forsta dei store

r
vite meir om deira mandat og fa framvariasjonar og % f
|

variasjonane i fgresetnader og utfordringar, spesielt )

pa kommunalt nivd, med omsyn til historiske
ressursar, bade i materiell, sosial og kulturell forstand
(Bringslid, 2012). Dette kapitlet har som ambisjon &

presentere eit slikt sosiokulturelt landskap over dei involverte regionale aktgrane og dei fire
kasuskommunane. Dette landskapet er ikkje berre nyttig @ ha med seg nar ein skal sja pa korleis dei

ulike offentlege aktgrane adresserer omrada som star i fokus for denne studien; like viktig erein slik

bakgrunnsinformasjon for a forsta dei utfordringane som bade det offentlege Sogn og Fjordane og
innvandrarane i fylket mgter, og som ma lgysast for a fa til ei vellukka integrering og "hallbarhet” i

lokalsamfunna (sja Bringslid, 2012).

5.1 Sogn og Fjordane

5.1.1 Generell bakgrunn

Sogn og Fjordane er oppdelti tre regionar: Sogn (i s@r),
Sunnfjord (i midten) og Nordfjord (i nord). Eit viktig
kjenneteikn ved fylket, som feirar 250-arsjubileum i 2013, er at
det er det einaste der alle kommunane (til saman 26) har
erklaert nynorsk som offisiell malform. Innbyggjartalet ligg pa
ca 107.000 personar (SSB, 2009)**. Av disse er 7,3%
innvandrarar. Kommunen med stgrst befolkning er Fgrde, med
12.300innbyggjarar, fglgd av Flora med meir enn 12.000
innbyggjarar. Dei minste kommunane i fylketer Solund, med
ein befolkning pa 851, og Hornindal, med ein befolkning pa
1.220".

Folketalet i Sogn og Fjordane hari ein periode gatti null, og at
folketalet held seg stabilt skuldast delvis det aukande talet
utanlandske innvandrarar. Nar det er sagt, flyttar meir enn

50% av desse ut fra fylket etter kort butid (Hanche-Dalseth et
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Figur 2: Innvandrarar i prosent
av folketalet

* http://www.ssb.no/utlstat/arkiv/tab-2009-02-19-01.html (aksessert 29.10.2012)
5 http://www.nho.no/kommunekaringer/fylke/?fnr=14 (aksessert 29.10.2012)
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al., 2009; NRK S&Fj, 2010), og oftast flyttar dei da ogsa vekk fra Vestlandet (NRK S&Fj, 2010).

5.1.2 Arbeidsmarknaden i Sogn og Fjordane: struktur og tilsetjingsmgnster

Figuren nedanfor (fig 4) syner at offentleg administrasjon og tenesteyting er den sektoren som
sysselset flesti Sogn og Fjordane, etterfglgt avindustribedrifter, Varehandel og personleg
tenesteyting og transport og engroshandel. Primaernaringane og kultur/reiseliv har begge relativt lag
sysselsetjingsgrad.

Offentieg forvatning og tienesteyting [N 19252
I s:0s

Varehandel og personieg tienesteyting _ 6183

industri

Transport og engroshandel

Byggenering og e gedomsmarknad
Finansiell og forretningsmessig tienesteyting
Landbruk

KuRur, reiseliv, oppleving

Fiskeri og havbruk

B :s::
B s
B sso:
B s0ss
| RN

B os

Figur 3: Distribusjon av sysselsetjingai Sogn og Fjordane etter sektor

Ser vi derimot pa sysselsetjinga av innvandrarane i fylket, vert biletet eit anna. Som vist i figuren
nedanfor, er innvandrarane oftast tilsette i industrien. Av figuren gar det ogsafram at tilhgvet
mellom sysselsetjinga av vestlege og ikkje-vestlege innvandrarar varierar, ogsa pa tvers av sektorar.
Det er interessant @ merke seg at statistikken indikerer ein overrepresentasjon av vestlege
innvandrarar i byggjenaeringa, medan ikkje-vestlege innvandrarar® er overrepresenterte i
serviceyrka.
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Figur 4: Sysselsetjing avinnvandrarar etter naering (Kjelde: Nav SFJ, 2011)

e Ikkje-vestlege innvandrarar er innvandrarar med bakgrunn fra Asia med Tyrkia, Afrika, S¢r- og Mellom-
Amerika og @st-Europa. Kilde: AID: http://mighealth.net/no/index.php/Sentrale begreper (aksessert
31.10.2012)
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Ifglgje Naeringsbarometeret fra januar 2012, var talet pa arbeidsledige 1026, noko som utgjorde 1,8%
av arbeidsstokken, den lagaste i landet. Pa nasjonalt niva |ag arbeidslgysa pa 2,7%. Likevel ser vi, nar
det kiem til innvandrarar, at arbeidslgysai fylket har gatt ned blant etniske nordmenn fra 2010 til
2011 (17%) medan arbeidslgysa blant ikkje-vestlege innvandrarar har gatt opp (6%). For
innvandrarar fra vestlege land syner statistikkeninga endring (Naeringsbarometeret, 2012:13).

Vidare presiserer Naeringsbarometeret:

” Pa landsniva er ikkje forskjellane like store. Her har norske ledige og innvandrarar fra vestlege land
om lag like stor reduksjon i arbeidslgysa, h@gvesvis ni og dGtte prosent. lkkje-vestlege innvandrarar har
om lag uendra arbeidslgyse.” (Neeringsbarometeret, 2012:13)

Tabell 2: Arbeidslgysestatistikk i Sogn og Fjordane august 2011 (Kjelde NAV-SF)

Innv. ikkje OECD 209

Innv. OECD 148

Statistikk over arbeidsledige etniske nordmenn og innvandrarar syner det same mgnsteret ogsa fra
2009 - 2010 (Neeringsbarometeret, 2011) sjglv om fylket da hadde fleire ledige stillingar:

“Arbeidslgysa aukar mest blant arbeidsinnvandrarar. | Sogn og Fjordane har innvandrarar frd OECD-
land stgrre auke i arbeidslgysa enn innvandrarar fré land utanom OECD og etniske norske. Fra 2009
til 2010 har arbeidslgysa i denne gruppa auka med heile 80 prosent i Sogn og Fjordane. Den store
auken kjem av atdet er mange arbeidsinnvandrarar fra dei nye EU-landa i Aust-Europa i denne
gruppa. Sveert mange av dei er innleigd arbeidskraft i industriog bygg og anlegg, og er ofte dei farste
som ma ga ndr konjunkturane snur. Innvandrarar fra land utanfor OECD har ein auke i arbeidslgysa
pad 21 prosent i Sogn og Fjordane, mens etniske norske har ein auke pa hgvesvis 6 og 9 prosent.”
(Neaeringsbarometeret, 2011:6)

5.2 Presentasjon av kasuskommunar

Utveljinga av dei fire kasuskommunane reflekterer eit gnskje i referansegruppa om variasjoni
kommunestorleik, neeringsstruktur, type innvandrarar og korlangt kommunane er komne i
innvandringsprosessen (sja kap 4). | dette punktet gir vi ein kortfatta presentasjon av kommunane,
basert pa intervjudata, bistand fra informantar, kommunale (plan)dokument , offentleg statistikk
mm. Maleter a gje eit “snapshot” av kommunane med omsyn til geografi, historikk, fritidsaktivitetar,
naeringsstruktur, folketalsutvikling, arbeidsmarknad og innvandringsstraumar, og ikkje minst, korleis
dei i dag organiserer arbeidet med innvandring.
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5.2.1 Flora

-

Flora erein bykommune som ligg pa kysten av Sogn og Fjordane. Fra kommunesamanslainga i 1964
og fram til 2007 var kommunen etter folketal den st@rste i fylket. Administrasjonssenteret i
kommunen er Florg, Norge sin vestlegaste by, men kommunen er og ein stor gykommune. Fisket, og
spesielt sildefisket, var lenge hovudnaeringa i kommunen. Dette er no endra, men naeringslivet er
framleis eksportretta, og hovudnzeringane er forsyningsbase for oljeindustrien, fiskeindustr,
mekanisk industri og servicenaering.

Kommunen har eit aktivt og variert kulturiv med kulturskule, musikk-, kor- og revymiljg. Kinnaspelet
vert framfgrt kvart ar pa sagagyaKinn. Sildebord og rockefestival er andre aktivitetar. | tillegg har
Flora idrettshall, symjehall, fotballbanar, Igkker og eit mylder av idretts- og fritidsorganisasjonar.
Helleristingane i Ausevika og Kystmuseet i Sogn og Fjordane gjev eit historisk perspektiv.

Dei fgrste flyktningane, sju spanjolar, kom til Flora allereie i 1936/1938, via Bergen. Seinare har
kommunen busett bade tamilar (fra 1987), chilenarar (fra 1990), bosniarar og mange andre
nasjonalitetar. Pri dager Flora den klart stgrste flyktningkommunenii fylket, delvis fordi dei har
busett kvart ar, delvis fordi dei buset fleire enn gjennomsnittet (ifglgje IMDi). Men kommunen ligg
0gsa hggt pa statistikken over flyktningkommunar pa landsplan. T.d. busette Florg i 2010 like mange,
kanskje ogsa fleire, flyktningar enn stgrre byar som Molde, Tensberg og Sandefjord. Til saman har
kommunen fra hausten 1987 busett ca 1100 personar inkludert familiegjenforeining; etter
kommunen sine eigne statistikkar har over halvpartenimidlertid flytta ut.

Fra 2009 gjekk talet pa asylsgkjarar markant ned, men framleis sit det mange personar pa statleg
mottak som harfatt opphald. | staden har talet pa arbeidsinnvandrarar teke seg opp, og dei siste
ara*’ (2009-2010) har arbeidsinnvandringa vore vesentleg stgrre enn flyktningbusettinga. Til dgmes
var nettoinnvandringa til Flora i 2009 inkludert arbeidsinnvandring pa 219 personar. Av desse hadde
berre 42 flyktningbakgrunn. Tilsvarande tal i 2010 var respektive 100 og 39. Nar vi samstundes veit
at den samla folkeveksten i kommunen fra 1.januar 2011 var null, betyr dette at utaninnvandring
ville folketalet i Flora gatt ned med 100 personar i aret. Denne utviklinga held fram i 2012.

Pr1.1.2012 (SSB) hadde Flora 1.179 innvandrarar. Dette utgjer 10,1 % av folketalet pa 11.654 (SSB).
Den stgrste gruppa er tamilar med flyktningbakgrunn (166), deretter kiem arbeidsinnvandrar fra
Polen (162), Romania (54) og Nederland (53). Det er ogsa 53 fra Somalia, 52 fra Eritrea og 44 fra
Bosnia-Hercegovina. Til saman er det om lag 520 innvandrarar med flyktningbakgrunn, og om lag 660
med andre innvandringsgrunnar nar vi ser pa landbakgrunn (SSB). T.d. er det registrert 47

*” KF Innvandrarsenteret handlingsprogram
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innvandrarar fra Russland; ifglgje dagleg leiar for Innvandrarsenteret er dei fleste av desse
tsjetsjenarar med flyktningbakgrunn.

Organisering av arbeidet med innvandring

Samordninga av den kommunale innsatsen paflyktning- og innvandrarfeltet eri Floralagt til det
kommunale fgretaket Innvandrarsenteret i Flora. Senteret, somer eit kompetansesenter i alle typar
flyktning- og innvandrarspgrsmal, har ansvar bade for introduksjonsprogrammet, Solbakken
asylmottak, kommunal busetjing ogintegrering av flyktningar*®. | alt tre programrettleiarar arbeider
med busetjing og introduksjonsprogram, alle tre i faste stillingar. Sa langt (oktober 2012) er
Integreringsavdelinga i Innvandrarsenteretikkje integrert i NAV, men samarbeider tett med NAV for
a skaffe vanlege praksisplassar, kvalifiseringsprogram og vanleg arbeid for busette flyktningar som
narmar seg slutten av eller ferdige med introduksjonsprogrammet. Dette samarbeideter ogsa
forankraiform av ein skriftleg avtale pa leiarniva.

Integrering av flyktningar i Flora gar rimeleg bra. Pa denne bakgrunn vart kommunen varen 2010,
som ein av 12 kommunari landet, nominert av IMDI til prisen ”Arets busettingskommune”*’.
Sommaren 2012 laga NTNU Samfunnsforskning ein evalueringsrapport om flyktningarbeidet i
kommunen: Fra flyktning til floraveering?*°. Evalueringsrapporten gir kommunen gode skussmal pa

feltet, men etterspgr tydelegare sektoransvar, spesieltfor a skaffe fleire arbeid (NAV).

Budsjett og handlingsprogram 2011 for KF Innvandrarsenteret i Flora skisserer likevel ei rekke tiltak
for a forbetre integreringa av flyktningar. Eitt av desse tiltaka er ifglgje daglegleiar ved

Innvandrarsenteret knytt til informasjon, nemleg a ”Vitalisere heimesidene for a gjere arbeidet ved
Innvandrarsenteret betre kjent”.

Kommunen har likevel, ifglgje den same daglege leiaren, eit stort forbetringspotensiale overfor
arbeidsinnvandrarar ved t.d. a omsette relevante artiklar pa heimesidene til andre sprak (polsk,
rumensk, litauisk, nederlandsk, tysk), samt a omsetje skiema og anna skriftleg informasjon til fleire
sprak. Andre tiltak kan vere a engasjere assistentar fra ulike sprakgrupper til a vere til stades pa
Tenestetorget nokre gongar i manaden, gjerne da med utvida opningstid.

Ei av dei stgrste utfordringane for a fa innvandrarane til bli verande, er etter kommunen si
oppfatning tilgangen pa relevante bustader —i fgrste omgangleigebustader, men ogsa bustader for
dei som vil kjgpe eigen bustad.

*® KF innvandrarsenterer handlingsprogram 2011

* Kriteria for nominasjonen var: 1) eit fleksibelt og | gysingsorientert busettingsarbeid; 2) resultati
introduksjonsprogrammet, overgang til arbeid/utdanning; 3)resultati norskopplaeringa og 4) godt
utviklingsarbeid innan integrerings- og busettingsarbeid som dei aktivt deler med andre kommunar

*% Svendsen & Berg (2012) Fra flyktning til floravaering? NTNU Samfunnsforsking, Trondheim. ISBN 978-82-
7570-286-4(web), ISBN 978-82-7570-286-7 (trykk)
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5.2.2 Bremanger

Bremanger kommune ligg ute ved kysten og bestar av ein ytre del med gyene Bremangerandet og
Frgya og ein indre del som dekker eit vidt fasttandsomrade. Kommunen er langstrakt og delt mellom
Nordfjord og Sunnfjord, og med Svelgen med sine 1200 innbyggjarar som kommunesenter.
Innbyggjartalet for heile kommunen er 3900. Desse fordelar seg med 40 % i Svelgen og omliggjande
bygder, 40 % pa gyane utanfor, og resten pa nordsida.

Bremanger har heilt sidan siste istid vore i fokus for jakt, fangst og fiske. Folket har likevel alltid hatt
sterke kommunikasjonsliner med resten av landet og Europa. Ogsa i nyare tid har Bremanger vore
ein mgtestad, fgrst og fremst ved at det rike sildefisket fgrte tusenvis av ivrige fiskarar til Kalvag.
Etter andre verdskrig kom etableringa av ein moderne industristad i Svelgen med aluminiumsverket
Elkem Bremanger. Pa sitt meste, pa midten av 70-talet, |ag innbyggjartaleti tettstaden pa rundt
2000. | dag er talet ca 1200. Hovudprodukta ved verket, som i dag har 160 arbeidsplassar, er
silisiummetall og ferrolegering™. Verket kigper i tillegg eksteme tenester hja lokale fgretak
tilsvarande 60 arbeidsplassar. Bremanger har ogsa fiskeindustri og steinbrotsindusti, men deter
kommunen som er den stgrste arbeidsgjevaren.

Sidan slutten av 1970-talet og byrjinga av 80--talet har Bremanger hatt ein jamn befolkningsnedgang
og stadiglagare fgdselstal. Midt pa 90-talet kom dei f@rste innvandrarane, dei fleste fra Sri Lanka
som vart sysselsette i fiskeindustrien. Fra byrjinga pa 2000-talet har kommunen hatt ei sterk
arbeidsinnvandring, til fiskeindustrien, steinbrotsverksemd og til Elkem. Dei fleste av
arbeidsinnvandrarane kjem fra EU-landa Polen, Estland, Latvia, Litauen og Spania. Andre kjem fra
Romania, Bulgaria, Slovakia, Honduras og Chile. Fleire avinnvandrarane, t.d.fra Thailand, Ukraina,
Filippinene og England er ogsa familiegjenforeinte med nordmenn. Dei siste ara har ein og fatt
mange nederlendarar; totalt er dette den stgrste enkeltgruppa med mellom 80-90 personar. Sjglv
om nokre av desse og andre innvandrarar har flytta, er hovudgrunnen til den sterke fraflyttinga at 16-
aringane som skal ga pa vidaregaande skule, ikkje kjem tilbake etter skulegang. Ein stor del av
busetjinga skjer i Svelgen; dette gjeld ogsa familiegjenforeinte. Ved ei slik lokalisering vert det ogsa
lettare for NAV & medverke til ein god integreringsprosess (t.d. giennom oppfelging og fgrebuing til
arbeidsliv).

Grunna nedgangen i folketal over lengre tid, har nyskaping, nyetablering og omstilling vore eit viktig
og langsiktig mal for kommunen. Dette har gitt resultat, og dei siste ara har ein fatt nye
arbeidsplassar bade i fiskeoppdrett, fiskeforedling og steinbrot. Siste tiaret har ogsa talet pa
innvandrarar auka sterkt, fra ca 100i ar 2000 til 323 2010. Dei fleste av desse kjem fra Europa (226),

51 Svihus, A. (2012) Ei kort ressurshistorie for Bremanger

41


http://no.wikipedia.org/wiki/Fil:NO_1438_Bremanger

67 fra Asia og dei resterande fra Afrika, Sgr-, Mellom- og Nord- Amerika’>. Medan fiskeindustrien er
dominert av polakkar og folk fra Latvia, er eritrearar og somaliarar ei veksande gruppe mellom
familiegjenforeinte og flyktningar. Etter at eini lengre tid ikkje har tatt i mot flyktningar, har det
kommunale trykket painnvandring dei siste ara vore svaert sterkt. | 2010 gjorde kommunestyret
vedtak om a ta inn 15 flyktningar pr ari 3 ar, primaert fra Somalia. Med ei tilhgyrande omfattande
familiegjenforeining (store familiar), ser talet painnvandrarar ut til framleis a auke. Berre i andre
kvartal 2012 fekk Bremanger 32 nye innbyggjarar’®. | all hovudsak er dette tilflytting fra utlandet.
Om lag halvparten av desse erfamiliegjenforeinte.

Organisering av arbeidet med innvandring

Da Bremanger kommune i 1998 fekk status som omstillingskommune, vart det heileigde kommunale
f@retaket Bremanger Vekst, no Bremanger Hamn og Neering, etablert som prosjektorganisasjon. Ei
viktig oppgave var a gi hjelp til folk som ville busetje seg i Bremanger. Selskapet organiserte dessutan
gratis rekrutteringstenester fra inn- og utland til verksemdene i kommunen. | perioden 2005-2010
var fgretaket ogsa ansvarleg for prosjektet “Tilflytting til Nordfjord”. Dei fleste av dei 80-90
nederlendarane i kommunen har kome til Bremanger gjennom dette prosjektet. Rekruttering skjer
framleis.

Arbeidet med flyktningar og innvandring i Bremanger er lagt til NAV>*. Medan det i 2011 berre var ei
halv stilling knytt til arbeidet med busetjing av flyktningar og oppfelging av arbeidsinnvandrarar og
familiegjenforeinte, er talet no auka til 1,5. Gjennom denne organiseringa gnskjer kommunen & f3 eit
jobb- og aktivitetsfokus fra fgrste dag, ogikkje minst ein mulegheit til 3 kople innvandrarane med
aktuelle arbeidsplassar. Pa denne maten ein at innvandrarane skal bli realitetsorienterte heilt fra
starten og behandlalikt med andre innbyggjarar i kommunen. Samarbeidet med Innvandrarsenteret
i Florg er tett, og desse bidreg med spesialkompetanse. Leiar for NAV - kontoret inngar ogsa i
kommunen si leiargruppe. Sjglv om NAV gjer vedtak om rett og/eller plikt til norskoppleaering, er
det likevel skulesjefen som har det overordna ansvaretfor undervisninga. All norskopplaering erlagt
til skulane, med unnatak av undervisninga til bebuarar pa asylmottaket. Denne undervisninga er lagt
til mottaket.

Sidan kommunen har eit uttalt gnskje om at folk vert buande, har Bremanger kommune vedteke 3
satse pa familiar og ikkje berre einslege. Vidare gnskjer kommunen primaert at nye innvandrarar skal
kome fra same nasjon. Grunna den store auken iinnvandrarar dei siste aret, vedtok kommunen
hausten 2012 3 vente noko med ytterlegare busetjing. Dette er gjort for a sikre at hjelpe- og
utdanningsapparatet skal fa omstille seg slik at de klarer a taimot og integrere dei mange
innvandrarane pa ein god mate.

52http ://www .sfj.no/cmssff/cmsmm.nsf/lupGraphics/Innvandrarar%20i%20Bremanger.xlsx/Sfile/Innvandrarar
%20i%20Bremanger.xlsx
>* http://www fit.no/nyheter/article497641.ece - Fjordane tidende 20.8.12

> https://bremanger.kommune.no/artikkel.aspx?MId1=698&Ald=50&eid=90&tid=25
>3 https://bremanger.kommune.no/artikkel.aspx?MIld1=278&Ald=384&back=1&MI1d2=280
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5.2.3 Sogndal

S

Pri dag har Sogndal kommune ca. 7300 innbyggjarar. Kommunen, som ligglangt inne i Sognefjorden,
har tre tettstader: Sogndal, Kaupanger og Fjeerland. Kommunesenteret er Sogndal som ogsa er
regionsenter for Indre Sogn.

Med sine mellom 2- 3000 studentar og skuleelevar er Sogndal den stg@rste skulebygda i Sogn og
Fjordane. Men jord- oglandbruk spelar framleis ei viktig rolle. Saleis har kommunen stor
naeringsverksemd bade innan konserves og kjgt, med Lerum og Nortura Sogndal som sentrale
verksemder. Bygda er eit viktig handelssenter, og tenesteytande naeringar representerer mange
arbeidsplassar. Det gjer ogsa Sogndal kommune. Men Sogndal er og ein turistkommune og
fotballbygd som med si sentrale plassering mellom fjell, fjord og brear, gir mange mulegheiter for eit
aktivt friluftsliv.

Fra midten av 1950-talet har folketaleti Sogndal kommune vore i jamn utvikling. Pa 70-talet kom dei
fgrste innvandrarane; dei fleste av desse fra Vest-Europa (svenskar og danskar)®.
Innvandrarbefolkninga har hatt ein jamn vekst, men med den klart stgrste auken pa denne sida av
tusenarsskiftet. Fra 2000 til 2010 vart talet pa innvandrarar faktisk meir enn dobla (fra 149 til 337)
(SSB). Den stgrste gruppa i denne perioden kom fra Europa (minus Tyrkia), deretter Asia (inkludert
Tyrkia) (72), Afrika (Somalia) (med 57) og til sist Nord, S@r- og Mellom Amerika (10). | slutten av 2011
budde det 430 personar som anten er innvandrarar eller norskfgdde med innvandrarforeldre i
kommunen’.

P& slutten av fjoraret budde deti kommunen 430 personar som anten var innvandrarar eller
norskfgdde med innvandrarforeldre. Til saman utgjorde desse gruppene pa dette tidspunkt 6 % av
folketalet®®. Hovudtynga av desse er busette flyktningar, dei fleste fra Eritrea, Etiopia og Somalia.
Dei siste ara har busetjing av personarfra Eritrea hatt den stgrste auken. Sidan 2008 og fram til
f@rste kvartal i ar busette ein 84 personar —av desse har 21 personar kome i samband med
familieinnvandring. Kommunestyret gjorde i 2010 vedtak om busetjing av tjue ogi 2011 tjuefem
flyktningar, men ved utgangen av aret hadde ein busett heile 21 personar og 9i samband med
familieinnvandring. For 2013 har kommunen gjort vedtak om a busetje 35 flyktningar under
f@resetnad av at ein klarar a integrere dei og skaffe dei bustad. Med unnatak av 2008 har det
gjennomgaande vore lite sekundaerflytting fra Sogndal kommune.

> Fylkesspegelen Sogn og Fjordane aksessert 251012 — SSB-tal
> @konomiplan Sogndal kommune 2012 —15s 5
>8 @konomiplan Sogndal kommune 2012-15s 6
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Prognosarfra SSB viser at Sogndal kommune kan forvente ein jamn folketalsauke i ara framover; dei
same prognosane skisserer saleis ein muleg folkevekst pa 23% fram til 2030%°.

Organisering av arbeidet med innvandring (flyktningar)

Sidan kommunen ikkje har noko szerskilt opplegg for arbeidsinnvandrarar eller andre innvandrarar
som ikkje er flyktningar utover tilbodet om norskoppleering®®, omhandlar dette punktet primaert
Sogndal kommune sitt arbeid med flyktningane. Fram til 01.06.12 var flyktningtenesta organiserti
stgtteeining “Fag og utvikling” med ein av kommunalsjefane som naeraste overordna for
flyktningkonsulenten. Etter denne dato har flyktningtenesta vore organisert som ei avdelingi
tenesteeining helse/sosial med tenesteleiarfor denne eininga som naeraste overordna for
flyktningkonsulenten. Tenesteleiar rapporterer til radmannen. Flyktningtenestaer leia av
flyktningkonsulenten (100 % stilling). Tenesta har 3,3 stillingar fordelt pa 4 personar.

Flyktningtenesta har ansvarfor dei kommunale oppgavene knytt til busetting av flyktningar med
unnatak av norskopplaeringa. Busetjing av flyktningar omfattar 0g mottak/busetjing av personar som
kjem som eit resultat av familieinnvandring. 20 % av ei av stillingane er gyremerka kontakt med
barnehagar og skular. Flyktningtenesta har ogsa ansvaretfor drifta av Fjgra Intro (etablert i 2006)
som vert nytta til mgte, aktivitets- og kursverksemd i samband med introduksjonsprogrammet.

Norskopplaeringa er organiserti stgtteeining fag og utvikling med kommunalsjef for oppvekst som
naeraste overordnafor rektor. Rektor (60 % stilling) er ansvarleg for norskopplaeringa somii tillegg til
rektor har 6 leerarar. Desse har ansvar for norskopplaeringa for busette flyktningar, dei som buri
asylmottak og arbeidsinnvandrarar. Kommunen har og avtale om norskopplaering til elevar fra
Leikanger og Luster. Norskopplaeringa har 0g ansvaret for grunnskuleopplaering for vaksne. Nardet
gjeld norskopplaeringa til arbeidsinnvandrarar er det som regel eit samarbeid mellom norskopp-
lzeringa og verksemdene. Norskopplaeringa pregver difor a tilpasse undervisningstida sa langt deter
mogleg, og kombinerer den gjerne ogsa med nettundervisning. Vidare er det eit tett samarbeid
mellom norskopplaering og flyktningtenesta knytt til samordning av undervisning i
samfunnskunnskap og aktiviteten pa Fjgra Intro — ogsa knytt til den enkelte elev/deltakar i
introduksjonsprogrammet (gjennom individuell plan). | dette samarbeideter og NAV med. Sogndal
kommune har pri dag:

e Partnarskapsavtale mellom kommunen og NAV Sogn og Fjordane

e Samarbeidsavtale mellom kommunen og NAV Sogndal om «overgang» fra
introduksjonsprogrammet til arbeidspraksis/kvalifisering i regi av NAV

e Samarbeidsavtale mellom IMDI Vest og kommunen om busetjing av flyktningar.
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® Desse gruppene har sjglvsagt rett pa ordinsere kommunale tenestene som alle andreinnbyggjaranei
kommunen.



5.2.4 Hyllestad

Hyllestad kommune ligg ved kysten av Sogn og Fjordane. Kommunen grenser i nord mot Fjaler og i
aust mot Hgyanger. | sgr dannar Sognefjorden grense mot Gulen kommune mens Solund kommune
liggi servest. Leirviker kommunesenter, og her bur ogsa ca 700 av dei 1500 innbyggjarane i
kommunen.

Industri, bygg/anlegg, varehandel, transport, landbruk, skogbruk og sjgbruk har vore grunnlagfor
stgrsteparten av sysselsettinga i Hyllestad. Hjgmesteinsverksemda er verftet Havyard Leirvik som
sysselset ca 40 innvandrar i fast jobb, dei fleste av desse far Polen. Ei anna stor gruppe arbeidarar er
sakalla leigefolk. Desse er tilsett i utanlandske firma innleigde av Havyard, oftast for a jobbe i
Hyllestad i kortare periodar pa 2-3 manader. Kommunen er ogsa kjend for sin omfattande
produksjon av kvernstein, ein produksjon som truleg har gatt fgre segi meir enn tusen ar. | sentrum
av Hyllestad finn vi Kvernsteinsparken. Denne er bade er eit visningsomrade for denne produksjonen
samstundes som den fungerer som eit tilrettelagt turomrade for innbyggjarane i kommunen.

Hyllestad er ein liten og sarbar kommune. Dette skuldast bade at kommunen slit med
folketalsnedgang og mangel pa nye og varige arbeidsplassar. Fra 1950 har talet pa innbyggjarar
minka jamt, fra vel 2000 i 1950 til 1461 innbyggjarar i dag. Kommunen jobbar saleis aktivt med a fa
utflytta ungdom til 3 returnere og slik oppna eijamnare fordeling og samansetjing av alder og
kjgnn®'. Eit anna initiativ har vore rekruttering av innvandrarar t.d. fra Nederland, men dette har vist
seg vanskeleg. 12010 hadde kommunen 138 innvandrarar®’, med polakkar som den klart stgrste
gruppa (opp mot 90 %). Men ogsa andre land har vore representert, t.d. Tyskland, Ukraina, Romania,
England, Vietnam, Filippinane, Sverige, Danmark og Columbia. Dei fleste avinnvandrarane er
arbeidsinnvandrarar. Av dei 40 innvandrarane i fast jobb, har 7-10 personar etablert seg med familie
i kommunen.

Organisering av arbeidet med innvandring

Hyllestad kommune erei omstillingskommune. | 2007 fekk kommunen®® difor midlar fra Sogn og
Fjordane fylkeskommune og Innovasjon Norge til a setje i gang eit omstillingsprosjekt, “Utvikling og
omstilling i Hyllestad”, med ordfgrareni kommunen som prosjektleiar. Malet var todelt: 1) a fa fleire
innbyggjarar til Hyllestad kommune gjennom & etablere fleire arbeidsplassar spesielt for kvinner og

®! Revidert ha ndlingsplan Neering 2010-13 (s5)

®2 Tal fra Hyllestad kommune basert pa lister fra Havyard

®3 Detvar Hyllestad Neeringsrad (HNR) som initierte arbeidet som fgrte til sgknad om omstillingsstatus. HNR
utvikla handlingsplanar som fgrte til oppstart av omstillingsarbeid og sgknad om midlar til dette
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ungdom, og 2) a fa desse nye innbyggjarane til 3 etablere seg i kommunen og ta med familiane hit
(nye neerings- og kulturtiltak). Dette siste punktet var spesielt viktig for a skaffe stabil arbeidskraft til
Havyard Ship Technology som har sveaert stor betydning for Hyllestad kommune. lkkje berre har
mange avinnbyggjarane sitt arbeid her, men ogsa mange av dei naeringsdrivande er avhengige av at
verfteteri god drift, t.d. butikkar, kro, motell og pensjonat. Kommunen har status som
omstillingskommune ut 2013.

Det nemnde omstillingsprosjektet vart bygd opp rundt 8-10 delprosjekt. Eitt av desse var

"*% Ei delprosjektgruppe vart sett ned med ansvar

delprosjektet “Integrere utanlandsk arbeidskraft
for a leggje til rette for 1) etableringstiltak for E@S-ledige og 2) arbeids- og spraktrening for kvinner
fra E@S-land. Det var og eit uttalt gnskje om a auke kontakten og informasjonen mellom
innvandrarane, kommunen og andre offentlege etatar™. | mandatetfor delprosjektet inngjekk difor
eit gnskje om & fa i stand eitinnvandrarforum som bade kunne leggje til rette for sosiale
arrangement og i stgrre grad aktivisere innvandrarar og bruke desse som ein ressurs i
lokalsamfunnet. Eit sliktinnvandrar forum, Innvandrarforum Hyllestad (IFH), vart oppretta i 2010.
Dette har sidan hatt jamlege mgte og arrangert ulike fleirkulturelle arrangement, anten som
hovudarranggr eller medarranggr. Erfaringane sa langt er at det er vanskeleg a engasjere delar av
malgruppa (t.d. arbeidsinnvandrarane) da desse primaerter her for a tene pengar og vil bruke lite.
Dei som har etablert segi Hyllestad med familie er meir engasjerte ogviser stor fantasi og vilje til a
gjennomfgre ulike integreringsarrangement. IFH har og fungert og fungerer som kontakt inn mot

bade kommuneadministrasjonen og andre tenester.

Kommunen har pri dag ingeninnvandringskonsulent. |staden er ansvaret for og arbeidet med
innvandringsspgrsmal lagt til omstillingsorganisasjonen. Konkret er jobbar ein person fra
omstillingsorganisasjonen, Innvandrarforum Hyllestad og arbeidsgruppa til det nemnde delprosjektet
medinnvandringsspgrsmal. | arbeidsgruppa er det bade ein representant fra Hyllestad kommune,
ein pensjonist fra Folkeakademiet i Hyllestad, ein tilsett frd Havyard og ein person fra Hyllestad
Frivilligsentral. Utsiktene for Havyard er pri dag gode, med jamn flyt av nye kontraktar. Ein slit likevel
litt med a rekruttere arbeidskraft i leiande stillingar. For a fa busett arbeidsinnvandrarar arrangerer
omstillingsorganisasjonen kvart ar norskundervisning og deltek bade som medarranggreller arranggr
av ulike integreringstiltak, t.d. fleirkulturelle treff med musikk og mat, lysbileteframvisingar og
turar/ekskursjonar til kulturminne i Hyllestad og nabokommunar.

Eit konkret prosjektmal i 2011 var t.d. a fa etablert tre utanlandske familiar. Salangt har to familiar
busett segi Hyllestad.

5.3 Regionale aktgrar

| dette underpunktet vert det gitt ein presentasjon av dei fire regionale aktgrane, Fylkesmannen i
Sogn og Fjordane, Sogn og Fjordane fylkeskommune, NAV Sogn og Fjordane og IMDi Vest. Fgrst gir vi
eit stikkordsmessig oversyn over mandatet deira meir generelt, deretter ei kortfatta oppsummering
av innvandrarrelaterte ansvars- og arbeidsoppgaver spesielt. Informasjonen er hentafra nettsidene
til dei respektive aktgrane og supplert med informasjon fra intervju.

64 - S . .
Dette er omstillingorganisasjonen sin handlingsplan.
%% Revidert handlingsplan Neeringsarbeid for Hyllestad kommune 2010-2013.
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5.3.1 Fylkesmannen I Sogn og Fjordane

Fylkesmannen er statens representant i fylket og har ansvar for a fglgje opp vedtak, mal og
retningslinjer fra Stortinget og Regjeringa. Fylkesmannen fremmer fylket sine interesser og kan
dermed ta initiativ bade lokalt og overfor sentrale styresmakter.

Fylkesmannen arbeider til beste for innbyggjarar og samfunn gjennom a:

e sikre at innbyggjarane far dei rettene og tenestene dei har krav pa
e sjatil at nasjonal politikk vert giennomfert

e samordne statleg verksemd i fylket

e vere stpttespelar og rettleiar for kommunane

e informere sentrale styremakter om viktige spgrsmal i fylket

Fylkesmannen har dessutan eit seerleg ansvar for seremonien knytt til statsborgarskap. Meir om
dette og informasjon retta motinnvandrarar, gar fram av kapittel 7.

Dei tilsette hos Fylkesmannen utfgrer oppgavene sine gjennom saksbehandling, rettleiing, tilsyn og
utviklingsarbeid. Fylkesmannen har ansvar for oppgaver knytt til helse- og sosialomradet; kommunal
forvaltning; samfunnstryggleik, miljgvern, barn og familie, utdanning og barnehage, samt landbruk.
Fylkesmanneni Sogn og Fjordane legg ogsa vekt pa a utvikle og ta i bruk IKT-lgysingar som gjer at
fylket kan Igyse oppgavene sine meir effektivt.

5.3.2 Sogn og Fjordane fylkeskommune

Sogn og Fjordane fylkeskommune (Fylkeskommunen) er ein samarbeidsorganisasjon for Igysing av
offentlege saker. Hovudansvarsomrada er vidaregaande opplaering, tannhelse, samferdsle, kultur,
naeringsutvikling, fylkesvegar, energipolitikk og planlegging.

Mange av oppgdvene som blir giennomfgrt tar utgangspunkti lover og reguleringar palagd av staten.
| tillegg tek fylkeskommunen pa seg andre viktige oppgaver, som verken er palagde ved lov eller
regulert av andre offentlege etatar. Det viktigaste for fylkeskommunen er at den pa ein god mate
giennomfgrer oppgaver som er viktige for folket i Sogn og Fjordane.

Fylkeskommunen er ein viktig tilbydar av tenester med eit arleg driftsbudsjett pa omlag 2400
millionar kroner og med meir enn 1500 tilsette (1100 arsverk).

Som ansvarleg for vidaregaande oppleering for ungdom og vaksne i fylket, er fylkeskommunen ein
viktig tilretteleggjar for minoritetsgrupper i skulen. Slik er ein med pa a sikre at elevane mottek
sprakopplaering og andre naudsynte tenester som fremjar rask integreringi skulesystemet. | tille gg
har Sogn og Fjordane fylkeskommune i fglgje tannhelsetenesteloven (§ 1.3 a og d) eit ansvar for
tannbehandling for flyktningar og asylsgkjarar fram til dei er 20 ar:

“Fylkeskommunen har ansvar for G organisere forebyggende tiltak og er ansvarlig for G gi et
oppsgkende tilbud om tannhelsetjenester giennom den offentlige tannhelsetjenesten til personer i
statlig mottak pa lik linje med norske statsborgere.”®

® http://www.helsetilsynet.no/upload/regelverk/rundskriv/dep gamle rundskriv/1-23-1999.pdf (akssesert
13.12.2012)
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Etter fylte 20 ar (pafglgjande kalenderar) blir flyktningar og immigrantar i tannhelsesamanheng
behandlalikt med andre innbyggjarar i fylket. Om det er kapasitet ved ein offentleg tannklinikk, kan
dei fa tilbod der. UDI dekker kostnader etter eigne reglar uansett om dei gar til privateller offentleg
tannlege.

Fylkeskommunen er ogsa det gvste politiske nivaet i Sogn og Fjordane, styrt av befolkningai fylket
gjennom dei politiske organa. Fylkeskommunen er saleis eit verkty bade for folket i Sogn og Fjordane
og for Stortinget og regjeringa.

5.3.3 NAV Sogn og Fjordane

NAV, som vart etablert 1. juli 2006, forvaltar ein tredjedel av statsbudsjettet giennom ordningar som
dagpengar, arbeidsavklaringspengar, sjukepengar, pensjon, barnetrygd og kontantstgtte. Gjennom
dei rundt 450 NAV-kontora i kommunar og bydelar i Norge, samarbeider kommunar og stat om den
st@rste velferdsreforma i nyare tid. | Sogn og Fjordane er det NAV-kontor i alle dei 26 kommunane i
fylket.

NAV nasjonalt og NAV Sogn og Fjordane har alle innbyggjarane som malgruppe. | januar 2009 ble det
innfgrt eit regelverk for arbeidsretta tiltak som opnar ein mulegheit for a gi den einskilde brukar eit
meir skreddarsydd tilbod®’. Lov om introduksjonsordning for nye innvandrarar indikerer at
innvandrarane skal ha skreddarsydde tiltaki forhold til individuell plan, sprakpraksis og
arbeidspraksis (jfr introduksjonslova sja A-27/2007 °®). Pa dei lokale NAV-kontorai kommunane
arbeider statleg og kommunalt tilsette saman. Kommunen og NAV har avtalt kva for kommunale
tenester kontoret skal tilby (lbid.). Sjglv om tenesteinnhaldeti eit NAV-kontor vil variere fra
kommune til kommune, er hovudmalet for tenestene likevel a:

fa fleire i arbeid og aktivitet, og faerre pa stgnad

e bidratil ein godt fungerande arbeidsmarknad

o tilby rette tenester og stgnad til rett tid og a leggje til rette i forhold til brukaren sine
foresetnader og behov

e sikre ei heilskapleg og effektiv arbeids- og velferdsforvaltning

5.3.4 IMDI Vest

IMDi er landsdekkjande og har seks regionkontor: IMDi Vest; IMDi Aust; IMDi Indre Aust; IMDi Midt-
Norge; IMDi Nord og IMDi Sgr. | denne rapporten tek vi utgangspunkt i IMDi Vest sitt arbeid for
integreringi Sogn og Fjordane. IMDi Vest held tili Bergen og har ansvaret for fylka Rogaland,
Hordaland og Sogn og Fjordane. IMDi Vest har 13 tilsette og hovudoppgavene er: a koordinere
busetjingsarbeidet i fylka dei har ansvarfor; introduksjon/arbeid; mangfald og tolkeordning.

IMDi Vest sitt arbeid med busetjing tek til etter vedtak i det nasjonale utvalet for busetjing®® der ein
drgftar kor mange flyktningar IMDi skal be kommunane om a busetja kvart ar. Busetjingsbehovet i
omradet til IMDi Vest for 2012 er pa 1326 flyktninger, fordelt pa Rogaland, Hordaland og Sogn og

®7'sja Nav reform: organisering avinnhald: http://www.regjeringen.no/nb/dep/ad/tema/velferdspolitikk/NAV-
reformen/NAV-reformen-Organisering-og-innhold.html?id=606543 (aksessert 30.10.2012)

®% Lov om introduksjonsordning for nyankomne innvandrere (introduksjonsloven), jf. kapittel 17.
http://www.regjeringen.no/nb/dep/ad/dok/rundskriv/2007/a-272007-samarbeid-mellom-kommunen-og-
ar.html?id=508466 (aksessert 30.10.2012)

69
Dette utvalet har ansvar for a planlegge kor mange flyktningar IMDi skal be kommunane om & busetje kvartar.
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Fjordane. Kor mange som skal busetjast i Sogn og Fjordane, er avhengig av kor mange vedtaksplasser
kommunane i fylket far. Pa mgta gar utvalet giennom problemstillingar knytt til busetjingsarbeidet
som stat og kommune skal Igyse i fellesskap. Utvalet er sett saman av representantar fra staten og
kommunane. IMDi Vest er sekretariat for utvalet.

Integrerings- og mangfaldsdirektoratet (IMDi) er bade eit kompetansesenter og ein padrivar for
integrering og mangfald og set i verk integrerings- og mangfaldspolitikken pa Barne-, likestillings- og
inkluderingsdepartementet sine ansvarsomrade. Hovudoppgavene er mellom anna a:

e samarbeide med kommunar om a busetje flyktningar

o foplgje oppintroduksjonslova

e forvalte viktige skonomiske verkemiddel i integrerings- og mangfaldsarbeidet

e vere nasjonal fagmyndigheitfor tolking i offentleg sektor

o foplgje opp tiltak i regjeringa sin handlingsplan mot tvangsekteskap

e vere ein padrivar for offentlege tenester som er tilpassa mangfaldet i befolkninga

IMDi si strategiske rolle eller mandater:

e avereein partner for viktige samfunnsaktgrar i arbeidet forintegrering og mangfald

e gjennom samarbeid med kommunar og andre samfunnsaktgrar a bidra til at ein utviklar og
giennomfgrer eit lokalt tilpassa integrerings- og mangfaldsarbeid

e |MDi skal, i samspel med andre samfunnsaktgrar, bidra til ei heilskapleg og
sektorovergripande tilnszerming til integrering. Samstundes skal IMDi stgtta opp under
sektorane sitt sjglvstendige ansvar for integrerings- og mangfaldspolitikken

Kort bakgrunn og ngkkeltal: IMDi vart oppretta 1. januar 2006. Talet pa tilsette har auka fra 110 ved
etableringa, til rundt 210. | 2012 har IMDi omlag 187 millionar kroner i driftsbudsjett. | 2012 forvaltar
IMDi tilskot for omlag 6,7 milliardar kroner til kommunar og frivillige organisasjonar.”®

70 http://www.imdi.no/no/Stottemeny/Om-Imdi/ (aksessert 31.10.2012)
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6 Nettsider

Med utgangspunkti intervju og dokumentstudium presenterer vii dette kapitlet korleis dei fire
kasuskommunane og dei fire regionale aktgrane organiserer arbeidet sitt med nettsidene. Kapitlet
vil 0gsa sja pa korleis nettsidene er tilrettelagde med omsyn til utforming, innhald, sprak og
omfang/presentasjon avinnvandrarrelatert informasjon. Det er viktig 8 understreke at kapitlet tek
utgangspunkti nettsidene slik dei var pa det tidspunkt vi gjennomfgrte interviju med kommunale
/regionale nettsideansvarlege. For kommunane sin del var dette i mai/juni 2011; for dei regionale
aktgrane var dette noko seinare. | den grad sidene har blitt endra sidan intervjutidspunktet,
presenterer vi til slutt, for kvar aktgr, den nye sida og eventuelle nye funksjonar.

6.1 Kommunar

6.1.1 Flora

Ansvaret for dei kommunale nettsidene og utlegging av digital informasjon i Flora ligg til Avdeling for
Informasjon og tenestetorg (AIT). Sjglv om dei kommunale tenestene alle har eit sjglvstendig ansvar
for innvandrarbefolkninga pa sitt omrade, er det AIT som konkret publiserer informasjon som desse
gnskjer a distribuere. Totalt 4 personarerinvolverti dette arbeidet. Avdelinga, somi tillegg har
ansvar for sentralt postmottak, politisk sekretariat, skranke, sentralbord og enklare saksbehandling
(t.d. startlan og bustgnad), distribuerer ogsa velkomstmapper til alle nye tilflyttarar i omradet (basert
pa informasjon fra Folkeregisteret).

Nettsida til Flora kommune, slik den sag uti mai 2011 er vist i figur 5. | ein venstremeny finn ein
samla informasjon om alle kommunale tenester (t.d. avfall og gjenvinning, barnehage, barn og
familie m.m.). Til hggre i skiermbiletet, i ein h@gremeny delt opp i boksar, finn ein Sgkefelt for
fritekstsgk, Aktuelt no (t.d. sentrumsplanen ogledige stillingar), ein boks for nettkjgp av billettar til
kinoen, ein for Sjglvbetening (derein t.d. kan bestille legetime, finne byggjesgknad pa nett, fa tilgang
til nettbibliotek og skiema) og ein boks for Dialog (derein t.d. kan kontakte tenestetorget og andre
tilsette og der ein har hgve til nettprat med Info-senteret alle yrkedagar mellom 0800-15.00). Den
siste boksen i hggremenyen, Lokaldemokrati, viser informasjon om lokaldemokratiske ordningar
(som her om det fgrestaande valet i 2011, ein kan mgte ordfgraren, finne informasjon om politiske
styringsorgan og om saker som blir/har vore handsamai politiske utval med tilhgyrande
saksutgreiingar). Eit stort midtfelt viser nyaste informasjon fra dei ulike boksane. @vst pa heimesida
finst ein horisontal meny med menyvala Turistinformasjon, Om Flora, Flytte hit?, Lag og
organisasjonar, Ledig stilling og Postlister. Eit Nettstadkart er og tilgjengeleg gjennom denne menyen.

Heimesida gir saleis pa dette nivaet (niva 1) eit oversyn over administrativ og politisk informasjon,
kontaktinformasjon (post, telefon, e-post, faks, adresse og opningstid til kommunehus), tilgang til
skjemaressursar og hgve til asynkron (e-post og sms) og synkron (nettmgte) kommunikasjon. Via
nettstadkartet har ein ogsa mulegheit til 3 orientere seg om informasjon som ligg pa underniva, og
korleis ein skal kunne navigere seg fram til denne. Sgkefeltet representerer ein alternativ mulegheit
for a finne fram til informasjon. Ein annan hjelpefunksjon er representert gjiennom Ofte stilte
spgrsmal. Pa det aktuelle tidspunktet var sidaikkje bygd opp utifra LOS-emneordkatalog (sja pkt.
3.1.1), menerdet no.
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Figur 5: Flora si nettside- niva 1

Sprak

Som vist i figuren ovanfor, er heimesida pa norsk, nynorsk. Under venstremenyen finn ein to flagg, eit
engelsk og eit tysk. Medan det tyske flagget viser til ei turistretta side med informasjon om Flora
som turiststad oglitt om naeringsliv (alt pa tysk), lenker det engelske flagget vidare til ei engelsk side
som bade rettar seg mot turistar, men ogsa mot nye innbyggjarar (t.d. Info-senteret, viktige
telefonnummer og kontaktinformasjon), med lenker til nasjonal (t.d. Norge.no, Ny i Norge og NAV))
og lokal innvandrarretta informasjon (t.d. om norskopplaeringa og integrasjon) (sja fig 6).

Figur 6: Flora kommune - engelsk nettside
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Det b@r og nemnast at alle skjiema som er tilgiengeleg pa heimesida berre er pa norsk. Men
informantane medgir at meir av informasjonen burde vore pa andre sprak, og ikkje ngdvendigvis
berre paengelsk:

«Det er sdnn at flyktningane som kjem frd Afghanistan, Irak, Somalia; ja dei frd Somalia kan ofte litt
engelsk, men engelsk er ikkje noko naturleg 2. sprak for dei. Og det betyr at om viberre legg ut
informasjon pa engelsk for de, sa blir det litt tynt.» (Intervju).

Innvandrarrelatert informasjon

Informasjon spesifikt retta mot innvandrar finn ein fgrst pa nivaet under hovudniva (dvs niva 2). Ved
a velje menypunktet Intemasjonalti venstremenyen pa hovudsida (fig 5), far ein opp ein
presentasjon av Flora kommune bade som internasjonal kommune (i 2006 utnemnd av KS og
fredskorpset), og som en kommune med eit sterkt innvandringsengasjement (sja fig . 7):
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Figur 7: Internasjonalt Figur 8: Innvandring

Same figur gir oss vidare tilgang til undermenyen Innvandring (figur 8). Denne sida gir ein generell
informasjon om Flora som innvandrar- og multikulturell kommune. Sida er opplysande og
forklarande, men synast i like stor grad & vere retta mot Flora sine norske innbyggjarar som
innvandrarar. Sida er berre pa norsk.

| venstremenyen pa Innvandrings- sida far ein fglgjande underpunkt:

¢ Innvandrarsenteret (berre pa norsk —meint som info til eksterne- engelsk flagg gir lenke til
engelsksida Welcome to Flora)

e Norsksenteret (same her —norsk)

e Asylmottak
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e Integrering

e Tolketeneste (berre pa norsk —retta sominfo til norske?)

Sjelv om nettsidene knytt til desse underpunkta absolutt har informasjon som er relevant for
innvandrarar, er det eit generelt inntrykk at innhaldet ogsa her, vel sa mykje, er retta mot ei
malgruppe som ikkje erinnvandrarar. Til dgmes etterspgr ein pa ”Integrerings-sida” om “din bedrift
vil tai mot ein flyktningi sprakpraksis”. Vidare er hovudinnhaldet pa sida Tolketenester primeert ei
orienterering om tolketenesta, praktiske ordningar for bruk, refusjonsordningar m.m., dvs ei side
der Innvandrarsenteret informerer offentleg tilsette om korleis denne tenesta kan brukast.
Informasjon om korleisinnvandrarane sjglve skal kunne gjere seg bruk av tenesta, er ikkje-
eksisterande. Nettsidene er saleis a sja pa som reine informasjonssider.

Det bgr og nemnast at menyvalet Flytte hit? pa nettsida (niva 1) hellerikkje er retta mot spesielt mot
innvandrarar, men primaert mot norske tilflyttarar. Sidaer a sja pa som ein marknadsfgringsside for
Flora kommune, med reklame /informasjon som "eit godt oppvekstmiljg”, ”aktivt kulturliv”, “gode

g n

kommunikasjonar”, "variert arbeidsliv” og “godt utval i bustadmiljg og bustadtypar”.
Ny nettside

I juni 2011, like etter at vi hadde samla inn data, lanserte Flora kommune ei ny nettside basert pa LOS
(sja pkt 3.1.1). Nedst pa den nye sidafinn vi fem informasjonsboksar, fire retta mot spesifikke
malgrupper og ein tematisk (Politikk). Ei av desse boksane har tittelen Ny i Flora. Her finn vi bade ei
lenke til den interne sida Innvandring og integrering og til den eksterne nasjonale nettstaden Ny i
Norge (Nyinorge.no) som tilbyr eit utval praktiske opplysningar fra offentlege etatar pa norsk,
engelsk, polsk, tysk og litauisk. |1 same informasjonsboks finn ein ogsa lenka Norskopplzaering som gir
meir informasjon om norskopplaeringai kommunen - dette pa norsk. Klikkar ein pa
innvandrarrelatert informasjon i same informasjonsboks (t.d. palenka Innvandring ogintegrering), vil
ein fa opp ein hggremeny med lenker til innvandrarrelatert statleg informasjon (t.d. Tolkeportalen og
Norskopplaering for nyankomne). Denne statlege informasjonen er lenka opp via LOS-systemet.
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Figur 9: Flora kommune - ny nettside

6.1.2 Bremanger
Ansvaret for dei kommunale nettsidene i Bremanger erlagt til Servicekontoret. Her har ei av dei
tilsette eit seeransvar for a leggje ut informasjon. Denne utformar ho anten sjglv, pa oppdrag av ulike

delar av den kommunale verksemda (t.d. sjukeheimen), eller far tekst tilsendt (t.d. fra driftssjefar)
som ho redigerer.

Nettsidenei Bremanger kommune er bygd opp etter ein felles mal for alle Nordfjordkommunane,
med same design, same struktur og med utgangspunkt i LOS emneordkatalog (sja fig 9 nedanfor).
Figuren som er fra mai 2011, er bygd opp med ei fanerekkje gvst (Framside, Postliste,
administrasjon, osb) og ein loddrett meny til venstre. Denne viserlenker til tenester i kommunen.
Til hggre i biletet finn ein gvst eit sgkefelt som opnar for interne sgk pa kommunen sine nettsider.
Like nedanforfinn ein, godt synleg, kontakttelefonnummeret til kommunen, lenke for sjglvbetening
(for sending avepost til kommunen), lenke til ledige stillingar (kommunale) og til Sophusportalen
(ressursportal for barnehage og skule). Midtfeltet er primaert eit informasjonsfelt for kommunen,
med publiseringar, utlysingar osb. Nedst pa sida (syns ikkje pa figuren), finn ein ogsa tematisk
organiserte informasjonsboksar, t.d. Kultur og Nyhende.
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10: Bremanger si nettside - niva 1

Sek pa Innvandring (og ogsa Arbeidsinnvandring) i det interne sgkefeltet viste treff pa emneorda
Abeidslgyve og Opphaldslgyve (sja fig 11 nedanfor). Vidare klikk ruta oss vidare til eksterne nasjonale
ressursar. Til dgmes viste klikk pa arbeidslgyve til informasjon om “Arbeid og oppholdi Norge” (UDI)
og til “Skjema fra Utlendingsdirektoratet” (UDIR), begge delar innvandrarrelevantinformasjon.
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Figur 1

1: Bremanger - sgk pa innvandring

Det einaste innvandrarrelaterte ordet som ga lokale treff, var sgk pa ordet Flyktning. Her fekk ein
treff bade til Bremanger Statlege mottak for asylsgkjarar (med eksterne lenker til tolkeportal og
norsk asylpolitikk) og til ei lenke om Startldn. Informasjonen om startlan varimidlertid retta mot alle
innbyggjarar, og ikkje spesielt motinnvandrarar/flyktningar. Lenka var uansett informativ og viste
bade til kvar ein kunne ga for a fa hjelp til startlan og namn pa sakshandsamar.

55



Sprak

Spraket pa nettsidene i Hyllestad er som det gar fram av figurane ovanfor berre pa norsk. Det same
gjeld alle menyane, all brgdtekst og alle skiema. Ikkje ein gong omtalen av Asylmottaketer pa andre
sprak. Under informasjonsboksen Kultur nedst pa sida kan einimidlertid finne lenka Om Bremanger,
med lenke til engelske og tyske turistretta informasjonssider om kommunen. Det kan nemnast at
sida til det lokale NAV-kontoret og kommunenettsida sin omtale av NAV- Bremanger berre er a finne
i norsk sprakdrakt. Dette til tross for at det lokale NAV-kontoret har hovudansvaret for alle
innvandrarane i kommunen.

Innvandrarrelatert informasjon

Med unnatak av ein kort presentasjon av Bremanger statlege asylmottak, finn vi verken pa hovudniva
eller lengre nedi menyhierarkiet lokal innvandrarrelatertinformasjon. | den grad innvandrarrelatert
informasjon finst, er den tilgjengeleg via lenker til sakalla "Eksterne ressursar”, t.d. lenke til UDIR,
Tolkeportalen, osb. Heller ikkje noko av innhaldet pa nettsidene indikerer at det i kommunen bur
innvandrarar fra fleire ulike land og av ulike nasjonalitetar. Heller ikkje i ein meir generell omtale av
kommunen, Om Bremanger, er slik informasjon nemnt. Menyar malretta mot nye innflyttarari
kommunen (tilflyttarar eller innvandrarar) er ogsa mangelvare.

Ny side

Nettsida til Bremanger kommune vart hausten 2011 noko justert, med nokre mindre endringar i dei
horisontale fanene gvst (t.d. vart den horisontale fana Administrasjon gvst oppe tatt vekk).
Innhaldssgk pad omgrepa som er nemnt ovanfor (t.d. innvandring) girimidlertid same resultat som fgr
(sjekka 13.9.12). Innvandrarrelaterte lenkerer ogsa framleis primaert eksterne.

Framside = Post  Teknisk Hamn 8 Naering | A-A | Kart  Oppvekst  Sjelvbetening

Bremanger kommune > Framside

i |
Mateinnkalling Formannskapet = P8 o
. s Publisert 22.10.2012

Arbeid 3 Formannskapet held mate den 25.10.12 klokka 09.00 G
Barn og familie pA radhuset. —
Bustad og eigedom
Forbrukarspersmal [®  Kontakt oss!
Helse : |~ 57796300
Kultur og fritid 22.10.2012: Sei di melding om vasskvalitet! Sjolvbetening
S op v 19.10.2012: Fjordkryssing Ytre Nordfiord
Naering , = s
Omsorg, trygd og sosiale 19.10.2012: Nye krav til radonmaling
tenester 15.10.2012: Ledige stillingar Ledige stillingar
Rettslege sparsmal 15.10.2012; Sei di meining om kommunelova
Skattar og avgifter .
Skule og utdanning Forste Forre | Neste Siste <
Trafikk og samferdsel Sophus

darmhie oy stuler

For politikarane Bremangernytt Bremanger folkebibliotek
Moteboker Kulturminner Bremanger kulturskule
Mateplan Om Bremanger Bremanger Reggi
Ordforaren Ressurshistorie Kinoar § Bremanger
Utvalsteiarar Turist | Bremanger Lag og organisasjoner

Val Tilskuddsportalen

Figur 12: Bremanger kommune - ny nettside
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6.1.3 Sogndal

I DIFI si arlege rangering av kommunale nettsider vart nettsidene til Sogndal kommune i 2010 vurdert
blant dei ti beste’’. Det overordna ansvaret for nettsida er lagt til radmannen (redaktgr). Vidare har
tenesteleiar for ikt/tenestetorg ansvar for drift og vedlikehald (nettansvarleg). Ansvaret for utvikling
av nettsida har radmannen her delegert til kommunalsjefen som har ansvar for stgtteeiningane. |
praksis skjer dette gjennom eit tett samarbeid mellom kommunalsjefen og nettansvarleg (eventuelt
ei arbeidsgruppe som jobbar med utvikling av nettsida). Leiar for stgtteeining Tenestetorg og IKT er
web-ansvarleg og har ansvar for publisering.

Figur 13 nedanfor gireit oversyn over heimesida til Sogndal kommune mai/ juni 2011. Nettsida er
designa med eit midtstilt spkefelt gvst oppe. Til hggre for spkefeltet finn vi fire flagg: engelsk, tysk,
nederlandsk og fransk. Ved a klikke pa kvart av desse, kjem vi til ei generell informasjonsside om
Sogndal retta mot turistar. P34 hovudsida, like nedanfor toppfeltet, finn vi ein vassrett meny (med
kontaktinfo, viktige telefonnummer, kunngjeringar osb) som kan lesast opp ved a trykke pa eit
lydikon. Under denne igjen finn vi nok ein vassrett meny som viser til seks kommunale
tenestegrupper, nemleg Barn og familie, Skule og utdanning, Helse, Omsorg, trygd sosiale tenester
og Natur og Milj@. Dei nemnde gruppekategoriane, som alle er bygd opp med utgangspunkti LOS-
terminologi, er alle utstyrt med klikkbare underkategoriar (t.d. PPT’?). Nedst pa nettsida finn vi fem
boksar. Desse er basert anten pa tema (t.d. naeringsliv og politikk), malgruppe (t.d. Forinnbyggjarar
og Besgkande/Visitors) eller funksjon (t.d. Sjglvbetening) . Sistnemnde har lenker til ulike
sjglvbeteningstenester, t.d. til digitale skiema og lokale forskrifter. | midtfeltet pa heimesidafinn vi
dessutan kalender, aktuelt og nyhende, ein kortmeny for naudnummer (ikkje legevakt) ogein meny
mellom anna med Ny i Sogndal. Vi kjem tilbake til denne nedanfor (sja elles kap 8).

Sek pa Innvandring i spkefeltet pa Sogndal si heimeside, ga i motsetning til Bremanger ingen treff.
Det gjorde heller ikkje ordet Arbeidsinnvandring. Ved spk pa flyktning, fekk vi treff pa
Flyktningtenesta.

& Sogndal var pa 9. plass av alle kommunale.
72 Som det gar fram pa slutten av presentasjonen har Sogndal kommune no fatt ny side. Nokre av punkta som
er kommentert er no endra.
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Sogndal kommune™ C=EE.""

Barn og familie Skule og Bustad og Helse Omsorg, trygd, Natur og miljg Alle tenester
Bamnehageplass, utdanning eigedom Helsestzzjon, sosiale tenester Ver og klims, Tenester A-A
Bamevem, Fostetheim.  oynngleopplaring, Byggesak, Eigedom, Leg = ing og stette. -
PPT Morskopplesring, SFO, Tekniske tenester Fysioterapi. Psykisk helse 0o opialp, Neturforvaltning.

FET o chenestes, Forureining op strdling

12.8: Familietur p& Kaupanger

Registrer ditt arrangement

Bustenad

Aktuelt

& Juni 2011 » ) Opprett eFaktura og bli med i trekninga av 1000 kr @ Brann: 110

Ma Ty On To|Fr La Su| 3% Elevfarestilling Sogndal D r:‘a"r'v"' l" v Sogndal kommune tilbyr no eFaktura til boliti- 112
22 12 3 4 5| 158 Museumsaonsdag L] g:‘_ | ) sine kundar. eFakiura er enkelt, oversikileg, ol
236 |7 |8 n‘m 11|42 | 158 Onsdagstur f_t_,Lh fleksibelt og dessutan miljsvenleg Ambulanse: 113
24 13 14 /1516 17 18|19 = Alarmtelefonen for
25 2021 |22 | 23|24 25 26| & anallknlturhus bam og unge: 116 111

leleriel

28 27 28|29 |30 sidalle Beredskap/Trygaleik

Nyhende: Abonner: R\

0s.08: Minikonsert pa trappa
27.05: Elevar pa Kvale skule stattar Zulufadder i Sar Afr..

25 0= Snmmarslakte natelvs

e e o

18.05: Papirposar til matavfall
11.05: Digitalt planregister - finn planane sjalv pd inte

Myhendearkiv

Besgkande/Visitors

For innbyggarane

M vazon
. Postliste

. Tenestetorget

Sogn regionrad
Bibliotek
Ungdom - ke-skjir

My i Sogndal

Tenester A-A Innbygagjarinitiativ Planar og arsmeldingar Om Sogndal Sogn Naering AS
Skjema A-A Ordferar Kultur, idrett og friluftsliv Turistinformasjon Landbruk
Betalingssatsar og Kommunestyret Frivilligsentralen Museum/attraksjoner Kommunalt nazringsfond
gebyrregulativ Formannskap Lag og organisasjonar Vereti Sogndal Etablere bedrift

Kart Forvaltningsutval Internasjonalt arbeid Biletgalleri BU-midlar
Digitalt planarkiv Matekalendar og sakspapir NAY Kino, teater og konsertar SMILINMSK
Offentleg ettersyn, Rad og utval Kyrkja - andre trussamfunn Kunst Skogfond
heyringar og kunngjeringar Reglement - retningsliner Politiet Parkering i Sogndal Salsiskjenkelayve
Lokale forskrifter Politiske parti Framtidsfylket Skatt og likning

Sogndal kemmune] Gravensteinsgata 17, Postboks 153, 6251 Sogndal | Telefon: 57 62 96 00 | Faks: 57 62 96 01 | E-post: postmottak@sogndal kemmune.no Org.nr.; 935 401 851

Webmaster: Maj Britt Solberg | Ansvarleg redaktar: Jostein Aanestad

Figur 13: Sogndal si nettside - niva 1>

Sprak

Som nemnt ovanfor viser dei fire flagga @vst pa heimesida (fig. 13) til turistrelaterte

informasjonssider pa fire ulike sprak. Alle desse er utstyrt med ein venstremeny pa norsk, men med

menypunkt retta mot Besgkande / Visitors og med lenker til orienterande underpunkt om Sogndal

(om utdanning og forsking, turisme, regionalt sportssenter, gamle dagar osb). Opplistingaer f@rst pa
norsk, deretter paengelsk eller tysk (sja td. fig. 14 nedanfor). Med andre ord: det er turistar somer

malgruppe ogsa for desse utanlandsspraklege sidene.

73 Biletet er delt —tatt pa ulike dagar, men i same periode.
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Bli med pd laget
Heim | Kontakt oss | Viktige fif.nr | Kunngjeringar | Ledige stillingar |

Barn og familie  Skule og utdanning Bustad og eigedom Helse Omsorg, trygd, sosiale tenester  Natur og miljg  Alle tenester

Heim / Besskande/Visitors / Turistinformasjon / In English

Welcome Kontaktinformasjon
Aktivitetskalendar Depending on your means of ransportation, whether it be car, or boat or = 5 Py Sogndal kommune
Auelt plane, Sogndal presents itself with a variety of faces. From the bustling
.N g town orvillage, to the majesty and tranquility of the mountains and glaciers Postadresse

_ﬁ nummer that surround it, to the glittering fjord; Sogndal is a nice place to live, to visit Posthaks 153
Sjalvbatening and o stay in 6251 SOGNDAL
Politikk
For innbyggarane Climbing and skiing, boating and fishing, hiking and cycling; These are Bessksadresse

only a few of the many aclivities you can enjoy while staying in Sogndal. In Gravensteinsgata 17
EeS akandeA TSRO addition there are cultural activities, concerts of various kinds, theatre, cinema, museums and sights ta 6556 Sogndal
Om Sogndal see. The problem is actually deciding what to do! Les mer
Turistinformasjon
Om Sogndal Today the town is the regional centre in Sogn with over 7000 inhabitants. The two thousand students
K « | ! add to the youthful character of the town. During the summer, tourists from all around the world visit
ORISR RS Sogndal and they are fascinated by the contrasts the region offers.
Turistkommunen
Sogndal We welcome you to Sogndall
Idretts- og frilufisliv
Industri handel og
senvice
o €D Internett | Beskyttet madus: Av

Figur 14: Sogndal - engelsk nettside

Utover desse nettsidene retta mot turistar er all informasjon pa nettsidene pa norsk, ogsa skiema
som er gjort tilgjengeleg giennom Sjglvbeteningsfeltet. Til og med pameldingsskjema for norskkurs
er pa norsk.

Innvandrarrelatert informasjon

Menyvalet Ny i Sogndal i hggremenyen pa heimesida (fig. 13) viserei helsing fra ordfgrar, ogsa denne
pa norsk, som deifleste andre nettsidene. Sjglv om sida nemner at Sogndal ereit “ungt, dynamisk,
fleirkulturelt” samfunn og venstremenyen harlenker retta mot Innvandrarar og asylsgkjarar,
Studentar og Innflyttarar, er innhaldslenkene primaert retta mot kulturtilboda i bygda (biletgalleri,
museum og kart). Malgruppa for denne sida vert saleis heller opplevd a vere ei side for norske
tilflyttarar enn forinnvandrarar og asylsgkjarar. Eit klikk i venstremenyen pa valet Innvandrarar og
asylsgkjarar (samt underpunkta her), rutar ein vidare til lokale lenker om inkludering,
flyktningtenesta, introduksjonsordninga og norskopplaeringa. Tilhgyrande sidemenyar viser til
nasjonale portalar (t.d. for arbeidsinnvandrarar som Ny i Norge) og til forskjellig statleg informasjon
(t.d. fra Lanekassen og Utlendingsdirektoratet). Med andre ord: ein ma ga ned til niva 3 pa nettsida
for a finne innvandrarrelatert informasjon.

Ny side

Kommunen har bade ei lokal og interkommunal arbeidsgruppe som jamnleg gar gjennom nettsidene
og gjer forbetringar. Figur 15 viser heimesida til Sogndal slik den eri dag. Her har ein no tilgang til
skjema pa andre sprak enn norsk, t.d. dersom ein vil melde seg pa norskkurs. Pr.idag far ein ogsa
treff pa sgkeord som Innvandring. Andre endringar er ogsa giennomfgrt, utan at vi gar inn pa desse
her.
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| 1 ingar | L i 1 For titsetts |

Skule og Bustad og

Omsorg, trygd, Natur og miljo Alle tenester
utdanning eigedom Tes

sosiale tenester ver

drafiar skonomipian | mate
oktober.

Bibbotek

Ungdom - ke-skiir
o Kunngjerng: Detalireguleringsplan for Fosshagen
Treng du stresand til vinteren? Ny | Sogndal

Nynengeariay

Digitalt ptanariav

Offentieg ettersyn,

heynngar og k
e

nasion

62 96 00 | Faks: 57 62 95 01
Webmaster: M Best Solberg | Ansvarieg redakter: Josten Aanesta

Sogndal kommune| Gravensieinsgats 17, Postboks 153, 6351 Sogndal | Telefon: 57 € post: postimenakRacandal kommune. o Org.nr: 336 401 651
o

Figur 15: Sogndal - ny nettside

6.1.4 Hyllestad

Ansvaret for dei kommunale nettsidene i Hyllestad kommune erformeltlagt til rddmannen
(administrasjonssjefen). | utgangspunktet skal likevel dei fleste avdelingsleiarane kunne leggje inn
informasjon sjglve. Kommunen har to rettleiarar (superbrukarar) som er ansvarlege for opplaring av
personalet i bruk av nettsidene. Ogsa alle sakshandsamarar i kommunen har hgve til a legge ut stoff
pa heimesida. Det har ogsa prosjektansvarleg for delprosjektet “Integrere utanlandsk arbeidskraft”.
Kommunen har eit teknisk samarbeid om nettsidene med sju andre kommunar i Sunnfjord, i regi av
detinterkommunale IT-selskapet SYS-IKT .

Nettsidene i Hyllestad i juni 2011, gar fram av figur 16 nedanfor. Ogsa denne kommunen har som dei
fleste andre kommunane i fylket strukturert sine nettsider etter emnekatalogen LOS (sja 3.1.1).
Nettsida bestar av to horisontale hovudfelt. Det gvste har menyvala Einingar og leiarar, Bibliotek,
Legevakt osb; det nedste har menyvala Framside, Tenester, Lokalstyre, Postliste, Sjglvbetjening, osb.
| forlenginga av denne siste horisontale menyen finn ein og eit Sgkefelt. Under desse to hovudfelta
finn vi eit vakkert bilete fra kommunen. | tilknytning til dette biletfeltet finn vi ein hggremeny med
spesielt synleg telefonnummer til kommunen samt Elektroniske sgknadsskjema. Sistnemnde (og
ogsa menypunktet Sjglvbetjening like ovanfor) gir tilgang til eit omfattande repetoar av elektroniske
og/eller papirbaserte skiema, t.d. for barnehageplass, plass i musikkskule og konsesjonsfritak. Ingen
av skjemaa er spesielt retta motinnvandrarar.

Under biletfeltetfinn ein to store vassrette hovudfelt. Det fgrste av desse gir eit strukturert oversyn
over alle kommunale tenester med lenker til LOS-baserte emneord innan sentrale tenesteomrade.
Ytst til hggre finn ein dessutan informasjon om valet, kunngjeringar, ledige stillingar og naeringsliv.
Det nedste hovudfeltet er deltinni fire boksar, Aktuelt, Kva skjer og Mest etterspurde saker og Glimt
fra Hyllestad. Det kan sja ut som det er dette nedste hovudomradet som primaert vert oppdatert.
Sida inneheld i tillegg nettstadskart slik at det skal vere enkelt & orientere seg. Avslutningsvis kan
nemnast at sida ikkje legg til rette for elektronisk interaksjon med brukarane, t.d.i form av e-post.
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Nedst pa nettsida star riktig nok adressa til Hyllestad kommune, med telefonnummer, postadresse og
e-postadresse. Heller ikkje e-postadressa er klikkbar.

@ Hyllestad kommune AAA

[} Einingar og leiarar  Bibliotek  Legevakt Kyrkja  Hyllestad 150 4r  Turisme  Kvernstein  Kart

Framsida Tenester L re F i Om Hy Kontakt oss For tilsette Sjslvbetjening Sek

| Kan vi hjelpe deg?
Ring 57 78 95 00

/ Elektroniske
Sgknadsskjema

Arbeid Barn og familie Bustad og eigedom §

2227
Arbeidsseking og rekruttering, Barn og foreldre, Barnehage, Byaging, Kjep og sal, Leige og wdsn Kommune_ Og fy|kesva|et
Permisjonsordningar, (Fleire)... (Fleire)... utleige, (Fleire)... (
Helse Individ og samfunn Kultur og fritid o
Folkehelse, Pasientrettar, Media og kommunikasjon, Politikk og Fritid, ldrett og frilufisiiv, Kunngjermgar
Svangerskap og fedsel, (Fleire).. val, Religion og livssyn, (Fleire)... Tilskotsordningar, (Fleire)..
Omsorg, trygd og sosiale Skule og utdanning Skattar og avgifter @ Ledlge stllllngar
tenester Grunnskuleoppleering, Hegare Offentlege avgifter, Skatt og likning,
Avlastning og stette, Pensjon, utdanning, Vaksenoppleering, (Fleire)... @ Nar]ng"v - omsti”ing
Bkonomiske ytingar, (Fleire)... Vidaregaande oppleering, (Fleire)..

Alle tenester

Aktuelt m Mest etterspurde sider Slimt fra Hyllestad

* Festgudsteneste i @n kyrkje + Voleybal = Skiema

= Sommarope bibliotek + Aktiv pd dagtid Hyllestad = Welkomen til Hyllestad

* Kjzere Bedriftsleiar + "Soga om den heilage Inge.. = Einingane i Hyllestad kem..

= Godkjende vallister fil k.. + LHESTKLYVET + Hyllestad kommune 150 &r

* KVERNSTEINSROCK 2011 * Fotball Hyllestad - Vik 2 * KVERNSTEINSROCK 2011

= Tilzkotzordningar + Kvernsteinsrock = Omstiling og neeringsutvi..

* Kulturzkulen Vis alle .. * Hyllestad skule

* Fleirkutturett arrangement * Aktuelle reglement og skj..

+ 8,3 utldn pr. innbygajar . * Lokalurisme

= Synfaring Hyllestad Utvi.. * Godkjende vallister fil k.

Alle saker ...
Solnedgang i august
Fotograf Trond Hansen

Hyllestad kommune, 8957 Hyllestad, tif. 57789500, postmottak@hylestad. kommune.no Levert av ACOS AS

Figur 16: Hyllestad si nettside - niva 1’*

Sprak

Nettsidene i Hyllestad er berre pa norsk - nynorsk. Dette gjeld ogsa alle skjemaa som ligg ute sa vel
som informasjon om arbeid, ledige stillingar oginformasjon om fritidsaktivitetar. Ogsa
turistinformasjonen som vert presentert, er berre pa norsk.

Innvandrarrelatert informasjon

Heimesida til kommunen gir pa ingen mate inntrykk av at ein har kome til ein kommune med ei stor
gruppe arbeidsinnvandrarar. Her er verkeninformasjon om innvandrarar eller for innvandrarar. Gar

74 Dessverre er sideklippet delti to —tatt pa same tid.
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ein inn pa nokre av menypunkta, t.d. Arbeid, kan ein likevel via undermenyar finne lenker til
innvandrarretta informasjon, spesielt til informasjon retta mot arbeidsinnvandrarar, t.d. om
arbeidslgyve, arbeidssgking og opphaldslgyve. Klikkar ein seg vidare ned i lenkehierarkiet, finn ein
t.d. pa niva 4 lenker til artiklar om lokale informasjons- ogintegreringsmegte i Hyllestad (sja fig. 17).
Ogsa under lenka Individ og samfunn, i ein undermeny som kjem opp pa menypunktet Arbeid pa
heimesida, finn ein innhald relatert til innvandrarar, t.d. om Sprak, religion, politikk og val og
innbyggjarrettar. Gar ein vidare herifra, finnein ogsa lenker til eksterne ressursar, for innvandrarar
generelt (t.d. familieinnvandring) og ikkje minst, for arbeidsinnvandrarar spesielt (t.d. rekvisisjon av
D-nummer). Informasjon om arrangement i regi av omstillingsorganisasjonen/ innvandrarforum
Hyllestad vert publisert nar noko skjer; elles erlite innvandrarretta informasjon utarbeidd lokalt.
Informasjon om innvandring og innvandrarar er saleis primeert tilgjengeleg i form av lenker til
regionale (NAV —Sogn og Fjordane) og nasjonale aktgrar/nettstadar (fig. 18).

g WEEE  CuLT  Logmon AN RN IWE S NGISE A
Famsids Temester lokalstye Postister Omfylestsd Komisktoss Forfisetie  Sohvbefening e | Arbeidsliv
Arbeidsaviale Arbeidscisvar Arbeidsmiip Arbeidsti Feris Hovudavialen ikiuderande
. arbeidsiiv fnemijs lobbing Oppseing Permitering Siukefraver Yrkesreti sttforing
rheie Yrkessade
K hielpe deq? Arbeidsiv
i ? idsseking oq rekruttering
VI e oo Arbeidssaking og relutiering ——
I Ring 57 78 95 00 beitsipyve CV Rekrutiering Vikarstling
inntekt Yrkesautorisasion
Permisionsordningar ekt
‘ Elekironiske Barn og familie Feriepencar Lonn Reiserekning Skattekort
knadsskiema Bustad og eigedom
Sa 58! 9l ) Permisionsordningar
Forbrukarsparsmil sion 0
Helse

Individ og samfunn

B Hyliestad kommune og Folkeakademiet Hyllestad inviterar 6

ein fleirkulturell aften med informasjon, samtaler og
underholdning pa Kroa i Leirvik

Vi oppfordrar bygdefolk i alle grender av kommunen om @

Kultur og fritid
o " Natur og milje
Informasjons- og integreringsmote
Nzring
TORSDAG 25. NOVEMBER KL. 18 PA LEIRVIK KRO: Omsorg, trygd og sosiale
tenester

Rettslege spersmal
Skule og utdanning
Trafikk og samferdse!

3 mate opp 0g Sk av ein prat med dei som arbeiderdur i Skattar og avgifter
Bam og f kommunen, fr Polen, Tyskland, Ukraina, England, Finland,
Bustad og eigedom Romania, Colombia, Fifippinane, Vietnam, Sverige, Danmark,
Forbrukarsparsmil eller andre nasjonar.
5 Sja ogsa
fetae Samiig mviterer videisom e ilttarar om e oppfor ‘Jb : .
Individ og samfunn samtaler og Artikkel med kontakiperson Arbeidsgjevarava
Kuttur og fritd informasion fr kommunen og vere med a skipe eit (4] Dagpengar
innvandrarforum. Eerizpenoar
Natur og mij

Figur 17: Informasjonsmgte

Ny side?

Figur 18: Lenker til regionalt/nasjonalt niva

Fra 2011 og fram til i dag har det, ifglgje kommunen, ikkje skjedd strukturelle endringar med

Hyllestad si nettside. Utforminga er den same, men innhaldet vert sjglvsagtjamleg oppdatert. Nokre
menypunkt og lenker er ogsa flytta.

Sjolv om kommunen ikkje har nokon mediestrategi, har ein nyleg starta opp eit prosjekt som gar pa

informasjons- og mediestrategi for omstillingsarbeidet i kommunen. Dette initiativet vil ogsa

omfatte nettsida.
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6.2 Regionale aktgrar

6.2.1 Fylkesmannen iSogn og Fjordane

All intern og ekstern kommunikasjon ved Fylkesmannen sin administrasjon fglgjer deira interne

kommunikasjonsstrategien (2011-2013). Tilsette i staben med kommunikasjon som ansvarsomrade

skal vere ressurspersonarfor heile embetet. Alle avdelingane er representerte i redaksjonsgruppa
som har mgte om lag ein gong i manaden. Ein teknisk redaktgr er medlem av redaksjonsgruppa.
Vedkomande har ansvar for den tekniske sida av tenesta.

Ei vurdering av Fylkesmannen si heimeside med omsyn til innvandringsrelatertinnhald, grad av
synlegheit og relevans, ma sjdast i samanheng med dei overordna tiltaka retta mot innvandrarar

(omtalai 7.1.1). Likeeins bgr vurderinga sjaast i lys av det overordna mandatet til fylkesmannen, som

har fylket som heilskap som si malgruppe (sja 5.3.1). Fylkesmannen si heimeside gar fram av

figur 19 nedanfor.

T

! @P FYLKESMANNEN
| SOGN OG FJORDANE

Om Fylkesmannen  Offentleg journal  Skjema

Du er her: Hovudside
Tilskot 2013 — barnefattigdom
Hovudside Tilskotsordnings for & styrke arbeidet mot barnefattigdom skal vidareferast
Nettstadskart 2013, med atterhald om Stortinget sitt vedtak
[# Forvaitningssaker (29.11.2012) Les meir
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Figur 19: Fylkesmannen si nettside - nivd 1"

Framsida syner tre tenester av saerleg relevans for vart tema:

Innvandrarrelatert innhald - representert ved det engelske symbolet/flagget gvst i hggre

hjgrne

Kontaktinformasjon - til hggre gir hgve til 8 komai kontakt med Fylkesmannen

Sekjeverktgy - heilt til hggre pa framsida og pa engelsksida

75 Dette klippet er fra november 2012

For innvandrarane er det fgrst og fremst den engelske kortmenyen (sja fig. 20 nedanfor) somer
aktuell. Denne fgrer oss til fleire sider med relevant informasjon for innvandrarar. Her skil Civic
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matters seg ut, med tilgang til informasjon om statsborgarskap. Contact us er og sett pa som noko
innvandrarar kan brukafor 3 leite etter informasjon og tilbakemelding pa ting dei er opptekne av.

I T T

‘You are here: Home page A A A+ W0 EIRss  BPit oTp HE R

Welcome to the County Governor of Sogn

E?:”_edf_age og Fjordane :

S @Irts'rslly Ovis Google Find
Environmental protection P Advanced
Agricuture The county governor is the chief
Municipal law and finance representative ofthe king and Contact us
Civic matters ’ government in gach county, and works ta
Emergency planning a ensure that central government Statens hus Sogn og Fjordane
Family matters decisions and guidelines are implemented correctly. Njpsavegen 2, 6853 Leikanger
Health Care Tel § +4 4 30 00
Educatien Anne Karin Hamre is the County Governar of Soan ag Fax: +47 57 65 33 02

Fjardane. E-mail. fmzfpost@ fylkezmannen.no

In Morway, people meetthe public sectar in most walks of
life. Local administration is averseen by municipalities. Each
municipality is responsible for providing basic public
senvices, The office of the county governor interprets central
government palicy for municipalities to implementin a local
context.

Figur 20: Fylkesmannen - engelsk nettside

Ogsa spkjefeltet pa engelsksida blir sett pa som nyttig for a fa tilgang pa meir spesifikk informasjon
om innvandring ogintegrering. Med dette, kan ein lett finne informasjon rundt
introduksjonsprogrammet og samarbeid med kommunane, t.d. informasjon om det juridiske
rammeverket rundt introduksjonsprogramma. Eit sgk pa ‘innvandrarar’ og
‘introduksjonsprogrammet’ pa hovudsida, fekk fram fleire treff retta mot kommunar som
samarbeider med fylkesmannen om spraktrening for deltakarar pa introduksjonsprogrammet. Eit
eksperimentelt spk pa 'sprak’, til dgmes, far fram informasjon om a) norske skular, b) sosialtenester
og c) vaksenopplaering. Informasjonen herer relevant (tre avsnitt om vaksenopplaring som seier
noko om sprakkurs for innvandrarar), men sveert kort. Utover dette blir det ikkje gitt fleire detaljar,
kontaktar eller lenker —noko som kunne ha vore nyttig.

Det a matte sgkje etter denne informasjonen i sgkefelti staden for giennom menypunkt, tyderlikevel
at informasjonen ikkje er umiddelbart synleg. Dette kan kanskje forklarast med at 1) noko av
informasjonen er arrangements- eller nyhendeorientert og difor berre synlegi ein kort tidsperiode,
og 2) at kontaktpersonane hja Fylkesmannen, ifglgje desse, legg opp til a ta direkte kontakt med
aktuelle brukarar:

“Fylkesmannen tek direkte kontakt med alle som fdr norsk statsborgarskap. Dette er personar som

normalt har vore i Norge i fleire dr, derfor vender vi oss til desse pd norsk. Viser ogsa ndrvi mgter dei

nye statsborgarane at dette er personar som pga. norskopplaering meistrar spriket godt””°.

76 E-post korrespondanse, FMSF, 20.10.2012
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Fylkesmannen harikkje enna nytta brukarundersgkingar for a generere informasjon av eller om
innvandrarar.

Sprak

Som vi ser av figur 19 ovanfor har heimesida, utanom nynorsk, ikon for samisk ogengelsk som
altemative sprakval gvst til hggre pa framsida. Begge ”spraksidene” (sja t.d. fig 20) har ei framside
med introduksjonar oginformativt innhald om fylkesmannen sine plikter og arbeidsrammer.
Venstremenyen (som synt i bildet over) tilbyr generell informasjon om fylkesmannen si rolle,
inkludert miljgvern, landbruk, kommunale lover og gkonomi, kriseplanlegging, familiespgrsmal,
helsetenester og utdanning’’.

Innvandrarrelatert informasjon

Innvandringsrelatert informasjon er hovudsakleg retta mot a) innvandrarar - gjennom den
informative informasjonsdelen om statsborgarskap og borgarrettar, samt hgve til 8 kontakte
fylkesmannen for meir informasjon og tilbakemeldingar, og b) kommunar som gjennomfgrer
introduksjonsprogrammet (t.d. introduksjonsprogrammet, kurs osb.).

6.2.2 Sogn og Fjordane Fylkeskommunen

Grunnlaget for organiseringa av informasjonsarbeidet hja fylkeskommunen liggi dokumentet «Plan
for informasjonsarbeidet». Denne omhandlar ogsa informasjonen som vert presentert pa vevsida.
Planen seier ikkje noko spesifikt om innvandrarar som gruppe. Grunnlaget for informasjonsplanen er
fylkeskommunen sitt verdigrunnlag, og overordna mal er at alle innbyggjarar og brukarar skal fa
tilstrekkeleg informasjon om dei fylkeskommunale tenestene, eit godt og tydeleg sprak, og at
informasjonen skal tilpassast til aktuelle malgrupper og valt medium. Eit dgme pa ei slik malgruppe
kan vere innvandrarane i fylket.

Fylkeskommunen har fleire informasjonsmedarbeidarar, med informasjonssjefen som redaktgr for
vevsidene. Vedkomande har mellom anna ansvar for plan- og strategiarbeid pa
informasjonsomradet, overordna retningsliner, mediekontakt, radgjeving, pressemeldingar,
oppdatering av vevsider og intranett, og drift av sosiale medium. Innhaldeti bade faste tekstar og i
artiklar vert til i samarbeid med fylkeskommunen sine fagavdelingar og fagfolk.

Hovudmalgruppa for informasjonen til Fylkeskommunen er den generelle offentlegheita, elevar,
leerarar, kommunar, politikarar, organisasjonar, media og forskingssamfunn, men altsa ikkje
innvandrarar spesielt.

Dette kan vere noko av forklaringa pa at det vert opplevd som vanskeleg a finne relevant og
tilgiengeleg informasjon som stettar integreringsspesifikke behov pa nettsida til Fylkeskommunen
(sja fig21 nedanfor).

77 Sja kapittel 8 for meir informasjon om innvandringsperspektiv pa regionale vevsider og nynorsksom det
operative spraket i SFj.
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SOGN/OG FJORDANE
\ FYLKESKOMMUNE
English

Kontakt oss Politiske saker Postlister Spgknadsskjema Ledige stillingar

Fylkesspegel

Utvida sek Trygt heim for ein 50-lapp heile sommaren :
Fylkeskommunen Skysstilbodet Heim for ein 50-1app held fram gjennom heile [ D =0 - Fiss ),v]
Folkevald styring sommaren. Enkelte ruter vert endra til bestillingsruter i
Metekalender 2012 sommaresesongen. Sjekk om ruta di gar fasti sommar, eller Regional planlegging

om du ma bestille. Vi anskjer god sommar til alle som nyttar
Fylkesradmannen segav Try'gtheim-tilbodet! BUdeett Og ﬂkonomiplan
Arsmeldingar Les meir
Oppl=ring
Kultur Nyhenge = =

Samferdsle Vekst i Vesti Florg 25. september

P'a"."g BSaNig Olje- og energiminister Ola Borten Moe blir hovudtrekkplasteret pa
Nzring arets oljekonferanse Veksti Vest. Konferansen blir arrangert 25. "
Teneste-einingar septemberi Flora Samfunnshus. <

Figur 21: Fylkeskommunen si nettside - niva 1

|
Tilskotsordningar

H@YRING SDOKUMENT

Menyen Regional planlegging til hggre i figuren rutar oss til dgmes til det strategiske
planleggingsdokumentet som organisasjonen fglgjeri sitt daglege arbeid. Der finn du
Fylkesplanmelding 2010. Nummer 4/2010 om 'utvikling av regional politikk for innvandring'.
Meldinga ser likevel ikkje ut til 3 ga vidare med ei utforming av konkrete handlingsplanar for
gjiennomfgringa av ein slik politikk. Menyen til venstre pa vevsida syner Intemasjonalt , men denne
lenkjafgrer berre til informasjon om samarbeidsaktivitetar mellom fylkeskommunen og andre land,
og vedrgrer saleisikkje innvandring og innvandrarari Sogn og Fjordane

Menyvalet Fylkesspegelen til hggre pa heimesida er utviklai samarbeid mellom Fylkesmannen, NAV,
HiSF og Fylkeskommunen, oger ein nettstad for fortlgpande statistikk og kunnskap om utvikling i
Sogn og Fjordane. Sida er meint a gi eit grunnlag for planleggingsarbeidet til fylkeskommunen og
kommunane i Sogn og Fjordane (regional utviklingsplan og kommuneplanar). Likevel er det avgrensa
kor mykje statistikk Fylkesspegelen har om innvandrarane i fylket. Prosjektet er, og har vore,
avhengig av datafra SSB, NAV og fylkesmannen. Det bgr nemnast at detikkje utan vidare er synleg
pa nettsida at innvandrarrelevantinformasjon er tilgiengeleg her.

Sprak

Fylkeskommunen si heimeside har tilbod om engelsk som einaste altemnativ til norsk. Dette er
tilgiengeleg @gvst i hggre hjgrna pa framsida. Den engelske nettsida (sja fig. 22) gir ein generell
informasjon om Sogn og Fjordane fylke og ein presentasjon av arbeidet til Fylkeskommunen.
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KOMMUNE

Kontakt oss Politiske saker Postlister Seknadsskjema Ledige stillingar English

| n E n g I 'S h Ihe county of Soge oa Ficzdane

Pecple-alected management
cunty chiaf et rar efficer

e

Qrganzatign of the cersral adm. (5

Sogn 09 Fjordane County is situated in the western part of Norway, next to the
North Sqa.

Figur 22: Fylkeskommunen - engelsk nettside

Innvandrarrelatert informasjon

Som nemnt over er det knapt med informasjon om og for innvandrarar pa vevsida. Ei lenkje pa
nettsida til fylkesspegelen fgrer fram til eit kommuneoversyn med informasjon om innvandrarar i
kvar einskild kommune. Dette er data fra SSB. @

7 !/

6.2.3 NAV Sogn og Fjordane
NAV Sogn og Fjordane sine vevsiderer

Forsiden

oppbygde etter ein nasjonal mal, ei utforming
som NAV SFikkje kan endre. Minst tre tilsette
arbeider regionalt med vevsidene og legg ut

Du er her: f NAV J Sogn og Fjordane

Klart lagastilandet z:
Sogn og Fjordane hari
er det 855 heilt ledige i
landsniva er 2 4 proser
arbeidsmarknaden

regionale nyhendesaker, nasjonale nyhende
. . ] Fjord
som er spesifikke for Sogn og Fjordane, og oan o Torene
informasjon om tilbod spesielt for fylket. DT TIID - eessecninos
Tal og analyse

Brukarmedverknad

NAV Sogn og Fjordane si nettside niva 1 (sja fig.
til hggre) tilbyr relevant regionsspesifikk

Hye vegar i Heyanger v
HagskuleniSogn eg Fj
Hayanger kommune, la
Heyanger. Rapporten k
vegar

rbeidslivssenter

b Presse og media

informasjon som: Led|ge sliHingar.\ L

e Kontaktinformasjon for alle dei 26
kommunane i form av "NAV i din

Innhold a til & Tema

ABCIDIEESGHI JK

n n Fylkesspegel Sogn og Fjordane
kommune LM NOPQRSTUUV n Arbeid og psykisk helse
N . o 1. n Studiar med statte (SMS)
b Ledlge Stllllngar | kommunane Og fyl ke EENEESE » Okonomisk radgjeving og gjeldsradgjey
* Tal oganalyser med T
sysselsettingsstatistikk fra mellom anna & netisteoskar
. 78
e Sogn og Fjordane. Figur 23: NAV Sogn og Fjordane si nettside

78 http://www.nav.no/Lokalt/Sogn+og +Fjordane (aksessert 30.10.2012)

67


http://www.nav.no/Lokalt/Sogn+og+Fjordane

Pa nettsida niva 2 kan ein ogsafinne lenker til relevante tenester, verksemder og organisasjonar som
arbeider tettare medinnvandrarar, t.d.:

e Lenke til Kontaktutvalet for innvandrarar og myndigheitene (KIM) i Sogn og Fjordane’® men
informasjonen ligg skjult da ein ma navigere gjennom ’Brukarmedverknad’

e Lenker til informasjon om "tolkbestilling", ei teneste NAV Sogn og Fjordane tilbyr i hovudsak
til kommunane hellerikkje denne er afinne pa fgrstesida

Felgiande regionale lenker peikari tillegg til meir tilpassainformasjon (sja fig 24):

e fFylkesspegelen Sogn og Fjordane som har noko statistikk om innvandring i fylket (sja ogsa
6.2.2)
e 'Innhald a til ' (denne tenesta erein del av den nasjonale NAV-sida) (sja figur nedanfor)

o til dgmes leiar'l', til informasjon om innvandrarar (nasjonalt tilpassa): ‘Innvandrer //
Arbeid // Arbeidssgker’

o Under'i', foreksempel, introduserer NAV fleire tilbod til arbeidssgkjarar med
innvandrarbakgrunn. Viss dei har gyldig arbeidslgyve, kan NAV hjelpe med
informasjon, rettleiing, jobbformidling og ulike arbeidsmarknadstiltak

o 'E'leiartil nasjonal informasjon om EURES SERVICES meint for arbeidsinnvandrarar i
EU. Informasjonen dei tilbyr omfattar:

= EURES-radgjevarar som hjelper jobbskaparar med informasjon om
arbeidsmarknaden

= Lenke til 'EURES sin portal for arbeidsmobilitet®®*

= NAV i Informasjonside om EURES har einlenkje: "Vacancies on nav.noin
Norwegian’, men den fgrerikkje til vidare informasjon®

79 .
www.kim.no

80 o . . - .
Eures pa navsida: http://www.nav.no/NAV+EURES+work+and+recruit+in+Norway/Recruit+in+Norway /Eures+services
81 Tilgang til eureshjemmesida: http://ec.europa.eu/eures/home jsp2lang=en (last access 30.10.2012)

http://www.nav.no/NAV+EURES+work+and+recruit+in+Norway/Recruit+in+Norway/Eures+services (last accessed 30.10.2012)
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Il Arbeid f Arbeidssioker
i Arbeidsseker

Internasjonalt
Internasjonalt // Arbeid

ABCDEFGH“JKI.F.’INDPE!RSTUVWXYZAEQJA

Figur 244: Innhald a til 3

NAV Sogn og Fjordane har ogsa har eit sgkeverktgy pa toppen av sida, som kan giinnvandrarar
mulegheit til a sgkje pa relevantinformasjon (fig. 24). Eit testspk forskaren gjorde etter
engelskspraklege jobbari Sogn og Fjordane, resulterte i null treff. Ifglgie informanten fra NAV Sogn
og Fjordane finst det ogsa engelskspraklege jobbutlysingar i Sogn og Fjordane, men desse vert som
oftast annonserte periodevis, avhengig av behovai dei relevante sektorane.

Sprak

NAV Sogn og Fjordane tilbyr ikkje tenester pa andre sprak enn norsk, men via other languages pa
toppen av NAV Sogn og Fjordane si side, farein vidare tilgang til seks sprak (engelsk, polsk, tysk,
arabisk, somali og urdu). Den engelske sida, til dgmes, tilbyr nyttig informasjon over eit vidt spekter,
som: arbeidi utlandet; bu i Norge, skiema, helsetenester med meir.

Innvandrarrelatert informasjon

Nar det gjeld 3 tilby informasjon og tenester bade pa nett ogelles, erinnvandrarar dekka av
mandatet 'like tenester for alle®®'. Generell innvandrar- og flyktningspesifikk informasjon er difor
sveert avgrensa pa heimesidene til NAV Sogn og Fjordane. Hellerikkje erinnvandrarar og flyktningar
involverte i utforminga av det regionale innhaldet. Likevel finst det noko innvandrarinformasjon pa
nettsida, men denne er verken samla eller lett synleg (t.d. pa toppniva (niva 1)). Dessutan finst det
nyhenderelatert innvandrarinformasjon, spesielt retta mot arbeidsgjevarar og mot
arbeidsinnvandrarar (t.d. spesifikk informasjon om arbeidsinnvandring fra EU/E@S-landa).

Ved alle dei 26 NAV-kontora i fylket finst det fleire datamaskiner (PC’ar) som alle har internettilgang.
| tillegg finst det telefon, kopimaskin og fax til gratis bruk. Innvandrarar far her fri tilgang til desse

83 oo iy .
Sja Diskrimineringslova.
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kommunikasjonskanalane som dei mellom anna brukar til 3 sgke og finne fram til relevant
informasjon.

6.24 IMDI Vest

IMDi har ein landsdekkande web (IMDI.no), og sida til IMDi Vest er ei utviding av denne. Figuren
nedanfor viser sistnemnde nettside (niva 1) med aktuelle kontaktdetaljar og mulegheit til
interaktivitet. IMDi sitt arbeid med kommunikasjon oginformasjon er i trad med IMDi sin strategi:
«Mangfald er kvardagen». Den generelle kommunikasjonsstrategien er knytt til oppgava om a styrke
kommunane, sektormyndigheitene og andre samarbeidspartnarar sin kunnskap og kompetanse om
integrering og mangfald. Det er sektoransvarsprinsippet som gjeld, ogsa innan kommunikasjon og
informasjon. Det vil seie at det er den etaten eller instansen som har ansvaret for tenesta som ogsa
har ansvar for 8 kommunisere og a gje relevant informasjon til alle innbyggjarane, ogsa
innvandrarane.

IMDi sitt innhald pa nett er difor fgrst og fremst retta mot kommunane, heller enn mot
innvandrarane, jfr den omfattande menyen til venstre pa hovudsida til imdi.no, som tilbyr utfyllande
detaljert og relevantinformasjon og lenkjer til eit vidt spekter av informasjon. Denne er retta mot
IMDis malgrupper, fgrst og fremst kommunar og andre samarbeidspartnar:

e Informasjon om integrering, lover, introduksjonsprogrammet osb.
e Forsking og statistikk om innvandring oginformasjon omintegreringfra
forskingsinstitusjonar

e Informasjon om tilskot for & fremje integreringi kommunane og gjennom frivillege
organisasjonar

e Konferanseinformasjon

Sjolv ominformasjonen her er rikeleg, synleg, lett tilgiengeleg og relevant for innvandringsspgrsmal,
er den generell og nasjonalt retta. Det er lite synleg detaljar om regionale tilhgve og kontekst.

Sprak

Engelsk er det einaste synlege spraket pa hovudsida som, alternativt til norsk, leiar til relevant
informasjon/innhald, inkludert iFACTS, om innvandrarar og integreringi Norge. Denne er omsett til
engelsk og norsk. Dette er 0g synleg pa nettsida.

IMDi har i tillegg til dei ordinzere vevsidene redaktgransvaret for eit produkt som heiter ‘Nyi Norge’
(dette finst 0g i den engelske menyen). Denne vevsida er eit informasjonsverktgy for
arbeidsinnvandrarar, men har synt seg a vera nyttig ogsa for andre innvandrarar. Dette produktet
finst bade digitalt (www.nyinorge.no) og i trykt form. Bidragsytarane er ulike offentlege etatar. ‘Ny i
Norge’ vart i si tid laga pa bakgrunn av spgrsmal fra arbeidsinnvandrarar retta mot statlege og

offentlege etatar. Sidene blir jamnleg oppdaterte, bade pa bakgrunn av epostar fra sluttbrukarar til
‘Nyi Norge’, men og pa bakgrunn av tilbakemeldingar som sluttbrukarane gir til ulike offentlege
etatar. ‘Ny i Norge’ blir omsett til fire sprak.
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Informasjon om 3 flytta til Norge, om arbeid, barn og skule, helse, fritidsaktivitetar, transporttenester
samt anna nyttig informasjon blir 0g presentert. Denne informasjonen er av ein generell karakter og
er verken region-, fylkes- eller kommunespesifikk.

Innvandrarrelatert informasjon

IMDi presenterer primeert tilgjengeleg relevant informasjon, forsking og fakta om innvandring og
integrering paein slik mate at kommunar og sektormyndigheiter skal kunne nyttiggjere seg denne i
sitt arbeid med innvandring ogintegrering. Innvandrarane fell saleis utanfor primaermalgruppa for
nettsidene til sa vel IMDi som IMDi Vest.

6.3 Oppsummering

Gjennomgangen i kapittel 6 synar at innvandrarane i fylket i liten grad vert sett pa som ei aktuell
malgruppe for offentlege nettsider. Dette gjeld bade lokale og regionale aktgrar. Heller ikkje synast
det som om det offentlege eksplisitt har vurdert nettsidene som ein potensiell informasjonskanal for
a na nettopp denne malgruppa. Dette kjem til syne ved at all primaerinformasjon (t.d. informasjon
om skule- og helsetenester), med unnatak av NAV SF og IMDI Vest, er pa norsk (nynorsk). Med
unnatak av NAV, gjeld dette, sa langt vi kan sja, ogsa for sgknads- og pameldingsskjema nar slike er
tilgiengelege pa nettsidene. Likeeins ser det ut til at i den grad regionale ellerlokale offentlege
aktgrar har lagt til rette for sjglvbetening, er ogsa desse tenestene pa norsk. Med nokre fa unnatak
(t.d. Flora, Sogndal, Fylkesmannen, NAV og IMDI), er det berre turistretta informasjon som er
tilgiengeleg pa andre sprak, oftast da pa engelsk, tysk eller fransk. Slik turistretta informasjon
omfattar oftast berre nokre fa nettsider. Det finst likevel heiderlege unnatak, t.d. i form av ei lita
undermeny (t.d. Flora kommune og Fylkesmannen). Noko overraskande er det at nokre av
kommunane ikkje ein gong har valt 8 omsetje den turistretta informasjonen, som ein slags
"fgrstehjelp” til innvandrargruppene og/eller som ein inngang til kommunal informasjon.

Eit karakteristisk trekk ved dei offentlege nettsidene vi har underspgkt er dessutan at spréket
gjennomgdande er komplisert. Nokre av omgrepa er dessutan vanskelege a skjgne , t.d. kva som skal
forstaast med Lag og organisasjonar, eit omgrep sominngari dei fleste kommunale
nettsidemenyane. Nettsidene er dessutan generelt tekst- og ordrike, med fleire kompliserte termar
og i mange tilfelle, lange avsnitt og komplekse forklaringar. Bruk av forklarande visuelle element
som bilete er lite brukt; video erfraverande. Karteri einskilde tilfelle tilgjengelege, meniliten grad
brukt til 3 synleggjere kor ein kan finne offentlege kontor (t.d. legekontor og apotek). Her finn vi
likevel unnatak, t.d. blir 1)integrerte Google Docs- kart nytta til 4 vise kvar skulane i Sogndal
kommune er lokaliserte, og 2)Fylkesatlas vert brukt til & vise kvar dei fylkeskommunale kontoraer
plasserte i Fgrde®*.

Presis kontaktinformasjon, noko som er spesielt viktig den fgrste tida innvandrarane er i kommunen,
erifleire tilfelle fraverande. Sjglv om alle nettsidene inneheld kontaktinformasjon til
administrasjonen, ser vi ofte at kontaktinformasjon til dei ulike tenestene ikkje er tilgjengeleg eller
oppdatert, t.d. om ein gar inn pa den kommunale sjukeheimen. Dette gjeld primaert kommunenivaet.
Omfanget av interaktive tenester utover e-post er ogsa heller magert. Ein av dei kommunane som har
opna ei slik teneste (chat/nettprat) er Flora; denne er tilgjengeleg i kontortida. Karakteristisk for
nettsidene er vidare at innvandrarrelatert innhald giennomgdande er fraverande pG heimesida (niva

8 Sistnemnde ser ikkje ut til @ vere oppdatert.
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1). I staden er slikinformasjon plassert pa lagare niva. Hellerikkje er innvandrarane synlege i form av
presentasjonar ogintervju. | nokre tilfelle dukkar dei opp som ein nyhendesak (t.d.i Hyllestad ved
referat fra eit mgte i Innvandrarforum). Mykje av dei same trekka karakteriserer ogsa dei regionale
offentlege nettsidene. Desse manglar dessutan ein meir spesifikk regional /lokal kontekst, t.d. med
omsyn tilinnhald og informasjon. Sidan mesteparten avinformasjonen er produsert og tilrettelagt
nasjonalt, er informasjonen hellerikkje kopla til aktuelle regionale utfordringar. Fleire av dei
offentlege sidene, bade lokale og regionale, har lenker til nasjonale kjelder eller til nasjonale «mor»-
sider (t.d. til NAV.no og IMDI.no ). Omfanget av dette varierer.

Kort oppsummert er dei offentlege nettsidene salangt ein plass der aktgrane (lokale og regionale)
informerer om sine tenester. Informasjonen er tilbydar- eller leverandgrorientert (top-down) og
organisert i trad med dette. Av denne grunn kan det vere vanskeleg for publikum, og ikkje minst for
innvandrarar, a finne fram til relevant informasjon. Heller ikkje evner sgkefelta, som alle offentlege
nettsider er utstyrt med, a bidra vesentleg. Som vist til i dette kapitlet var treffa vi fekk pa t.d.
innvandring sveert varierande. | einskilde tilfelle fekk vi ikkje treff sjglv om informasjonen faktisk
eksisterte i nettsidehierarkiet.

Sidan innvandrarar ikkje vert tenkt pa som ei malgruppe, fortel dei fleste av vare regionale og lokale
informantar at dei sa langt heller aldri har spurt denne brukargruppa om korleis dei opplever
nettsidene. Heller ikkje har denne brukargruppa vore inkluderti utviklingsprosessen. Dette beror
ikkje pa vond vilje, men at ein rett og slett ikkje har tenkt pa dette. Vi serlikevel at tinger pa gang.
Sogndal kommune sitt initiativ med a involvere to innvandrarar i arbeidet med ein ny
informasjonsstrategi (jfr. kap 5) er saleis sveert velkome.
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7 Arbeidsintegrasjon

Dette kapitlet presenterer eit overblikk over tiltak retta mot arbeidsmarknadsintegrasjoni Sogn og
Fjordane. Fokuseter pa dei fire regionale aktgrane og dei fijorten kommunane som er vist til i figur 1
(kap 4). Malet med dette kapitleter a gi innsikt i dei strategiske prosessane, erfaringane, og
utfordringane som finst innanfor feltet arbeidsmarknadsintegrasjoni regionen.

7.1 Regionale aktgrar

7.1.1 Fylkesmannen iSogn og Fjordane

Fylkesmannen har tilsynet forintroduksjonsprogramma i Sogn og Fjordane. | trad med dette, har
fylkesmannen ansvaret for @ administrere kontroll og kvalitetssikring og marknadsfgre
introduksjonsprogrammeti fylket. Vidare tilbyr Fylkesmannen, innanfor sitt mandat85, 0gsa andre
tenester som kan sjdast pa som stgtte til prosessen med arbeidsmarknadsintegrering. Dei fglgjande
er nokre av oppgavene som er lagt til Fylkesmannen i 2011 gjennom embetsoppdraga til
avdelingane:

Statsborgarskapssaker

Fylkesmannen har ansvaretfor a organisere statsborgarseremoniane. Statsborgarskap gir
innvandrarar like rettar (og plikter) som etniske nordmenn. Desse rettane omfattar ogsa tilgang pa
arbeid og/eller stgtte fra staten. Meir om statsborgarskapsseremonien kan ein sjekke pa
Fylkesmannen si nettside®.

Tilsyn med kommunane si giennomfgring av introduksjonslova

Fylkesmannen gijennomfgrer tilsyn med kommunane somimplementerer introduksjonsordninga i
trad med introduksjonslova). Tilsynspliktene omfattar ogsa handsaming av klagesaker som gjeld
introduksjonslova, forvaltning av tilskot til opplaeringi norsk med samfunnskap for vaksne
innvandrarar, asylsgkjarar (og barna deira), og formidling av informasjon til kommunane .

Helsetenestetilbod til asylsgkjarar, flyktningar og innvandrarar

Fylkesmannen har ansvar for a bidra til oppfglging ogvidareutvikling av helsetenestetilbodet il
asylsgkjarar, flyktningar og innvandrarar, inkludert familiegjenforeinte. Med andre ord: han skal
bidra til at revidert rettleiar om helsetenestetilbod for denne malgruppa blir tekeni bruki
kommunane, bidra til styrking av smitteverntilbodet for same malgruppe (t.d. giennom fylkesvise
smittevernkonferansar og annan kompetanse- og informasjonsverksemd med fokus pa hiv/aids og
tuberkulose) og vurdere kapasiteten i det kommunale helsetilbodet opp mot dei som bur i mottak.

Helse - og omsorgstenestene omfattar og a gi rad og rettleiing til kommunar nar det gjeld
tilrettelegging av tenestetilbodet for minoritetsgrupper og urbefolkning, uavhengig av etnisk,
kulturell eller religigs bakgrunn. Dessutan omfattar helsetenestetilbodet personar som har

¥ 1d.er fylkesmannen ein del av Kompetansenettverketi Sogn og Fjordane. Fylkesmann Anne Karin Hamre
har ogsa bidrege i Global Futures som mentor. Begge desse initiativa har vore nemnde andre stadari denne
prosjektrapporten.

86 http://www.fylkesmannen.no/fagom.aspx?m=660
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vore utsette for seksuelle overgrep eller vald i nzere relasjonar. | samband med
skulehelsetenesta fglgjer t.d. fylkesmannen opp prosjektet med a dele ut gratis vitamin D-
drapar til spedbarn med innvandrarbakgrunn.

Kjgnnslemlesting

Fylkesmannen bidreg og til at lova om kjgnnslemlesting er kjiend i kommunane, spesielt i kommunar
der det er grupper som tradisjonelt praktiserer kvinneleg omskjering. Nar det er naudsynt,
organiserer ein kurs for @ auke medvitet om denne lova. Dette blir gjorti samarbeid med det
Regionale ressurssenteret omvald, traumatisk stress og sjglvmordsfgrebygging. Nokre av
innvandrarane i denne studien (t.d. asylsgkjarar og deira familiar) har ogsa bruk for denne tenesta.

Forum for integrering

Etter modell fra Rusfagleg forum har dei aktuelle avdelingane sett pa om det er muleg a etablere eit
"Forum for integrering”. Tanken er at tema/problemstillingar pd omradet er avein slik art at ein
samla vil nd eit breitt spekter av faggrupper, som helsearbeidarar (som jordmgdre, helses@stre og
legar), barnevernstenesta, NAV, flyktningkonsulentar, vaksenopplaring, PPT, skulen, politiet,
folkehelsekoordinator og krisesenter.

Fglgjande arenaer er planlagde for dette arbeidet: Heimesida, samlingar med ordfgrarar og radmenn,
radmannssamlingar, drgftingsmegte med fylkeskommunen, drlege samlingar med UDI og IMDi saman
med fleire aktuelle samarbeidspartnarar, Fagleg Forum for Kommunalt Flyktningarbeid (FFKF -
landsdekkande organisasjon), Nasjonalt senterfor Fleirkulturell Opplaering (NAFO) og Hggskulen i
Sogn og Fjordane.

Kompetanseutvikling

Fylkesmannen arbeider i partnarskap med kommunane, IMDi, NAV og andre for a organisere og
koordinere mgte og verkstader med mal om & styrke kompetansen til dei som jobbar med
introduksjonsprogrammet. Gjennom Fagleg Forum for Kommunalt Flyktningarbeid (FFKF -
landsdekkande organisasjon) mgtast programleiarar 3-4 gongar arleg for a dele erfaringar og
diskutere utfordringar og lgysingar rundt giennomfgringa av programmet.

Kurs og seminar blir 0g organiserte for denne malgruppa, t.d. for laerarar i norskopplaering, organisert

i samarbeid med HiSF og VOX®”. Fylkesmannen er ogsa medlem av (og koordinerer)
Kompetansenettverketi Sogn og Fjordane (meir informasjon om nettverket gitt under pkt. 7.1.2).

7.1.2 Sogn og Fordane Fylkeskommune

Fylkeskommunen har ikkje noko spesielt ansvar for introduksjonsprogrammet ellerinnvandrarar,
med unnatak av f@gringar gitt giennom det nasjonale rammeverket om likestilling og som alle
institusjonar i offentleg og privat sektor ma fglgje. Heller ikkje har Fylkeskommunen noko ansvar for

87

http://www.hisf.no/no/for_tilsette/avdeling_for_laerarutdanning_og_idrett/arkiv_fleire_saker_paa_ali_veven
/stor_interesse_for_kompetanseheving (aksessert 17.12.2012)
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kommunane i deira arbeid med introduksjonsprogrammet. Nar det er sagt, har fylkeskommunen
indirekte bidrege med stgtte til program, tenester og verktgy som har innvandrarar i regionen som
sluttbrukarar. Under nemner me nokre av desse tiltaka som dei anten har sett i gang aleine elleri
samarbeid med andre offentlege organisasjonar:

Finansiering (2010-2011)

Fylkeskommunen gir direkte og indirekte gkonomisk stgtte til tiltak som bidreg til integrering av
innvandrar. Her nemner vi fire slike tiltak:

Tabell 3: Utvalde aktiviteter som Fylkeskommune har gitt gkonomisk stgtte til

Global Futures Utvikle kompetansen til hggt 400 000 Fylkeskommunnen hadde besgk av
Sogn og Fjordane utdannainnvandrarari SFj til deltakarane i programmet, og utfalletav
leiarstillingarogstyreverv (sja dette varein rapportskriven av
kapittel 3 for meir) innvandrarane om utfordringane dei

mgter nar dei skal integrerast pa
arbeids marknaden, og korleis offentleg
sektor kan mgte desse utfordringane

Innovasjon Noreg Naeringsutvikling 40 000 000 Ungdom, kvinneroginnvandrararer
prioriterte malgrupper

Kommunane Naeringsutvikling 29 000 000 Fgresetnad ominkludering og integrering
gjeld

Tilflytting til Integrering og regional vekst 1201 000 Busetjing og arbeidsintegrering (sja

Nordfjord nedanfor)

Samarbeid om inkludering

Fylkeskommunen er medlem av Kompetansenettverketi Sogn og Fjordane som omfattar
organisasjonar fra offentleg sektor, slik som HiSF, SISOF, DIFI, NAV, Skatteetaten, Vegvesenet og
Fylkesmanneni Sogn og Fjordane. Nettverket har som mal a styrke kunnskapen og kompetanseni
den regionale delen av offentleg sektor med omsyn til a byggje inkluderande og suksessrike
arbeidsplassar. Nettverket treffast 3-4 gonger i aret. Eit av sp@rsmala som har vore reist, er knytt til
integreringi arbeidsmarknaden oglikskap i sysselsetjinga. Nettverket inviterer fgredragshaldarar
med erfaring, kunnskap og kompetanse til a drgfta mulegheiter og utfordringar. | november 2011
vart to deltakarar fra Global Futures Sogn og Fjordane invitert til & dele erfaringar under emnet 'Mitt
mete med arbeidslivet'.

| tillegg besgkte Global Futures- gruppa sentraladministrasjonen i fylkeskommunen. Ved det hgvet
mgtte gruppa toppleiarar i fylket, nemlig fylkesordfgrer og fylkesradmann samt
administrasjonssjefen ved Fylkesmannen sitt kontor. Resultatet av dette mgtet var at innvandrarane
skreiv eit notat/ innspel til fylkeskommunen om tiltak for auka mangfald i arbeidsstokken ogi
politiske verv.

75



For kompetansenettverket presenterte Vestlandsforsking i oktober i ar resultatet fra
forskingsprosjektet Kompetanseutvikling blant innvandrarar med hgg utdanning i Sogn og Fjordane®.
Som eit resultat av denne presentasjonen, har Kompetansenettverket no sendt spknad til Difi om
gkonomisk stgtte til eit tilrettelagt sprakkurs for tilsette (i offentleg sektor) med innvandrarbakgrunn.
Malet med eit eventuelt sprakkurs er a styrke innvandrarane sine kommunikasjonsevner og a bidra til
a gjere dei meir sjglvstendige.

Tilflytting til Nordfjord (2005-2010) er eit samarbeidsprosjekt som vart finansiert ved hjelp av midlar
fra kommunar i Nordfjord, Nordfjordradet (prosjekteigar), Fylkeskommunen og Fylkesmannen.
Hovudmalet med prosjektet var @ motarbeide to uheldige tendensar hja dei deltakande kommunane:
1) negativ folketalsutvikling, og 2) mangel pa arbeidskraft som fglgje av forgubbing. Fokuset var pa
rekruttering av nederlendarar som stod pa venteliste for a flytte til utkant-Norge. 219 nye
innbyggjarar vart rekrutterte giennom prosjektet, med mal om a skaffa seg brei erfaring, nettverk og
kompetanse. Sluttrapporten89 viser at:

e Avdei 219 personane som vart rekrutterte, var 92 born. Dette er av stor verdi i ein region der
tilflytting er eit sentralt politisk mal

e Prosjektet har dokumentert mange lokale vinn-vinn situasjonar bade gkonomisk, sosialt og
kulturelt

e Prosjektet har relativt lav kostnad (712.000 kr i 2010)

Prosjektet har dokumentert eit konkret potensiale for rekruttering fra Nederland / Tyskland.
Spesifikke resultat fra prosjektet:

e Omlag 23 familiar har kjgpt eller bygd hus i prosjektomradet

e 7 personar har starta eiga verksemd (einmannsfgretak)

e 4studentar fekk praksisplassi to verksemder i Nordfjordregionen

e Deifamiliane som fikk hjelp fra prosjektet, busette seg for det meste i mindre bygder

Eit anna prosjekt, Mosaik, ereit trearig kulturprosjekt som set fokus pa den psykiske helsesituasjonen
til asylspkarar og flyktningar. Ideen er at det a vere involvert i musikk og musikkterapi kan bevare og
fremije god psykisk helse. Forsking syner at asylsgkjarar og flyktningar erei sarbar gruppe nar det
gjeld utvikling av psykiske helseproblem. Dei stgrste helseproblema blant flyktningar er av psykisk art
(PTSD, depresjon og angst). Malet med Mosaik er a fa til férebyggjande og helsefremjande tiltak for
denne gruppa. Sogn og Fjordane fylkeskommune er prosjekteigar og koordinerer prosjektet ved
fylkessenteret for musikkterapi’®. Samarbeidspartar er Solbakken mottak, Flora kommune, Bergum
mottak, Férde kommune, Norsksenteret, Jglster mottak og Jglster kommune.

Utfordringar

Fylkeskommunen har ein radgjevar som arbeider med utvikling av arbeidsgjevarpolitiske
handlingsplanar og strategiar. | dialog med vedkomande vert det peika pa to hovudutfordringar nar

 Meir om prosjektet: http://www.vestforsk.no/prosjekt/arbeidskompetanseutvikling-blant-hoyt-utdannede-
innvandrere-i-sogn-og-fijordane.

® http://www.distriktssenteret.no/filearchive/sluttrapport-tilflytting-til-nordfjord.pdf

% http://www.sf.no/cmssff/cmspublish.nsf/Sall /C95C556B91A2 A9CBC125794500337DC5
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det gjeld sysselsetjing av innvandrarar i den fylkeskommunale organisasjonen, nemleg sprakmangel
og kunnskapsmangel:

Sprakmangel - i fylgje Fylkeskommunen sin radgjevar, skuldast dei |age tilsetjingstala av innvandrar i
sentraladministrasjonen mellom anna sprakbarrieren. Langt dei fleste i fylkeskommunen sin
sentraladministrasjon har sakshandsaming som arbeidsoppgave, noko som krev gode evneri skriftleg
evner og farst og fremst nynorsk:

”A skrive kort, nyansert og presist krev gode evne i skriftleg norsk. Dei innvandrarane som har sgkt
sakshandsamarstillingar har ikkje hatt god nok norskkompetanse til G bli vurdert som kvalifisert. Me
har hatt fleire innvandrarar inne til intervju, men diverre var sprakkompetansen svak slik at dei ikkje
har vore kvalifiserte.”

Han legg til at fylkeskommunen sine sprakkrav resulterer i at mange norskfgdde heller ikkje slepp
gjennom nalauget for tilsetjing.

Kunnskapsmangel —same radgjevar peikar samstundes pa at det er eit klart behov for meir forsking
og meir detaljert kunnskap om innvandrarane i Sogn og Fjordane:

”Me treng samordna og ny kunnskap om innvandrarane i fylket... Eg meiner det er behov for dette
t.d. iformav drlege statusrapportar, om innvandrarane i Sogn og Fjordane. Me treng kunnskap om
alder, utdanning, kvar dei bur og korleis me som arbeidsgjevar kan hjelpa dei G bli integrerte... Det er
eit mal for fylkeskommunen at vadre tilsette skal spegle mangfaldet som bur i fylket. Da er det viktig at
me stadig utviklar var arbeidsgjevarpolitikk for ¢ mgte utviklinga og endringar i dette mangfaldet.”
(Ibid).

Kort oppsummert er Fylkeskommunen sine tiltak for at innvandrarar skal bli integrertei
arbeidsmarknaden i samsvar med lovene om likestilling, nemleg & byggje eininkluderande offentleg
sektor. Fylkeskommunen har hatt ei stgttande rolle giennom sine bidrag til integrering i
arbeidsmarknaden. Denne rolla har hovudsakleg blitt utgvd i form av gkonomisk stgtte og ulike typar
samarbeid som til ein viss grad kjiem innvandrarane i regionen til gode. Fylkesplanen fra 2010 nemner
ogsa integrasjon av innvandrarar som ei problemstilling, men derer det stogg: Konkrete steg for
gjennomfgring finst ikkje, som kva, korleis og kvifor? Slik sett vil det vere gnskeleg om planen var
meir spesifisert for 8 kunne fungere som ein rettleiar for fylkeskommunen sine framtidige tiltak for
integrering generelt og arbeidsintegrering spesielt.

7.1.3 NAV Sogn og Fjordane

NAV sine tiltak for arbeidsmarknadsintegrering fell innanfor NAV sitt mandat om a fa alle innii
meiningsfullt arbeid. NAV harei sentral rolle, ikkje berre i samband med introduksjonsprogrammet,
men ogsa i mgte med arbeidsmarknaden sine krav tilinnvandrarar med bu - og arbeidslgyve.
Nedanfor er ein gjennomgang av nokre av tiltaka til NAV i Sogn og Fjordane:

Introduksjonsprogrammet

Det er lagt opp til eit naert samarbeid mellom kommunane og NAV i arbeidet med
introduksjonsprogrammet. Sidan ein innfgrte NAV-reforma har ein del kommunar i Sogn og Fjordane
valt a leggje ansvaretfor forvaltinga av introduksjonsordninga til kommunen sitt NAV-kontor.
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Innvandrarane blir ikkje gitt spesialbehandling, og deter ingen saerskilde ressursar sett av til denne
gruppa.

Arbeidspraksis - Som del av introduksjonsprogrammet har alle deltakarane rett pa minst seks
manader praktisk arbeidserfaring, vanlegvis i Igpet av det andre aret i programmet. Her har NAV ei
sarleg rolle sidan kommunane leitar etter arbeidsplassar for ’studentane’ sine. Alle kommunane som
giennomfgrer programmet har ein kontaktperson for denne malgruppa. Deira ansvarer a finna
verksemder og arbeidsplassar som vil ta inn innvandrarane i arbeidspraksis. NAV -kontaktane tar
vanlegvis utgangspunkti den einskilde “student” sine individuelle planar nar dei finn og tildelar
arbeidsplassar (t.d. at dei passar til ambisjonar, kompetanse og kvalifikasjonar). Dette er ei frivillig
ordning som verken arbeidsgjevarane eller innvandrarane far betalt for. Verksemdene far fordelen av
ekstra arbeidskraft, og idealet er at praksisordninga kan fgre fram til langtidsarbeid pa same
arbeidsplassi etterkant.

NAV-kontaktpersonar som samarbeider med kommunane, treffast ofte manadleg for a diskutere
framtidsutsiktene og utfordringane i arbeidet sitt. NAV Sogn og Fjordane kan sjglv avgjere dei viktige
regionale spgrsmala. Tre gongari aret lagar dei vanlegvis ein rapport som blir sendt til NAV sentralt.
Tilbakemeldingar frainnvandrarar skjer vanlegvis gjennom kontaktkontora. Dette, i tillegg til
statistikk for sysselsetjing og arbeidslgyse, paverkar avgjerder for vidare arbeid. NAV Sogn og
Fjordane peikar pa fglgjande utfordringari arbeidet sitt:

Ikkje god nok sprakkompetanse - Tilbakemeldingar fra arbeidsgjevarane indikerer at innvandrarane
ofte ikkje kan snakke norsk godt nok til a gjere ein god jobb. Den avgrensa sprakkunnskapen
forarsakar ofte forseinkingar, misforstaingar og frustrasjon og skaper eit negativt inntrykk av
innvandrarane sitt arbeidspotensial.

Vanskeleg d finne verksemder - Ifglgje informanten frd NAV Sogn og Fjordane er det ofte vanskeleg d
finne dei rette verksemdene som passar til innvandrarane sin kompetanse. Spesialradgjevar for NAV
Sogn og Fjordane forklarar:

”Sogn og Fjordane er eit lite og spreidd fylke der sprik er ein sterk faresetnad. Det er fa verksemder
som har engelsk som arbeidssprdk og det er fa jobbar der ein ikkje treng gode norskkunnskapar.”

Hgge forventingar — Ei av utfordringane pa dette omradet har med NAV si manglande evne til 8 mgte
eksisterande forventingar. Dette skuldast at kontaktpersonane i kommunen sa vel som
innvandrarane sjglve ofte har hgge forventingar til jobbkvaliteten og kor fort jobbar skal bli
tilgiengelege. Deira bilete stemmerikkje alltid med rgynda. Ifglgje informanten for NAV Sogn og
Fjordane har kommunane generelt hgge forventingar og urealistiske mal om kva for sprakkunnskapar
ein skal ha nar praksistida kjem, samstundes som innvandrarane har hgge forventingar til sin eigen
sprakkunnskap og er ivrige etter a fa arbeid i trad med kvalifikasjonar og utdanning i heimlandet.
Som eit resultat av dette ma deltakarar ofte ta arbeid der deter krav til |agare kompetanse enn dei
sjglve forventar. Til demes er det vanleg at velutdanna innvandrarar vaskar eller utfgrer |agstatus-/
lagkompetansearbeid i leerlingtida.

Tilbod til arbeidsinnvandrarar

NAV tilbyr OECD-innvandrarar arbeidsmulegheiter etter dei har vore i arbeid i Norge og vorte
arbeidslause . Den nedre grensa for a bli klassifisert som sysselsett er at ein har arbeidd minst 6 timar

78



dei siste fjorten dagane. Statistikken syner at dei fleste av desse arbeidsinnvandrarane erfra
austeuropeiske land og er i aldersgruppa 30 - 50 &r. Mange arbeidsinnvandrarar fra Polen, Romania
og Latvia kom til Norge under gkonomiske oppgangstider. Dei kom gjerne i grupper der berre éin
eller to snakka engelsk og fekk jobb pa skipsverft. Da mange av desse etter kvart vart arbeidsledige,
vart dei tvungne til 3 sgkje jobb pa individuell basis, noko som har vore vanskelegfor det store
fleirtalet. Desse arbeidsledige innvandrarane har store problem med a skaffa seg arbeid, fgrst og
fremst fordi dei ikkje meistrar norsk.

Global Futures Sogn og Fjordane

NAV Sogn og Fjordane var ein av ni’’ organisasjonar som stgtta dette programmet retta mot & utvikle
kapasiteten til hggt utdanna innvandrarari Sogn og Fjordane. NAV Sogn og Fjordane bidrog med
400.000 kr til dette programmet. Detaljar for programmet har vore drgfta andre stader i denne
rapporten (sja til demes pkt. 7.1.2).

Kurs for a utvikle kompetanse
NAV arrangerer kurs bade for innvandrarar og arbeidsgjevarar:

For innvandrarar - NAV Sogn og Fjordane organiserer ogsa kvalifiseringskurs retta mot a vidareutvikle
kompetansen til alle nordmenn, inkludertinnvandrarar. Ifglgie informantenfra NAV SF er det likevel
ofte vanskeleg a fa tilpassa kurs/tiltak for alle i regionen. Dette har med geografieni fylket a gjere;
busetnaden er spreidd og gjerlang reising ekstra dyrt og komplisert.

For arbeidsgjevarar — Til dgmes skal NAV nasjonalt og NAV SF, fra november 2012, halde ei
kursrekke (Gode multikulturelle arbeidsplassar’’) om mangfald og leiing retta mot leiarar og
personalarbeidarar pa alle niva, samt tillitsvalde og verneombod. Kurset tar for seg forventingar til
leiing og deltaking nar ein har tilsette med ulik bakgrunn, korleis byggje fellesskap og gode
arbeidsmiljg trassi ulikskapar, og korleis utvikle medvit om kva kultur og kulturskilnader betyri
arbeidskvardagen. Ifglgje NAV Sogn og Fjordane sin invitasjon til arbeidsgjevarar i Sogn og Fjordane
er malet:

”...d setje fokus pd mangfald som ein ressurs for verksemda. Vitek for oss moglegheiter og
utfordringar i leiing og utvikling av gode multikulturelle arbeidsplassar.” *

Intern rekruttering i NAV Sogn og Fjordane

Nar det gjeld rekruttering til arbeid i NAV, har ikkje NAV Sogn og Fjordane ein eigen
rekrutteringsstrategi utover den nasjonale:

%1 Sparebanken Vest/Sparebanken SFJ; NHO, Fylkeskommune i Sogn og Fjordane; REKOMP; LO Sogn og Fjordane, Innovasjon Norge;
Regionradene og Rekrutterings- og bemanningsbyra.

°2 Kursai SFj skal finna stadi Florg, Stryn og Skei:

http://helenorge.nho.no/getfile.php/Sogn%200g%2 0Fordane /Filer/Kurskatalog%20haust%202012 Sogn%200g%20Fordane%20(3).pdf
(Lastaccessed 30 10.2012)

% Epost til Vestlandsforsking, 22.10.2012
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«NAV er opptatt av mangfald og vi oppmodar alle kvalifiserte kandidatar til G sgkje jobb hos oss
uavhengig av alder, kjgnn, funksjonsevne eller etnisk bakgrunn.» (korrespondanse, spesialradgjevar
for NAV Sogn og Fjordane, 10.2012)

Som alle statlege verksemder har NAV eit mal om at 5% av medarbeidarane skal ha ein ikkje-norsk
etnisk bakgrunn. Alle kvalifiserte med annan etnisk bakgrunn enn norsk, vert kallainn til intervju.
Med andre ord, med utgangspunkt i sitt overordna mandat om a hjelpe alle til & fa eit meiningsfullt
arbeid, fyller NAV Sogn og Fjordane dette mandatet med omsyn til innvandrarane gjennom blant
anna fglgjande fire tenester: a) Skaffe arbeidspraksis for deltakarar i introduksjonsprogrammet; b)
Kvalifiseringsordningar; c) Oppleering for arbeidsgjevarar i mangfald ogleiing; d) Arrangement for
arbeidsinnvandrarar.

7.14 IMDI Vest

IMDi sin visjon, “Like muligheter og like levekar, et flerkulturelt samfunn” %, kan brukast til & skildre
deira vitale arbeid: a leggje fundamentet for integrering i arbeidsmarknaden. IMDi utfgrer desse
aktivitetane i samarbeid med fleire aktgrar, inkludert kommunar, Fylkesmannen, Husbanken,
akademia, NAV, VOX, UDI og flyktningane sjglve. Under vil me skildre korleis IMDi si systematiske
forenkling av introduksjonslova og -programmet gjer dei til ein viktig stgttespelari prosessen med a
integrere innvandrarar i det norske samfunnet generelt og i arbeidsmarknaden spesielt.

Sikre bustad

IMDi spelar ei viktig rolle i den tidlege fasen av integreringa ved a finna ei heimkommune for
brukarane sine (flyktningar og deira familiar). Her er IMDi det sentrale bindeleddet mellom UDI og

dei lokale kommunane som innvandrarane buset segi, i hap om a kunne starte eit nytt liv. Kvar dei
endar opp med dei nye liva sine, kiem primaert an pa kvar IMDi har greidd a fa tak i ein
vertskommune®. Vanleguvis gjerein eiinnleiande kartlegging av bakgrunnen til den einskilde flyktning
for ein vel kommune. Denne kartlegginga tek aspekt som helse, utdanning, arbeid og familie med i
vurderinga’®. Denne informasjonen blir s& vurdert opp mot tilgangen pa tenester i dei ulike
lokalsamfunna. IMDi er ansvarlig for & velje passande kommune. Ifglgje IMDi sine siste rapportar’’
(sja tabell 5) enda busetjingai 2011 pa 5486 personar. Dette er 311 faerre busette enni 2010 og 601
faerre enn i 2009.

Tabell 4: Tal flyktningar til Norge og Sogn og Fjordane dei siste ara (Kjelde IMDI)

Sogn og Fjordane 155 148

°* |MDi sine vevsider

% |nnvandrarar har og hgve til 3 velja vertskommune sjglv - men dad ma dei ordna busetjing sjglve.
%% http://wwwl.imdi.no/Documents/Rapporter/Rapport200m200FF.pdf

7 Arsra pport fra IMDi Vest for busetjing 2011 og Kvartalsrapport tredje kvartal 2012

80


http://www.imdi.no/Documents/Rapporter/Rapport20om20OFF.pdf

@konomisk tilrettelegging

Etter 3 ha funne ein heimkommune til flyktningane, tildeler IMDi kommunane naudsynte finansielle
ressursar for a gjere kommunane i stand til 8 giennomfgre introduksjonsprogrammet (neste del
skildrar utfordringar med programmet). | tillegg tildelar IMDi Vest arl ege midlar og tilskot til andre
organisasjonar som arbeider for integrering av innvandrarar, inkludert frivillege organisasjonar.
Desse tilskota er vanlegvis annonserte, med frist forinnsending av forslag til bidrag fra relevante
offentlege og frivillege organisasjonar. Det eretter at desse midlane® er tildelte, at prosessen med a
f@rebu innvandrarane til integreringa tek til, ein prosess som vanlegvis tek to ar med opplaering og
praksis.

Ressurs- og kunnskapsbase

IMDi (Vest) spelarei viktig stgtterolle som ressursbase for aktgrar i innvandrings- og
integreringsfeltet. Desse ressursane omfattar fglgjande:

e Forskingsdatabase - IMDi har ein stor database med forsking og akademisk materiale pa
innvandring og flyktningar i Norge oginternasjonalt. Ved a sla saman forskinga pa feltet
lagar IMDi ein unik ressursbase for a finne relevant og nyttig
informasjon/forsking/analyse i disiplinen (sja pkt 6.2)

e Juridiske ressursar- Pa IMDi sine sider kan ein og finne juridisk og politisk rammeverk
som er relevantfor a forsta og gjennomfgre integreringsprogramma for innvandrarar
generelt og flyktningar spesielt

e Konferansar/debatt - IMDi organiserer konferansar rundtlandet med mal om & reise
dialog, debatt og auke medvitet kring innvandrarar og innvandrarspgrsmal i Norge. Fleire
av desse rapportane har a gjere med kor godt innvandrarar blir integrerte i
arbeidsmarknaden

e Kurs og verkstader - | trad med deira prioriteringsmandat om 3 leggje til rette for
introduksjonsprogrammet over heile landet, organiserer IMDi verkstader og kurs for
personar som gjennomfgrer programmet. Desse kursa, eller verkstadene, er vanlegvis
retta mot 3 byggje kapasitet, dele kunnskap og erfaring ogleggje strategiar for a levere
betre tenester og for 8 oppna betre integrering

Tolketenester

Mellom dei andre stgttetenestene IMDi tilbyr brukarane sine i startfasen av integreringa, er
tolkingstenester. Dette er heilt vitalt, sidan mange av flyktningane ikkje snakkar eller forstar verken
engelsk eller norsk. Tolken forenklar integreringsprosessen, spesielt i starten fgr flyktningane tek til 3
lre norsk.

%8 Tildeling av midlar til organisasjonar skjer i ein egen lgyvingsprosess pa overordna niva. Midlar til 3
giennomfgre introduksjonsprogrammet, skjer pa personniva (per capita).
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Intern rekruttering

Som ein sentral aktgr i integreringsprosessen, skal IMDi sininterne rekrutteringspolitikk vere med og
fostre arbeidsinkludering. Maltalet for tilsette med innvandrarbakgrunn skal vere over 25%. Pr.
30.06.2012 var prosentdelen tilsette ved IMDi med innvandrarbakgrunn 30,5%, 69 av totalt 226. 38
av desse var pa 6 regionkontor. Prosentdelen for leiarar med innvandrarbakgrunn var 27,5%, 11 av
40. 12011 hadde 32% av dei nytilsette innvandrarbakgrunn. Personalreglementet til IMDi seier at
"Minst 50 % av de som innkalles til intervju bgr ha innvandrerbakgrunn — forutsatt at
kvalifikasjonskravet er oppfylt.” (IMDI, epost korrespondanse, 23.10.2012).

Ifglgje rekrutteringsstrategien til IMDi skal tilsetjingsframlegg alltid innehalde:

e Vurdering med omsyn til mangfaldsmala (grunngjeving dersom ein har gatt vekk fra 50%-
regelen)

e Erfaringsbasert kompetanse skal leggjast vekt pa og grunngjevast

e Dersom det ikkje er kandidatar med innvandrarbakgrunn mellom dei som er fgreslegne
innstilt, skal det bli gitt ei grunngjeving for kvifor ingen med innvandrarbakgrunn er funne
kvalifiserte og er med blant deiinntil 3 kandidatane som er med i tilsetjingsforslaget
(innstillinga).

IMDi si hovudutfordring i giennomfgringa av arbeidet sitt, er at kommunane skal klare a finne
bustader i kommunane. Dette er vanlegvis ein fgresetnad for a 'distribuere’ innvandrarar i
kommunane.

Saleis kan vi oppsummere at IMDi spelar ei viktig rolle i integreringsprosessen for deltakarane i
introduksjonsprogrammet. Hovudsakleg har dei ei stgtterolle nar det gjeld a busetje innvandrarane
og forenkle integreringsprosessen deira. | tillegg sytar dei for naudsynte ressursar for a sikre at
arbeidet skal lukkast, i samarbeid med regionale og nasjonale partnarar.

7.2 Kommunar

Denne delen av rapporten tek utgangspunkti 14 kommunar i Sogn og Fjordane, 13 som
giennomfgrer introduksjonsprogrammet og ein som paeige initiativ har sett i gang
arbeidsmarknadsintegrasjonstiltak (kasuskommunen Hyllestad). Vi ser pa erfaringar dei gjer seg og
kva utfordringar dei mgter i forsgket pa a integrere innvandrarane i den lokale og regionale
arbeidsmarknaden.

Oversikta over desse erfaringane og utfordringane er meint a gje innsikt i prosessane rundt
aktivitetane i introduksjonsprogrammet slik at vi betre kan forsta fglgjene det kan ha for det
endelege resultatet av integreringai arbeidsmarknaden.

Tabellen nedanfor framhevar naeringsstruktur og dermed arbeidsmarknadsstruktureni dei 14
kommunane (dvs. dei viktigaste gruppene av arbeidsgjevarar). Det er desse naeringane som er
hovudmalgruppa for arbeidet arbeidsmarknadsintegrering. Som tabell 4 viser, er helse- og
sosialarbeid, industri, offentleg administrasjon og tenesteyting blant dei viktigaste bransjane i dei
aktuelle kommunane. Kva dette betyr for koplinga til innvandrarar sin kompetanse blir diskutert meir
i kapittel 9.2.).
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Tabell 5: Kommunar (m/tilhgyrande naeringsstruktur) som inngar i studien av tema 2

o 1o | ket e

Sogndal A 7 336 Tenester(24,6%), Helse - sosial (17,5%), Undervisning (15,9%), Varehandel (13,6%)

“

11679 Tenester (30,1%), Helse-sosial (17,2%), Industri og ol je (15,1%),Varehandel (10,3%)

&

Fgrde 12 431 Helse-sosial (28,5%),Tenester (22%),Varehandel (19,2%), Undervisning (7,9%)
Bremanger x 3937 Industr og olje (24,6%), Helse-sosial (21,4%), tenester (15,5%), Jord /skog/fiske (10,2%)
Vik Z 2743 Helse-sosial (21,1%), Tenester (20.9%), Industri og olje (16,7%), Jord/skog/fisk 11,9%)
m B% 5937 Helse-sosial (26,2%), Tenester (16,1%), Varehandel (14,5%), Industri og olje (19,8%)
¥ 7086 Industri og olje (20,8%), Tenester (17,6&), Varehandel (15%), Helse ogsosial (14,5%)
i 5702 Helse-sosial (22,1%), Tenester (19,3%), Varehandel (13,7%), Industri og olje (12,4%)
m ® 5041 Tenester(21,9%), Helse-sosial (20,9%), Jord /skog/fiske (14,7%). Kraftutbyggingmo*
3 4222 Helse-sosial (29,6%), Tenester (19,3%), Industri og olje (15,2%), Undervisning (9,9%)
. 2248 Offentligadm. (52,4%), Tenester (13,5%), Helse-sosial (9,9%), Byggjeve tksemd (7,2%)
. 2205 Helse-sosial (36,1%), Tenester (18,5%),Byggevirksomhet (12,9%), Varehandel (9,8%)
-
: 1433 Industri og Olje (29,5%), Helse-sosial (19,2%), Tenester (14,3%), Jord /skog/fiske (8,2%)
3 1342 Helse-sosial (32%), Undervisning (15,8%), Tenester (14,4%)Industri og olje (10%)

Tabell 6 nedanfor (IMDI Vest, oktober 2012) viser kor mange flyktningar Sogn og Fjordane har
godkjent for introduksjonsprogrammet dei siste ara. | perioden 2010 til oktober 2012 var talet sa
langt kome opp i 383. Tabellen syner dessutan at 19 fleire skal busetjast dette aret.

Tabell 6: Tal pa flyktningari introduksjonsprogrammet i Sogn og Fjordane 2010-12

2012 —avtale gjort mellom kommune og
IMDIVEST, men framleis ikkje busett

Tal flyktningar 155 148 80

% Fglge dei fire stgrste bransjane/arbeidsplassane. Kilde: SSB, 4. kvartal 2011, statistikken ligg pa:
http://www.nho.no/kommunekaringer/fylke/?fnr=14 (aksessert 26.10.2012)

199 | uster kommune er den stgrste kraftprodusenten i Sogn og Fjordane:

http://www.luster.kommune.no/naeringslivet-i-luster.171103.nn.html
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Nedanfor fglgjer ei skildring av prosessane, erfaringane og utfordringane ein stgyter pa nar ein
freistar @ nd mala for arbeidsmarknadsintegrering.

7.2.1 Introduksjonsprogrammet

Introduksjonsprogrammet eri 3.2.1 forklart som ei samanslaing av alle lovdrivne forsgk pa rask
integrering avinnvandrarar i norsk samfunn og arbeidsliv. | neste punkt (7.2.2) vil vi sja neerare pa tre
ulike aspekt ved introduksjonsprogrammet, som norskoppleering, samfunnsfag og arbeidspraksis.
Her, derimot, vil vi primaert rette merksemda mot erfaringar fra dei kommunalt ansvarlege og
utfordringar dei sag knytt til overordna organisering og leiing av dette programmet. Dette omfattar
sporsmal knytt til ressursar, kapasitet og kompetanse, samt forankring av programmet i overordna
kommunalt arbeid og samarbeidsaktivitetar.

Ressursar, kapasitet og kompetanse

Nar det gjeld ressursar, har nokre fa kommunar rapportert om mangel pa midlar til utvida
oppfelging'®". Dette skuldast at integreringsarbeid har mange dimensjonar, og at dei individuelle
behova varierer (til dgmes treng ein analfabet som ikkje snakkarengelsk tettare oppfglging enn ein
som snakkar engelsk og har utdanning). Krava til oppfglging er saleis somme tider vesentleg stgrre
enn ressursane, samstundes som mange kommunar ikkje sjglv har hgve til a skyte inn ekstra midlar.

Kompetanse knytt til multikulturelt arbeid vart ogsa rapportert som ein avgrensande faktori arbeidet
med introduksjonsprogrammet, seerleg i samband med kommunikasjon. Tolketenester er ofte nytta,
menikkje alle sprak er tilgjengelege giennom denne tenesta. Eit stort kulturelt og religigst mangfald
har utlgyst eit behov for treningi tema og strategiar som fremjar interkulturell forstaing. Slikt kan
falle utanfor rammene for programmet — og vil difor krevje ekstra ressursar (vilje, tid og pengar).

Som eit svar pa utfordringar knytt til kompetanse, held Fylkesmanneni Sogn og Fjordane kurs for
kommunane. Eitt av desse er Etterutdanningskurs for leiarar og lzerarar som underviser i norsk og
samfunnsfag knytt til Introduksjonsprogrammet. Kurset startai 2012"°% . Resultat og eventuelle

effektar av dette kurset, kan difor fgrst studerast seinare.
Samarbeid med andre

Kommunane utfgrer pliktene sine i samarbeid med fleire andre aktgrar, mellom anna desse:

19 er eit nasjonalt, interkommunalt nettverk som

Fagleg forum for kommunalt flyktningarbeid (FFKF)
pr. mai 2011 hadde 178 kommunar som medlemmar. | Sogn og Fjordane er det 13 kommunari
nettverket —alle representert ved sin flyktningfaglege ansvarlege. Nettsida til FFKF fortel at
hovudmalet med nettverket er a fremje fagleg utvikling av flyktningarbeideti kommunane, og a
malbere medlemmane sine synspunkt overfor sentrale myndigheiter og organisasjonar. FFKF er
hgyringsinstans i flyktningrelaterte saker; eit medlemskap i FFKF sikrar saleis at kvar kommune kan
vere med a paverke statlege fgringar og politikk innan fagfeltet. Informantane i denne studien
meinte nettverket var nyttig bade for a dele rad og fa rettleiing og stgtte i det daglege
flyktningarbeidet. Nettverket arrangerer ogsa studieturar. Varen 2004 reiste til dgmes to grupper

(over 70 deltakarar) til Iran for a laere meir mellom anna om flyktningane sine leveforhold fgr dei

101 pette ferte mellom anna til at deltakarane sjeldan fekk oppf@lging etter at kurset var slutt.
192 http://fylkesmannen.no/fagom.as px?m=439 &amid=3533182

103 http://www.ffkf.no/dokumenter/Pdf/Fylke /s&finovl 1.pdf (sist nedlasta 26.10.2012)
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kjem til Norge, og om livet i eit relativt strengt muslimsk land. Hausten 2008 gjekk studieturen til
Israel/ Palestina. Ingen av vare informantar har vore med pa slike studieturar.

Frivillege organisasjonar (trussamfunn, Raudekrossen, idrett og anna) er eit svaert viktige supplement
til kommunane sitt arbeid med integrering. Aktivitetane varierer mykje i omfang. Enkelte kommunar
oppnar gode resultat, medan andre rapporterer om avgrensa verknad og effektivitet.

Samarbeid med NAV erlovpalagt og har blitt omtala i 7.1.3.
Kommunal forankring

Forankring av innvandrarane i kommunale strategiar, visjonar og aktivitetar er blitt nemnt som ein
faktor som paverkar resultatet av integreringsarbeidet. Medan enkelte kommunar vel a sja pa
innvandring som eit overordna kommunalt sitt ansvar, finst det andre kommunar der
innvandringsspgrsmal ikkje far same merksemd. | sistnemnde kommunar rapporterer informantane
at dei opplever at arbeidet ikkje vert prioritert og at dei kjienner seg «einsame og utelatne». Fleire
informantar har uttrykt eit gnske om at kommuneadministrasjonen skulle /burde interessere seg
meir for innvandrarane og arbeidet med innvandring, t.d. korleis det gar med dei og kva slags
utfordringar dei stgyter pd. Det var 0geit gnske om a bli inkludert som ei meir prioritert eining.

7.2.2 Norskopplaring

Denne studien er basert painformantar som hadde eit samla timetal til norsk- og
samfunnsfagsoppleering pa 300 timar'®*; av desse var 250 timar gyremerka norsk. Denne
opplaeringa skulle gi innvandraren hgve til likestilling, deltaking og integrering i det norske
samfunnet. Deter dette timetalet som dannar grunnlaget for erfaringane somer lista opp nedanfor.

Norskopplaering
Fagleg kartlegging og tilrettelegging

Eit generelt mal i sprakkurset er at deltakarane skal laere grunnleggjande kommunikasjon. Som stgtte
til arbeid og til innvandrarane sine individuelle behov og planar, viser studien at kurset er av avgrensa
nytte. Malet er altsaikkje a utvikle tilstrekkeleg fagleg sprakkompetanse («arbeidsnorsk») og slik
kvalifisere kvar enkeltinnvandrar innan hans eller hennar kompetanseomrade. For a fa dette til, ma
innvandrarane i stor grad studere vidare etter norskopplaeringa.

Grupper og implikasjonar

Kommunar med avgrensa kapasitet opplever det ofte som ei utfordring a tilpasse norskkursa til
deltakarane sitt kompetanseniva. Eit resultat av dette er at deltakarane, uansett om dei er
analfabetareller masterstudentar, eller om dei kan snakke engelsk eller ikkje, gar pa same kurs.
Informantane gav uttrykk for at dette forseinka sprakleg framdrift. Nokre hevda a kunne ha laert
spraket raskare med eit anna opplegg.

Laeremiddel

Fa kommunar brukte nynorske leeremiddel (bgker og digitale verktgy) trass i at Sogn og Fjordane er
eitfylke der nynorsk er det offisielle spraket. Grunnen til dette er at leeremiddel pa bokmal er mest

1%pette timetalet vart auka til 600 timar fra 1.1.2012.

85



brukt, at dei er betre utvikla og meir tilgjengelege. Ved a bruke bokmal som opplaeringssprak, er
nokre av den oppfatninga at integrasjonen avinnvandrarane i arbeidslivet vert hemma.

Tidsfaktoren

Tilbakemeldinga fra kurset var at noverande timetal (250 timar) var ngdvendig, men ikkje
tilstrekkeleg for a laere seg norsk til a lukkasti eit arbeidsmiljg basert pa nynorsk. Dette vart ogsa
tilbakemeldinga fra nzeringslivet (sja pkt. 8.3).

7.2.3 Samfunnskunnskapsopplaering

Gjennom eit 50 timars samfunnskunnskapskurs hadde innvandrarane “vare” vore underviste i
fglgiande emne: Innvandrar i Norge, Demokrati og velferd, Skule, utdanning og kvalifisering, Arbeid,
arbeidsliv og arbeidsmarknad, Barn og familie, Befolkningsstruktur og naturforhold og
Informasjonsspk. Malet, etter introduksjonslova, er «a bidra til 3 gi menneske i voksen alder adgang
til kunnskap, innsikt og ferdigheter som fremmer den enkeltes verdiorientering og personlig utvikling
og styrker grunnlaget for selvstendig innsats og samarbeid med andre i yrke og samfunnsliv».*®
Informantane vurderte denne delen av programmet slik:

Forankring i lokalsamfunnet

Kurset er i knappaste laget for a utvikle forstainga for norske normer og verematar, eit punkt som far
konsekvensar for trivselen pa arbeidsplassen. Alternativ forankringi lokalsamfunnet er blitt prgvd ut
av enkelte kommunar, t.d. ved at kommunane har utvikla eller etablert sosiale aktivitetar som eit
supplement til programmet (spesielt ved a tilby meir praktiske erfaringar knytt il
samfunnskunnskap).'°® Desse aktivitetane omfattar mellom anna musikkgrupper, kvinnegrupper,
idrett, skigding, osb.). Uansett, ein finn ikkje slike aktivitetari alle kommunane.'®” Informantane
nemner likevel at sjglv om folk i lokalsamfunnet generelt er positive til innvandrarar, finst det likevel
ei klgft mellom lokalsamfunnet og innvandrarane.

Tidsfaktoren

Som det vart konkludert medi sprakkurssamanheng, er det oppsette timetalet (her 50) ngdvendig,
menikkje tilstrekkelege til 4 forsta samfunnet slik at ein kan konkurrere pa arbeidsmarknaden palik
line med etniske nordmenn eller innvandrarar som har vore over lengre tidi Norge.

7.2.4 Sprakog arbeidspraksis

Som eit ledd i opplaeringa, er kommunane forventa a gi sprakelevane praktisk erfaring gjiennom
sprak- og arbeidspraksis. Denne studien viser at kommunane tolka og giennomfgrte denne
komponenten pa ulike matar. Dei fleste sendte til dgmes “studentane” ut i sprakpraksis det fgrste
aret dei gjekk pa kurs og la arbeidspraksisen til det andre aret. Andre valde 3 sende ”studentane” uti
begge praksisane det andre aret. Delvis var dette eit resultat av ansvarshavarane si tolking/forstaing,
delvis eit resultat av manglande praksisplassar.

19 http://www.regjeringen.no/nb/dep/kd/dok/nouer/2007/NOU-2007-11/5/3.html?id=480450

106 5j3 kapittel 8.3 om innvandrarar sittsyn pa kurset sine avgrensingar som eit einvegs, leerarsentrert initiativ som ville ha drege fordelerav
felt-orientert lering gjennom ekskursjonar til verksemder, besgk/innlegg fra arbeidsgevarar, osb.

197 skulane er blitt nemnde som ein god arena for& bygge sosiale og yrkesmessige nettverk. Dette gjeld familiar med born —som generelt
er betre integrerte ennandre.
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Erfaringar med nzeringslivet
Tilbakemelding fra offentlege tilsette

Fleire informantar formidla at deti beste fall var vanskeleg a finne relevante praksisplassar. Generelt
vart det a finne praksisplassar der innvandrarane kunne fa sprak- og arbeidserfaring sett pa som
vanskeleg . Nar dei vart spurde om grunnane til dette, varierte svara som fglgjer:

e Fd verksemder/arbeidsplassar —spesielt i mindre kommunari Sogn og Fjordane. Problemet
heng 0g saman med ein mangel pa verksemder som kan ta imot nokon av dei hggt
kvalifiserte/utdannainnvandrarane

e Skepsis —vart ogsd nemnt som eit muleg hinderfor tilgang til den lokale arbeidsmarknaden
(praksis og arbeid) etterintroduksjonsprogrammet. Somme lokale verksemder var ifglgje
innvandrarane lite kiende med den kompetansen som innvandrarane kunne ha

e Arbeidsinnvandrarar —fleire store selskap, spesieltinnanindustrien, tilset
arbeidsinnvandrarar fra Aust-Europa'®®
ngydde til 8 kunne norsk sa lenge nokre av gruppemedlemmane kunne snakke eller tolke for
dei

. Desse har ofte kome i grupper og har difor ikkje vore

Tilbakemelding fré verksemder

Som del av praksisen, fekk kommunane tilbakemeldingar fra verksemdene om korleis innvandrarane
fungerte som lzerlingar eller praktikantar. Dette er nokre av tilbakemeldingane:

e |kkje gode nok i spriket — Ofte var innvandrarane for darlege i norsk til 3 arbeide sjglvstendig.
Dette betydde at nokon i verksemda matte bruke ressursar (tid) pa a forklare og fglgje opp
innvandraren. Dermed er det ikkje sagt at enkelte av verksemdene ikkje hadde nytte av eit
par ekstra hender - det hadde dei

e Kulturutfordringar —| andre verksemder oppstod det ein kollisjon mellom arbeidskulturar nar
innvandrarar til dgmes mgtte opp mange timarfor seint, let vere a melde ifra nar dei ikkje
mgtte pa arbeid, eller sendte nokon andre for a arbeide for seg

Erfaringar med innvandrarar

Ogsa kommunale informantar delte erfaringane dei hadde hatt med innvandrarane under
gjennomfgringa av programmet. Her er nokre av dei:

e Ulike forventningar —Einskilde av dei som anten hadde respekterte stillingar i heimlanda sine,
hadde hggare utdanning, eller av grunnar knytt til kultur, kjgnn eller religion hadde vanskeleg
for a utfgre visse jobbar

e  Motivasjon —Manglande motivasjon og inspirasjon er kanskje eit resultat av:

o traumatiske opplevingar i fortida
o mangel pa nettverk og familie

108 Sja St.meld. nr. 18 (2007-2008) om rekruttering frd utlandet -
http://www.regjeringen.no/nb /dep/ad/dok/regpubl/stmeld/2007-2008/stmeld-nr-18-2007-2008-
/4.html?id=507775 (31.10.2012)
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o atdetteksalangtid d kome i jobbe ogtene pengar (praksisen var ubetalt)
o darleg samsvar mellom praksis og kompetanse/utdanning
o alder (yngre innvandrarar var generelt meir motiverte)

e Pendling- somme av dei mindre kommunane, seerleg dei somvar nyei
introduksjonsprogrammet, hadde ikkje tilbod om opplzaering i kommunen sin og valde a kjgpe
desse tenestene fra nabokommunar som hadde eit slikt tilbod. Dette resulterte i at
deltakarane matte pendle for & ga pa kurs og delta pa aktivitetar. Det same var ogsa vanleg
nar det galdt sprak- og arbeidspraksis. Tilbakemeldinga var at dette var tidkrevjande for
deltakarane

Innvandrarane sine versjonar av erfaringar er omtala i kapittel 8.

7.3 Oppsummering

Som vist til i dette kapitlet, er det kommunane som giennomfgrer introduksjonsprogrammet og har
ansvar for a fgrebu innvandrarane til mgtet med arbeidsmarknaden. Resultata av
arbeidsmarknadsintegreringa var varierande. Sjglv om ein oppnadde positive resultat undervegs, var
ikkje prosessen fri for utfordringar. Dei st@rste utfordringane gjekk pa at programmet hadde
avgrensa rammer; at det var vanskar med a finne relevante arbeidsplassar; at nokre av
innvandrarane ikkje forstod lokal arbeidskultur, og at det var manglande forstding ogforankring av
innvandrarsaker bade i kommuneadministrasjonen og i lokalsamfunnet. Vi kjem tilbake til dette i
kapittel 10.

Regionale aktgrar sine arbeidsmarknadsintegreringstiltak syner varierande resultat avhengig av
organisasjonane sine mandat og strategiar. Medan NAV Sogn og Fjordane har dei mest direkte tiltaka
mot integrering i arbeidsmarknaden, bidreg dei andre til dette arbeidet giennom a styrke aktivitetar
og prosessar som fremmerintegrering.
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8 Eitinnvandrarperspektiv

Eit viktig mal med dette prosjektet var a sleppe innvandrarstemmene fram. Heile 17 innvandrarar
har vore involvert i prosjektet, 10 vart intervjua, 5 deltok i brukartesting og 2 var inviterte til 3 innleie
pa eit referansegruppemgte. | dette kapitlet er det desse stemmene som kjem fram, med sine
oppfatningar, erfaringar og vurderingar bade av nettsider (8.2) og arbeidsintegrasjonstiltak (8.3).
Innleiingsvis gir vi ein kort presentasjon av innvandrarane, kven dei er og korleis dei har bidrege inn
mot prosjektet.

8.1 Kven er innvandrarane

Som det gar fram av oppsettet nedanfor har vi intervjua 5 kvinner og 5 menn. Tre av desse var
busette flyktningar, to arbeidsinnvandrarar og fem familiegjenforeinte. Medan dei busette
flyktningane var fra Afrika/Arabia (1 kvinne og 2 menn), var arbeidsinnvandrarane fra EU-land, begge
menn. Dei familiegjenforeinte, alle kvinner, hadde ein meir variert bakgrunn: 3 fra Polen, 1fra
Palestina og 1 fra Somalia. Alle ti informantane var i aldersgruppa 29-44 (tabell 7). Med unnatak av
ein hadde dei fleste utdanning fra heimlandet, fleire pa universitetsniva (lagare eller hggare grad).
Deifleste hadde kome til Norge mellom 2007-2009.

Tabell 7: Oversyn over innvandrarinformantane fra dei 4 kasuskommunane (M=menn; K=kvinner)

Eigenskapar Busett asylsgkjar | Arbeidsinnvandrar | Familiegjenforeint | Totalt

Kommune

-Bremanger 1 0 1 2

-Hyllestad 0 0 2 2

-Flora 1 1 1 3

-Sogndal 1 1 1 3

Kjgnn (M/K) 2M, 1K 2M 4K 5M, 5 K

Najonalitet Somalia, Irak Polen, Tyskland Palestina, Polen, Somalia, Polen,
Somalia Irak, Tyskland

| tillegg til desse ti informantane gjennomfgrte vi som nemnt i kapittel 4 ein brukartest med 5
innvandrarar, alle fra Sogndal. Ogsa her var kvinnene familiegjenforeinte og arbeidsinnvandrarane
menn, alle mellom 29 og 44 ar (tabell 8). Dei busette flyktningane var ogsa begge menn (sja tabell 9).
Fire nasjonar var representerte: Polen, Eritrea, Nepal og Palestina. Fire av personane hadde vore i
Norge 3-4ar, eini 8 ar. To av informantane hadde hggare utdanning, minst pa masterniva.
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Tabell 8: Oversyn over innvandrarane som deltok i brukartesting (M=menn; K=kvinner)

Eigenskapar Busett asylsgkjar | Arbeidsinnvandrar | Familiegjenforeint | Totalt

Sogndal 2 1 2 5

Kignn (M/K) 2M M 2K 3M, 2K

Najonalitet Palestina, Eritrea | Nepal Polen, Eritrea Polen, Eritrea,
Nepal, Palestina

Som nemnt i kapittel 4 var ikkje innvandrarane representerte med faste medlemer i referansegruppa
(RG). Til det andre av dei tre RG-mgtainviterte vi difor to innvandrarar'®®, begge busette i Sogndal.
Desse hadde ogsa vore bidragsytarari Sogndal kommune sitt arbeid med a utvikle ein ny
informasjonsstrategi. Konkret bad vi dei & fortelje om seg sjglv, si eiga historie, men ogsa om korleis
det hadde vore 3 kome til kommunen og a bliintegrert der, og kva som skulle til for a bli verande. Dei
to deltoki heile mgtet og kom med innspel ogsa til andre punkt pa dagsordenen.

Tabell 9:0versyn over innvandrarar som deltok i RG-mgtet

Informant | Land Alder | Komtil | Utdanning Status Jobb f@r-no
Sogndal | heimland

Kvinne Burundi | 50+ Des Helsearbeidar | Familiegjenforeint | Jobba i helsesektoren
2004 i 2007 med 3av5
barn Deltidsstilling (56%)

som helsefagarbeidari
Sogndal kommune

Mann Eritrea | 44 Nov Vidaregaande | Kone og 2 barn Leiar ungdomsarbeid
2007 skule: engelsk o '
og morsml Familiegjenforent: | Fast vikar ved Nortura

2010
Deltar som frivilleg

ved Sogndal
Frivilligheitssentral

Vi oppdaga fort at sjglv om intervjuet, brukartesten og referansegruppemgtet skulle fokusere pa
lokal/regional offentleg digital informasjon og arbeidsintegrasjon, var tema som sprak og
samfunnskunnskap, introduksjonsprogram, ikt —kunnskap, kompetanse, bustadtilhgve,
fritidsaktivitetar og informasjonskanalarikkje til @ unnga. Desse innspela vert reflekterti framstillinga
nedanfor.

19 Den eine av desse deltok og pa brukartest.
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8.2 Bruk av digital informasjon

Vox - rapporten omtalt i punkt 3.1.2 viser at 83 % av innvandrarane hadde tilgang til PC heime. | stor
grad var dette situasjonen ogsa for vare informantar. Alle unntattein hadde privat PC; faktisk hadde
fleire informantar meir enn dette. Dei med eigen PC hadde alle ogsa tilgang til internett. PCen vart i
stor grad brukt dagleg, til kontakt med familie, slekt og vener, til a leite etter ulike typar informasjon,
til deltaking i diskusjonsgrupper og/eller Facebook. Nokre brukte i tillegg PC pa bibliotek,
kommunehus og norskopplaeringa, sidan dei der kunne fa hjelp til informasjonssgk og ytterlegare
opplysningar.

Fleirtalet av informantane hadde ogsa vore PC-brukarar fgr dei kom til Norge. Fgr dei kom til fylket,
hadde dei sgkt etter relevant informasjon om kommunen painternett, primaertvia Google (t.d.
Sogndal Job). Fleire hadde dessutan brukt nettstadene Finn.no og Nav.no til aleite etter jobb eller
bustad. Ingen hadde vore opptekne avinformasjon om mulege fritidsaktivitetar. Familiegjenforeinte
og arbeidsinnvandrarar viste til ektefelle eller framtidige arbeidsgjevarar som viktige hjelparar,
medan dei som gjekk pa norskkurs eller deltok i introduksjonsordninga viste til kontaktpersonari
kommunen eller laerarar pa sprakkurset. Eit generelt inntrykk var likevel at dei fleste var godt vande
med a sgke etterinformasjon via digitale medium.

8.2.1 Brukav kommunale nettsider

Intervjua med dei fem innvandrarane fra Hyllestad og Flora (1 mann og 4 kvinner, tre med polsk
bakgrunn, ein med palestinsk og ein med etiopisk) som alle hadde vore i Norge i ein periode fra to til
fem ar, viste ein giennomgaande |ag bruk av dei kommunale nettsidene. Sitata nedanfor illustrerer
dette:

“I don’t use that much the commune site. Only when | need something about the bamehage and such
things —information about this”

“Sometimes | try to go to the commune web site, but so long my Norwegian is not good enough to
understand what, most of the words, most of the sentences, | just quit “

“De bruker eg av og til men ikkje sa ofte”

Ein avinformantane, som hadde vore i landet heile tre og eit halvt ar, ante faktisk ikkje at denne type
nettsider eksisterte:

”No one have told me about these sites before”.

Det gjorde heller ikkje venninna hennar som sto ho bi i intervjusamanheng. Nok ein informant
(etiopisk) hevda at ho var ein av dei fai hennar krins som i det heile tatt oppsgkte sida. Svara vifekk
i intervjurunda, kan tyde pa at det kan vere mykje rett i dette. Berre ein informant, ein svaert aktiv
internettbrukar, nytta sida jamleg, primaert da til 8 skaffe seg lokal informasjon eller det ho omtala
som "lokale beskjeder”. For ho var nettsida ein viktiginngang til kva som skulle skje i bygda, noko
som hadde hgg prioritet.

Som det gar fram av kapittel 6, har bade grunnskular og barnehagari dei fire kommunane eighe
nettsider med lenke til den kommunale nettsida. Av dei tre informantane som hadde barn i skule, var
det likevel berre ein som hadde kjennskap til dette, hadde brukt skulen sine nettsider, og/eller fatt
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tilgang til eller tatt i bruk skulen si leeringsplattform (It's Learning eller Fronter). Denne nytta ho til &
kontakte leerarar og til a sjekke eventuelt nytt stoff. Dei to andre informantane hadde absolutt ingen
kjennskap til at slike skulenettsider eksisterte, trass i at deira eigne barn brukte desse. Noko
underleg sidan den eine av desse jobba pa ein skule der denne type lzeringsplattform faktisk var i
bruk. Tilsvarande visste heller ikkje den einaste informanten som hadde barnehagebarn, at “hennar”
barnehage hadde ei slik nettside. At ho der kunne orientere seg bade om manads- og arsplan eller ga
innom den elektroniske turboka som bamehagen hadde liggjande pa nettet, var ogsa ukjent . Fram til
da hadde ho berre vore inne pa den kommunale nettsida. Dette hadde skjedd etter tips fra
barnehagepersonalet; ho hadde nemleg behov for det elektroniske spknadsskjemaet om
barnehageplass som lag der. Men, skiemaet hadde likevel ho ikkje funne. Ho seier:

“Maybe it is something wrong with me. | always have problems with finding things from Hyllestad
commune —| can’t change it”

Spegr viinformantane om kva dei eventuelt nyttar den kommunale nettsida til, er dette sveert
avgrensa: hente sgknadsskjema om barnehageplass, sjekke veret, finne fram til fridagar pa skulen,
adresse og opningstid til symjebasseng, osb. Berre den eine med ein meir omfattande internettbruk,
svarte:” alt som trenger eg”.

Sa—kva er grunnen til at dei informantane som trass alt visste om dei kommunale nettsidene likevel
ikkje nytta dei meir? Ei giennomgaande forklaring var at nettsidene hadde eit komplisert sprék :

” Alt er ..skrevet i sd vanskelige ord ja”
”... the information there is mainly written in more technical [language]”

Ein annan grunn er at norskkunnskapane deira er for ddrlege, og at norsk sprak vert opplevd som
vanskeleg:

“.. but so long my Norwegian is not good enough to understand what, most of the words, most of the
sentences, | just quit. ... It is not an easy language — it is not simple Norwegian —it is a very rich
language- it is a very strong language, especially to one just learning Norwegian.”

Ein av dei som snakkar engelsk peiker pa at nettsidene er spesielt vanskelege G forsta for folk som
kjem frd land med ikkje-latinske sprak (t.d. Asia og Afrika):

” If they try to go to the website, it will not take them further. Because for me there are so many
words which are close or similar to English language, and | can understand, far better than the
Eritreans can understand because their national language is not written in latin. Also, other people
they use national sprak, Arabic, and it is not easy for them to get some information, at least the hints
from this web site. Despite it is fluent for Norwegians.”

Ein annan viser til store navigeringsproblem nar ho skal leite seg fram til rett informasjon:

” I can’t find it [the formula] in Hcommune. It does notgo in English. It does go in Norwegian. And
it is very difficult to find it [the formula] in [Hyllestad] commune. .. But, that the formula is in
Norwegian does not make any problem. The trouble is to find it on Hyllestad kommune’s web site”

Fleire nemner ogsa at dei opplever at kommunen si nettside berre inneheld generell informasjon:
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G: Men er det ting du ikkje har funne i kommunen, offentleg informasjon du saknar —anten
offentleg informasjon eller informasjon om kommunen. Er det noe du mener at kommunen
burde ha informert om pa nettsidene sine?

M: Vi kan finne bare generell informasjon, ja. Og viss det er noe annet, da er det behov for G ta
direkte kontakt.

G: Da er det den madten du gjgr det?

M: Ja, kommunen sine sider har bare generell informasjon. Hvis det er noe mer, bruker eg andre

internettsider. lkkie kommunen [sine sider].

Det faktum at nettsideinformasjonen berre er pa norsk, samstundes som flagga pa nettsidene
indikerer at ein ogsa kan bruke andre sprak (t.d. engelsk og tysk), er forvirrande og representerer eit
problem. Nar det gjeld informasjon om viktige saker, er det eit giennomgaande trekk at dei gnskjer
detaljert, presis og korrekt informasjon pd eige sprdk. A forsta er viktig, spesielt nar sakene er
komplekse. lkkje minst er det viktig med informasjon pa eige sprak den fgrste tida ein er i Norge,
noko sitata nedanfor viser. Bade for a forsta, men ogsafor a unnga at feilinformasjon spreiar seg
blantinnvandrarane:

” Av og til lettere @ lese pd engelsk... Jeg skignner for eksempel —det er vanskeleg a forstd kontekst —
kva de meiner. Av og til jeg har lyst @ skignne mer.... For meg akkurat no er det ikkje noe problem.
For eg klarer ganske mykje. Men viss eg skal snakke om de som skal kome her, de innvandreme som
skal leve her, de[kommunen] ma oversette sG mye som muleg for dem sd de kan skjgnne”

”You know, we will always pass information between polish people, but we don’t know |f it is half
correct, ...”

Som ein av informantane seier:
“If I could speak better Norwegian it would be easier for me to read”

Det 3 lzere norsk, kan ta lang tid; ifglgje ein avinformantane kanskje ti ar. Fleire viser likevel til at dei
er hyppige brukarar av ordbok, store og mange ordbgker. Eit fellestrekk ved dei to heimane eg var
inne i, var at desse laglett tilgjengeleg pa stovebordet. Utover ordbgker, har tre avinformantane
tatt | bruk Google Translate nar dei studerer nettsidene, to av dei i stort omfang:

“Eg har en kjempestor ordbok. | tillegg bruker eqg Google Translate — kjempenyttig”

Ei familiegjenforeint kvinne peikar eksplisitt pa at nettsidene har lite informasjon for hennar
innvandrargruppe:

“Kommunens website har veldig lite informasjon for familiegjenforente innvandrere”

Dette kan indikere at familiegjenforeinte kan ha spesifikke informasjonsbehov, serleg sidan dei ikkje
vert fanga opp verken av arbeidsgjevarareller introduksjonsordninga.

Generelt vart manglande eller liten nettsidebruk forklart med manglande relevans, nytte og dybde i
informasjonen. Andre moment var mangel pa alternative sprak, lite synleg og/eller delvis manglande
innvandrarrelatert informasjon, spesielt for dei som fell utanfor introduksjonsordninga.
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8.2.2 Brukavoffentlege regionale nettsider

Bruken av offentlege regionale sider var giennomgaande svaertliten. Berre ein avinformantane viste
til at ho brukte slike, primaert da for a leite etter jobb i trad med hennar utdanning. Nettsidene til
Sogn og Fjordane fylkeskommune og Fylkesmannen i Sogn og Fjordane var ingen kjende med, trass i
at ein avinformantane var oppteken av norsk statsborgarskap. Heller ikkje IMDI sine sider vart
brukte med unnatak av tenesta NY I NORGE. Sjglv om denne nettsida primeert er retta mot
arbeidsinnvandrarar, hadde den vore prgvd ut av ei familiegjenforeint kvinne. Dessverre var arabisk
sprak fraverande.

| den grad informantane brukte offentlege vevsider utover dei kommunale, oppsgkte dei i staden
sentrale/nasjonale nettsider:

e nav.no(NAV)

e skatteetaten.no (SKATTETATEN),
e lovdata.no(Norske LOVER) og

e |0.no(LANDSORGANISASIONEN)

Desse landsomfattande tenestene vart primart brukt 1) nar ein trengte meir generell, djupplgyande
informasjon om konkrete ytingar, eller 2) til spesifikke tenester som berre var tilgjengelege pa desse
sidene. Til dgmes vart desse NAV-sidene brukt til a skaffe seg informasjon om fgdselspengar,
barnetrygd, betaling for sjukehusopphald og arbeidstidsordningar, samt til tinging av europeisk
helsekort. Tilsvarande vart Skatteetaten sine nettsider brukt til informasjon om eigenmelding ved
sjukdom. Desse sidene var helst nytta av arbeidsinnvandrarar eller familiegjenforente med desse. Det
var ogsa denne gruppa som nytta Lovdata og LO sine nettsider, bade for a setje seginni lowerk og
reglar om arbeidstilhgve. Dei som snakka best norsk, brukte konsekvent de n norske versjonen av
nettsidene dersom slike var tilgjengelege. Andre nytta den engelske versjonen.

8.2.3 Innvandrarane sine informasjonsbehov

Eit giennomgaande trekk i denne studien var at innvandrarane sine informasjonsbehov var prega av
kva for innvandrarkategori dei tilhgyrde og, ikkje minst, kva for livssituasjon dei vari, t.d. om dei
hadde barn, hadde familie rundt seg, var i jobb og kva for interesser dei hadde. Sidan datamaterialet
er avgrensa til 17 sveert ulike innvandrarar (med omsyn til nasjonalitet, familiesituasjon, butid m.m.),
er det vanskeleg a bryte ned funna pa ulike innvandrarkategoriar. Slik sett er informasjonsbehova slik
dei er presenterte nedanfor a sja pa som meir generelle informasjonstema for
innvandrarinformantane vare som heilskap. Nokre avinformasjonsbehovaer sentrale for
innvandrarar som nyleg har kome hit, andre er viktigare for familiegjenforeinte. | tabell 10 skisserer vi
farst dei samla informasjonsbehova slik dei kom fram i intervjusamanheng. Deretter oppsummerer
vi informasjonsbehova slik dei vart formidla i brukartest (tabell 11) og slik dei kom fram gjennom dei
to innvandrarane i referansegruppemgte (tabell 12).
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Tabell 10: Informasjonsbehov i intervjusamanheng

Tema

Detaljering

Om det norske samfunnet

Om det norske samfunnet, styringssystem, om kultur, religion,
valordning, politiske parti, politisk system, lovverk og trygd

Om norske reglar ogskikkar (t.d. korleis norske barn feirar bursdag)
Om nordmenn (t.d. at dei er skye men ikkje sinte) —tips fra andre
innvandrarar

Om kommunen

Lokal informasjon —informasjon om lokalsamfunnet
Transport, kontaktinformasjon, kvar ein finn viktigaste tenestetilbod
(t.d. pa kart) , kyrkjesamfunn

Norskopplaering

Om norskoppleeringstilbodet i kommunen (kvar, nar, sgknadsskjema,
spknadsfrist, testar osb.) og nettbaserte kurs
Om kor viktig det er a lzere og skrive (bade norsk ogsitt eige sprak)

Nyhende

Lokale nyhende i kommunen

Fritidsaktivitetar/frivilleg
arbeid

For barn og vaksne og korleis ein finn fram til desse, kva dei kostar (t.d.
til Turlag, Rgde kors, Barnas Turlag)
Kurstilbod (t.d. om baking og matlaging)

Om
innvandring/innvandrarar

Korleis bli integrerti kommunen - tips fra andre innvandrarar

Innkjgp / heim

Kvar ein finn ting til huset, prisar, reklamasjonsordningar, avtalar med
straumleverandgrar
Hjelp til problemlgysing

Helse/Tannhelse

Om helsesystemet og helsetjenester

Fastlege, skifte av fastiege, graviditet, innkalling til undersgkingar pa
helsestasjon, om vaksiner, kontrollar, tannhelse og ulike ordningar (t.d.
eigenmeldingsordning, frikort, europeisk helsekort)

Utdanning

Om utdanningssystemet, kva ein skal gjere med utdanninga ein har,
godkjenning av utdanninga, NOKUT,

Vidare utdanningstilbod (vidaregaande skule og hggare utdanning) og
etterutdanningskurs

Om kor viktig det er a ta utdanning

Skule

Om grunnskulesystemet generelt

Informasjon om kva for skule barnet skal ga pa, om sjglve skulen og
leerarar, om kontakt med skulen, nettsidene til skulane, om
foreldremgte, kontaktinfo, vitnemal, karakterar, fridagar og andre
ordningar (t.d. SFO)

Korleis ting fungerer og kva ting kostar

Barnehage

Om sgknadsprosess, sgknadsskjema, kva for barnehage barnet skal ga
i, feriar, reglar og rutinar

Skatt

Om skattesystemet —t.d. om restskatt,

Opphald

Opphaldslgyve, statsborgarskap, oppgavefordeling mellom ulike etatar
(t.d. UDI/politi)
Pass —kvar du far det, og kor mykje det kostar

@konomi

Banktenester, oppretting av konto, bruk av nettbank
Kurs om heimegkonomi

Bustad

Om korleis fa ein plass a bu, huskjgp, tomt, planar for tomteland, prisar
Finansierings- og tilskotsordningar

Jobb

Korleis fa jobb
Lover , paragrafar og reglar, arbeidsavtalar, LO, NAF, Ignsforhold,
arbeidsavtalar

Det kom ogsa fram eit gnskje om step-by-step informasjon, t.d. “eg skal til lege- kva ma eg gjgre”.
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Som vist til i kapittel 4, vart det gjennomfgrt ein brukartest med utgangspunkt i Sogndal kommune si
nettside. | samband med denne testen bad vi innvandrarane ogsa om a vurdere nytteverdien av
desse nettsidene, om dei sakna relevant informasjon, kva for informasjon dei meinte var viktigast, og
kva dei meinte burde gjerast for at nettsidene skulle bli betre. Oppgavene dei vart presenterte for
var retta mot helse, arbeid, norskopplaering, sosialt nettverk, fritidsaktivitetar (sja meir informasjonii
vedlegg 2). Informasjonsbehova som kom fram i denne testen, er presenterte i tabell 11:

Tabell 11: Informasjonsbehov identifisert i brukartest

Tema Detaljering

Bustad Kjgpe, leige, tomt

Jobb Finne jobbar - korleis sgke
Stgnadsordningar Trygd, sosialhjelp, sosiale tenester
Helse Finne fram til fastiege

Barn og familiar Skule, barnehage, barnevakt

Innvandrarar og flyktningar | Informasjon om, for, og produsert av desse gruppene
Viktige telefonnummer Legevakt, brann, politi

Fritidsaktivitetar Feriemulegheitar lokalt, kinotilbod
Lovverk Norske lover, rettar og plikter

Skikk og bruk Kva kan ein gjere i det offentlege rom
Lokale nyhende Oppdaterte nyhende og lenke til Sogn Avis

Dei prioriterte informasjonsbehova var knytt til jobb, bustad og barn, sjglv om ein av informantane
avslutta med fglgjande utsegn:

“Vimanglar nesten all info”

Fra den siste arenaen som vart brukt til datainnsamling, nemleg referansegruppemegtet, fekk vi
felgiande tilbakemelding om informasjonsbehov fra dei to innvandrarrepresentantane:

Tabell 12: Informasjonsbehov i RG-mgtet

Informasjonsbehov

Behov for meirinformasjon - ogsa pa eige sprak

Behov for tilgang til NAV fra kommunen si nettside

Behov for betre informasjon fra NAV og kommunen om norsk
samfunnsstruktur og —organisering
Behov forinformasjon pa forma ”“Kva -kvar-nar”

Behov for mgteplassar med lokalsamfunnet
Behov for hjelp til 3 deltai fritidsaktivitetar

Behov forstgtte og rettleiing i korleis ein skal systemorientere barna

Behov for meir kunnskap om norsk fagterminologi

Med utgangspunkti dei samla informasjonsbehova som kiem fram ovanfor, vil vi i punkt 8.2.4
skissere udekka informasjonsbehov saman med ei kort oppsummering av innvandrarane sin bruk av
offentlege nettsideri Sogn og Fjordane.

8.2.4 Oppsummering digital informasjon
Kort oppsummert var innvandrarane sin bruk av offentlege nettsider generelt|ag. Seerleg lag var
bruken av dei regionale sidene. Medan nettsidene til Sogn og Fjordane fylkeskommune og
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Fylkesmanneni Sogn og Fjordane var ukjende, hadde ein av informantane brukt den regionale NAV —
sida. Hja IMDI hadde berre tenesta NY | NORGE blitt oppsgkt, ogsa denne berre av eininformant.

Fullt sa liten bruk hadde ikkje dei kommunale nettsidene. Av dei fa som hadde nytta desse
nettsidene, hadde bruken vore sveert avgrensa. Nokon hadde berre brukt den 1 - 2 gongar totalt. Nar
vi spurde informantane om kva dei eventuelt brukte den kommunale nettsida til, var svara lite
konkrete.

Som vist ovanfor, ga brukartesten oss nokre fleire svar, t.d. kva for informasjonsbehov som var mest
presserande akkurat no (t.d. informasjon om arbeid, jobb, hus, helse og eventuelt barn). Pa mange
matar opplevde vi brukartesten som ein laereprosess, for informantane sa vel som for oss. For det
f@rste leerte informantane seg a navigere og orientere segi stoffet. For det andre fekk vi som
forskarar indirekte informasjon om inkonsistent innhald, spraklege utfordringar osb. Vi observerte
0gsa at nettsida, gjennom brukartesten, begynte a fungere som einlaeringsarena for informantane,
ikkje berre om norsk sprak, men ogsa om strukturar i det norske samfunnet.

Med andre ord, deter grunn til a konkludere med at dagens kommunale vevsider ikkje er nokon
suksessi innvandrarverda. Sidene eri altfor liten grad tilpassa denne brukargruppa. Dette skuldast
ikkje berre tilbydarane (lokale og regionale offentlege aktgrar), men ogsa det at innvandrargruppa
har 1) problem med det norske spraket, 2) manglande kunnskap om organisering, struktur og
tenkjematar i det norske samfunnet, og, 3) at nokre av innvandrarane faktisk er mindre
ressurssterke, delvis pa grunn av traumatiske opplevingar. Vi ser no at ein fylkesdekkande
innvandrarportal, som vi i forkant av studien hadde trudd kunne bli ei fruktbar Igysing, ikkje er nokon
veg a ga. Deter kommunane som er det sentrale utgangspunktetfor innvandrarane, og det er utifra
dei kommunale nettsidene det er naturleg a orientere seg. Dette vil vi kome tilbake til i neste
kapittel.

8.3 Introduksjonsprogrammet og arbeidsintegrasjon

Det store tiltaket her er Introduksjonsprogrammet som inneheld juridisk funderte strukturar,
program og prosessar med mal om a fremje rask innlemming av malgrupper i lokale og regionale
arbeidsmarknader. Hovudmalet for opplaeringaer & bidra til & gi menneske i vaksen alder tilgang til
kunnskap, innsikt og meistringsevne som fremmer den enkelte sin personlege utvikling og styrker
grunnlaget for sjglvstendig innsats og samarbeid med andre i yrke og samfunnsliv.

Her gar innvandrarane gjennom ein prosess som har arbeidsintegrasjon (eller vidare utdanning) som
sitt endemal. Prosessen startar nar UDI/IMDi finn kommunar som vil ta mot nykomarane. IMDi
skaffar dd kommunane finansieringa for a giennomfgre introduksjonsaktivitetane. Kommunane har
hovudansvaret og den direkte kontakten med deltakarane. Aktivitetane inkluderer: a) busetjing, altsa
a finne bustad, registrering, helse, skule osb., b) giennomfgre norskopplaering (sprakopplzaering og
samfunnsfag), pluss to praktiske tilleggskomponentar c) sprakpraksis og d) arbeidspraksis.

Arbeidsinnvandrarar og familiane deira har tilgang til betalte sprakkurs (sprakkursa inneheld ikkje
samfunnskunnskap, sprak- og arbeidspraksis, og personane ma sjglve ordna med bustad, helse, skule
og slike behov). Tilbakemelding fra denne gruppa fglgjer i kap.9.3.2.
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8.3.1 Erfaringar fra deltakarar
Norskopplaering

Informantane i denne studien hadde vore gjennom 250 timar obligatorisk opplaeringi norsk
(flyktningar). Den overordna forventinga for vaksne innvandrarar er at kursdeltakarane skal kunna na
eit norsksprakleg niva B''°, som gjer dei i stand til & bruke eller byggije vidare pa kompetansen dei har
med seg fra utdanning, arbeid og samfunnslivet elles. Dette skal skje innanfor dei gitte rammene.
Tilbakemeldinga frainformantane vare syner fglgjande:

Norskoppleeringa var god, men kort - informantane var samde i at programmet gav eit godt grunnlag
forintegrering i det norske samfunnet generelt ogi arbeidsmarknaden spesielt. Likevel var det
utfordrande a fa den naudsynte sprakkunnskapen innanfor dei tildelte 250 timane. Informantane
kjende seg ikkje kompetente etter kurset, og dei fleste tilrddde meir tid til norskopplaering.

Sprakopplaeringa —informantane la til at sprakoppleeringa var pa bokmal, medan nynorsk er
skriftspraket ein brukar i Sogn og Fjordane - mange fann dette bade forvirrande og utfordrande.

Klassedeling - den udifferensierte inndelinga av klassane, altsa ei blanding av ikkje skrivekunnige,
noko skrivekunnige og hggt utdanna personar i same klasse, var ei kjelde til frustrasjon for dei som
lzerte fort og som fglte at deira framgangvart halden attende.

Samfunnskunnskap

| tillegg til norskoppleeringa gyremerker det juridiske rammeverket femti timar til samfunnskunnskap.
Opplzering i norsk og samfunnskunnskap skal gi innvandrarane mulegheit til likestilling, deltaking og
integreringi det norske samfunnet. | tillegg til dei 300 timane har kommunane plikt til 3 gi inntil 2700
timar ytterlegare oppleering til dei som har behov for dette. Emne innanfor dei 50 timane med
samfunnsfag inkluderer: Innvandrarar i Norge; Demokrati og velferd; Skule, utdanning og
kvalifisering; Arbeid, arbeidsliv og arbeidsmarknad; Born og familie; Folkesetnadsstruktur,
Naturforhold og Informasjonssgking.

Informantane vare hadde desse kommentarane om samfunnsfaget:
”Dei 50 timane var ikkje nok til G forstd dei nye systema [t.d. lovene] som skilde seg fra deira land.”

“Laeringsmetodane var eindimensjonale - heile kurset var for leerarorientert med avgrensa involvering
av studentane. Det var difor behov for meir gruppediskusjon, sprakpraksis og, viktigast, ekskursjonar
tilverksemder eller alternativt at verksemder og direktgrar heldt fgrelesingane... dette ville ha late
oss stille spgrsmal til og fa svar direkte frG marknadsplassen.”

“Norske arbeidsgjevarar kunne vore inviterte til timane av og til - for betre orientering og
realitetsorientering, byggje nettverk.”

| tillegg var det ei oppfatning at:

“Tidlegare kursdeltakarar eller etablerte innvandrarar skulle vore inviterte til G prate for oss; dette
ville gjeve oss hgve til G lzere fra deira erfaringar og dele erfaringar og fé svar pa realitetsrelaterte
sp@rsmal”

1% 5p0r 3 vil fgrer til B1 nivd, oppnadd gjennom Al og A2 i fyrste dret, og A2 til BL andre &ret.
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Sprakpraksis/Arbeidspraksis

Sprakpraksis og arbeidspraksis som praktiske komponentar av opplaeringai norsk og
samfunnskunnskap vart opplevd ulikt av dei ulike informantane. Kvar deltakar skulle haein
individuell plan som grunnlag for a skreddarsy kurset til eigen kompetanse og jobbmulegheiter.
Medan nokre ikkje hadde nokon negative kommentarar til dette tiltaket, var det andre som
rapporterte at dei opplevde eit misforhold mellom deira eigne kvalifikasjonar og personlege mal - dei
meinte dei var plasserte pafeil arbeidsplass og at det ikkje fremja karriere- og sprakmala over. Til
dgmes hadde nokre deltakarar sprakpraksisen sin pa stader der det verken var kommunikasjon eller
interaksjon med andre arbeidarar, og andre meinte at arbeidspraksisen deira fann stad pa
arbeidsplassar som ikkje svara til deira kvalifikasjonar.

| tillegg meinte dei fleste at den tildelte tida til sprak- og arbeidspraksis var for kort, i likskap med
heile toarsprogrammet. Det fglgjande er nokre av erfaringane fra introduksjonsprogrammet som
heilskap:

Rolla til dei som gjennomfgrer programmet

Kontaktpersonar spelar ei viktig rolle for graden av suksessi integreringsprosessen. Medan nokre av
informantane hadde veldig positive erfaringar med og sette pris pa bidraga til sine kontaktpersonar i
arbeidsmarknadsintegreringsprosessen, var det andre som drog fram negative erfaringar fra sine
kontaktpersonar. Dei opplevde manglande respekt, manglande hjelp til & fa kontakt med verksemder
(til sprak- og arbeidspraksis) og darleg

informasjonsflyt.
Fjgra Intro, Sogndal kommune — einsosial arena

Sosialisering og nettverkbygging howdsakeleg mynta pa deltakarari

introduksjonsprogrammeti Sogndal. Det er ein mgtestad

Som f¢|gje av den sentrale rolla som lokal derinnvandrarane kansosialisere seg og bliintegrerte med

nettverkbyggjar og ansvarleg for forankring i
lokalsamfunnet, etablerte nokre kommunar,
slik som Sogndal (giennom Fjgra Intro**) og
Hyllestad (innvandrarforum™?) arenaer for
nettverksbygging men ogsa kontaktledd
mellom Hyllestad kommune si

integreringsnemnd i omstillingsprosjektet og b) 'Fjgra Intro tiltrekkjer seg mest deltakarar fra
introduksjonsprogrammet og kanskje ein eller to

dei lokale gijennomarrangerte aktivitetar. Tilbakemeldingar
frainnvandrarane indikerarbade positive og negative
rgynsler;

a) '‘Det er mykje moro pa Fjgra Intro. Vislapparav,snakkar
med kvarandre og viler. Det blirservert mat, og vi omgaast
hyggelege folk’.

dei mange innvandrarane som bur i - . .
) o representantarfra kommunen og nesten ingen lokale
kommunen. | fleire kommunar var der frivillege (Intervju 12, 2011). Mangel pa kontakt med lokalbefolkinga

organisasjonar som hadde tiltak meint som gjer detvanskeleg & bliintegrerte i lokalsamfunnet. Dette
tillegg til det kommunale integreringsarbeidet. avgrensar Flora Introsom ein arena for & byggja dei
Medan nokre av informantane nytte godt av naudsynte nettverka for nykomarane. (Tilrading: Betre
dette stgtteapparatet, var det andre som ikkje
folte at deira behov vart dekte sidan c) 'Fleire innvandrarar som kom til Fjgra Intro prata det
organisasjonane sine brukargrupper ikkje var same spraket, sosialiserte seg i mellom og ekskluderte

. . . dermed andre som ikkje var frd deira land...' (Intervju 12,
spesiallagafor innvandrarane sine behov, men L

marknadsfgringa av Fjgra Intro til lokalsamfunnet).

1 Strategi for busetjing, kvalifisering og integrering av flyktningar (2011-2014)
12 https://www.hyllestad.kommune.no/artikkel.aspx?MId1=53&Ald=436
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for lokalsamfunnet generelt.

| samband med opplevd stor avstand mellom innvandrarane og lokalbefolkninga'*> nemnde nokre
informantar behovet for mentor-/fadderordningar som kunne hjelpe dei & "bygge brua”, samstundes
som det opna for a byggje dei naudsynte nettverka pa arbeidsmarknaden. Det kom ogframlegg om a
etablere ei liste med frivillege fadderar/mentorar som alle innvandrarane kunne ha tilgang pa i sine
lokalsamfunn.

Det er viktig 8 nemne at medan nokre av informantane lei under manglande lokale nettverk til &
hjelpa seg gjennomintegreringsprosessen, var det andre som etablerte altemative hjelpesystem
innanfor sine lokalsamfunn. Dette er nokre av dei:

e Meddeltakarar fraintroduksjonsprogrammet —'nokre av desse er svaert hjelpsame’

e Skulesystemet - dei med born fann at skulesystemet hjelpte til 3 byggje kontakt mellom
foreldra. Skulane vert sett pd som opne arenaer ved at dei gir tilgang til opplaering for borna
og andre aktivitetar som nordmenn delteki

e Kyrkja- for dei som er religigse ogfinn det naturleg 3 sgkje dit

e Arbeidsgjevarar og medarbeidarar - for nokre arbeidsinnvandrarar

e Naboar

e Program - slik som Global Futures har vore nemnt som ein arena for a utvikle nettverk,
spesielt mellom hggt utdannainnvandrarar

e Innvandrarar som vart foreina med familie som hadde kome til landet tidlegare, hadde
enklare for a fa tilgang pa relevantinformasjon ogintegreringsstrategiar

e Norske vener

Livet etter introduksjonsprogrammet

Ikkje lett G fa fast jobb — Familiegjenforeinte og asylsgkjarar, dei som var ferdige med programmet,
syntes det var svaert vanskeleg a finna arbeid etter a ha fullfgrt programmet. Ifglgje ein informant:

“Det er svaert krevjande og vanskeleg G fd jobb som brukar kompetansen min. | starten mad ein prgve
og prgve og prave.”

Ifglgje denne informanten var problemet knytt til sprakkunnskap. Fordi ho har hattfleire ar med
konsistent sprakoppleering, har ho no fatt ein jobb som tilsvarar kompetansane hennar. Ho seier:

“Eg er fornggd pd jobben min no - det er eit godt miljg, kollegaene mine er hyggelege, og eg held
fram med a lzera, men det blir betre etter kvart.”

For ein informant fra Somalia, som hadde vore pa ei resultatlaus jobbjakt i to ar under og
umiddelbart etter introduksjonsprogrammet, var det essensielt a laere dei sosiale kodane:

3 | hformant C - Nordmenn er va nskelege & tilnaerma seg, det er ikkje normalt & mgte folk pa gatene og prata
til dei...
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“Det tek utruleg lang til G fa ein varig jobb, og eg trurat, utanom spraket, er kunnskap om den lokale
kulturen eit hinder. Det er vanskeleg d forstd nyansane i systemet, sidan det ligg sd langt frg vart
opprinnelege land. Dette gjer det vanskeleg G passa inn.”

Nokre av informantane arbeidde i fleire jobbar samstundesi ulik prosentgrad, for a fa endane til a
mgtast. Dette oppfatta dei som krevjande.

Tilsetjing under kompetanseniva — bade familiegjenforeina og asylsgkjarar erfarte dette. Fleire av
informantane hadde hggare utdanning, men arbeidde i lagt Ignna arbeid med lage kompetansekrav
bade under arbeidspraksisen og etterpa. Slik dei sag det, var det anten pa grunn av manglande
sprakkunnskap, uvisse om kvaliteten pa dei utanlandske utdanningssystema, eller skepsis hja
arbeidsgjevarane. Dette vart erfart hovudsakleg av informantar som var flyktningar og
familiegjenforeinte.

Betre sprdk - betre arbeid - innvandrarane sjglve forsto at det a fa dei rette jobbane eller
fulltidsjobbar, var mogleg med betre sprakkunnskap. | nokre tilfelle vart ikkje-vestlege innvandrarar
tilsette i hggkompetansestillingar utan a kunne norsk (t.d. innan teknologisektoren), men desse
matte leere norsk sjglve, med stgtte og fleksibilitet fra arbeidsgjevaren.

Ambisjonar og framtidsplanar - detvar tydeleg at dei fleste av informantane gnskte a lsere meir
norsk for a auke sjansen til a fa arbeid i kommunane dei budde i. Andre viste teikn til & vere
desillusjonerte med omsyn til & fa ein passande jobb i trdd med utdanninga sin. Saerleg galdt dette
sma kommunar. Fleire vurderte a forlate regionen til fordel for stgrre og meir fleirkulturelle byar
med fleire arbeidsmulegheiter. Dette gjaldt dei med hggare utdanning og ambisjonar. Andre var
nggde med jobbsituasjonen sin sjglv om dei arbeidde pa lagare niva enn kompetansen skulle tilseie.

“Jeg er akkurat nd hvor eg skal vaere, eqg liker jobben min og sjefen min og medarbeidere liker meg.
Det er helt ok”.

8.3.2 Arbeidsinnvandrarar/familiegjenforeinte sine erfaringar

Arbeidsinnvandrarar og familiane deira er ikkje dekte av introduksjonsprogrammet, men har tilgang
pa betalte sprakkurs (sprakkursaer utan samfunnskunnskap, individuell tilrettelegging, samt sprak-
og arbeidspraksiskomponentane). Dei ma og sjglve ordne med bustad, helse, skule ogliknande.
Dette er tilbakemeldingane fra denne gruppa:

e Norskkurs er dyrt - kostnaden varierer fra kommune til kommune, mellom 53.000 til
60.000""* i aret for Niva 3; A1-B1. Medan nokre far sprakkursa dekte av arbeidsgjevarane
sine, ma andre betalafor desse sjglve. Dei som betalte, tykte kursa var nyttige, men dyre.

o Konflikt med arbeidstid - dei vanlege oppleeringstidene er kl 9-14 - dette kjiem i konflikt med
arbeidstida til dei som har vanlege jobbar. Ofte finst det tilbod om alternative kveldskurs,
men da ma kurset konkurrera med private forhold, noko som kan vera vanskeleg for dei med
familiar og sma barn.

o Allereie tilsette far dei kom - arbeidsinnvandrarar som vart intervjua til denne studia hadde
allereie arbeid. | tillegg til & ha arbeid, hadde dei hjelpsame arbeidsgjevarar og kollegaer som
gjekk giennom kommunale og offentlege krav og forventingar (Skatt, opphalds-
/arbeidslgyve, visum osb). Innvandrarar i familiegjenforeining fekk hjelp fra ektefellane sine

114 Omfattar alle kostnader, inkludert lisens, skulematerial e, digitale tenester m.m.
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til @ navigere i arbeidsmarknaden, men det var likevel ikkje lett a fa tilgang pa jobb i Norge
med avgrensa sprakkunnskap.

e Digitale oppleeringslgysingar vart gitt tilbod om som del av kurset, og fleire innvandrarar
utnytta desse verktgya til a laere spraket pa fritida. Dei som brukte digitale tenester, hadde
fglgiande kommentarar:

o Teknologien ein brukte var ikkje kompatibel med andre program

o Dei ulike digitale oppgavene verka ikkje slik dei skulle - noko dei fann frustrerande

o Problem medinteraktivitet - eigenleering med avgrensa tilbakemelding og inga form
for spontant samarbeid

o Fysiske mgte var ein gongi veka - ikkje nok for sprakoppleering (jobba med IT).

e Betre sprdk, betre jobb - Dei rette jobbane, fulltidsstillingar eller jobbar som passa den
einskilde sitt kompetanseniva, vart oppnadde av/mulege for berre dei med betre
sprakkunnskapar (dette gjeld og deltakarar pa introduksjonsprogrammet). | nokre tilfelle vart
ikkje-vestlege innvandrarar tilsette i hggkompetansestillingar utan a kunne norsk (i vart
tilfelle, innan teknologisektoren), men desse matte leere norsk sjglve, med stgtte og
fleksibilitet fra arbeidsgjevaren.

e Stgttande arbeidsgjevarar - arbeidsinnvandrarar opplevde 3 ha stgttande
arbeidsgjevarar/kollegaer som antenfinansierte kursa deira, eller gavinnvandrarane den
naudsynte fleksibiliteten til 3 delta pa kursa, eller anna uvurderleg stgtte som hjelp med
skatt, visum og registrering og sosiale ankerpunkt. | tillegg fekk nokre fra denne gruppa, slik
som flyktningar, hjelp fra nordmenn.

8.3.3 Oppsummering arbeidsintegrasjon

| sum var introduksjonsprogrammet (som ein totalsum av alle integreringsarrangementa) sett pa som
eit godt grunnlag for integrering pa arbeidsmarknaden for flyktningar og deira familiar. Fleire
opplevde kurs og kurstilbydarar som positive, tolmodige, oppmuntrande og stgttande. Likevel var det
nemnt nokre svake sider som avgrensa effektiviteten, slik som: lengda pa kurset; manglande
sprakkompetanse etter kurset; spraktrening utan kontekst; mangel pa nettverk i arbeidsmarknade n;
og skepsis hja fleire arbeidsgjevarar.

Arbeidsinnvandrarar og dei familiegjenforeinte er ikkje kvalifiserte til introduksjonsprogrammet. Dei
matte difor meistra utfordringane sjglve, eller gjennom ektefellar og arbeidsgjevarar. Denne gruppa,
som allereie hadde ein foti arbeidsmarknaden, hadde eit fortrinn i hgve til
introduksjonsprogramdeltakarane, som framleis, etter kvalifiseringsprogrammet, sleit med a fa
fulltids- og relevante jobbar.

Erfaringar med bruk av IT var generelt sett positive nar det gjaldt digital kompetanse, og mindre
positive nar det kom til skreddarsydde tenester og sprakmanglane i desse tenestene i dei kommunale
og regionale samanhengane. Her vart dei som oftast behandla som dei andre fastbuande.

Informantane vare brukte ikkje kommunane sine heimesider sa mykje som dei brukte spesielle
offentlege og generelle vevsider som Nav.no ogfinn.no/google-sgk/ google-omsetjing. Informantane
hadde bruk for 8 omsetje standardinformasjon og grunnleggjande informasjon og kontaktar for
grunnleggjande nykomartenester, spesielt nar det galdt bustad, skatt, visum trygd og sprakkurs.

Nar det kjem til arbeid, oppleverein introduksjonsprogrammet som godt og velutvikla for a oppna ei
rask integreringi arbeidsmarknaden. lkkje berre tok programmet seg av grunnleggjande behov som
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bustad og helsestell, programmet gjekk 0gi gang med sprakopplaering, som blir sett pa someit
positivt steg mot integrering i arbeidsmarknaden. Likevel var det ikkje utan utfordringar. Desse var
knytte til at det toarige programmet var for kort til a ferebu dei ordentleg til arbeidslivet etter
programmet. Dei kjende seg berre halvferdige til arbeidsmarknaden. For informantane som nyleg
hadde fullfgrt programmet, tok det forlang tid a fa jobbar. For nokre var opplevinga at kommunen
var for lite involverti integreringsarbeidet, utanom gjennomfgringa av introduksjonsprogrammet.
Det var difor bade behov for meir oppfelging etter at programmet var ferdig og ei sterkare kopling
mellom lokalsamfunnet og innvandrarane og mellom innvandrarane oglokale arbeidsnettverk.
Arbeidsinnvandrarar (spesielt fra Europa) som hadde jobb da dei kom, hadde meir positive resultat -
noko som indikerer at tilgang pa jobb er ein fundamental barriere a bryte for 3 oppna
arbeidsintegrering. For arbeidsinnvandrarar var 0g sprak ein viktig fgresetnad (avhengig av naering).
Utfordringa for dei var at dei matte betale for denne dyre tenesta.
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9 Funn
Eit mal med dette prosjektet har vore a undersgke korleis offentleg sektor i Sogn og Fjordane mgter
utfordringar knytt til integrering av innvandrarar giennom:

o tilrettelegging av digital informasjon for innvandrarar slik at den vert opplevd som relevant
av denne malgruppa (temal)
o tilrettelegging av arbeidsmarknadsintegrasjonstiltak (tema 2)

Ved & undersgke begge desse tiltaka fra eit tilbydar- (offentleg sektor) ogeit brukarperspektiv
(innvandrarane), sgkjer vi a identifisere utfordringar knytt til dei to temaa og bidra til ei djupare
forstaing av dynamikken rundt inklusjon og eksklusjon. Pa siktvonar vi ogsa at studien skal
medverke til at offentleg sektor i Sogn og Fjordane skal lukkast betre med si integrering av
innvandrarar slik at desse i stgrre grad blir verande i fylket.

| dette kapitlet gir vi eit oversyn over sentrale funn, fgrstfor tema 1 (9.1), deretter fortema 2(9.2). |
kvart av underpunkta drgftar vi funna ogsa opp mot relevante teoriar, forvaltningsmessig
rammeverk og tidlegare forsking.

9.1 Funn og diskusjon - offentlege nettsider

9.1.1 Funn

Det er fleire tilhgve som set rammer oger med pa a paverke innhald, utforming og bruk av offentlege
nettsider. Dette gjeld ogsa tilrettelegginga av innhald for den malgruppa vi studerer, nemleg
innvandrarane. For a kaste lys over korleis offentleg sektor legg til rette for at nettopp desse skal
kunne fa tilgang til og nyttiggjere seg den digitale informasjonen som vert publisert, skisserte vi i
kapittel 1 tre forskingssp@rsmal. Det er desse som dannar utgangspunktet for presentasjonen av
aktuelle funn.

Kva type informasjon har offentleg sektor lagt til rette for innvandrarar og korleis vert den
marknadsfgrt?

“Innvandrarfri” sone: Generelt kan vi seie at offentlege nettsider med fa unnatak (NAV SF og IMDI
Vest) er det ein skulle kunne kalla «innvandrarfri» sone. Nettsidene (inkludert skjema) er stort sett
pa norsk, og verkeninnvandrarar eller innvandrarrelatertinformasjon er saerleg synleg. Til dgmes
opnar berre fa av sidene (Flora kommune og IMDI Vest) for eigne menypunkt pa hovudniva om
innvandring/integrering og/eller innvandrar - relaterte tenester (t.d. om Norskopplaering), og, ikkje
mindre viktig, berre unntaksvis finn eit nyhende oppslag som omhandlar denne malgruppa. Sgkjer vi
etter innvandrarrelaterte ord (t.d. flyktning, integrering, innvandrar) i sgkefeltet som er tilgjengeleg,
kan vi rett nok oppleve a fa treff, men da oftast til informasjon som er plassert lengre nede i
nettsidehierarkiet (minimum pa niva 2, oftast pa niva 3 eller laegre). | nokre tilfelle resulterer sgka
berrei lenker til eksterne statlege/nasjonale informasjonsressursar. Desse er det til giengjeld mange
av. Den siste tida har mellom anna fleire av kommunane lagt til rette for informasjonsressursen Ny i
Norge, ein ressurs som i utgangspunktet er meint a gi arbeidsinnvandrarar informasjon om det
norske samfunnet, men som ogsa har vist seg a vere nyttig for andre innvandrargrupper. Men
manglande treff betyr ikkje at ein utan vidare kan konkludere med at innvandrarrelatert informasjon
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er fraverande. Darlege sgkemotorar kan like ofte vere forklaringa'*®, noko som rammar
innvandrarane spesielt. Sidan desse oftast ikkje kjenner dei byrdkratiske strukturane som
nettsideinformasjonen er bygd opp rundt, far dei raskt problem med a finne fram. Dersom ein likevel
far treff pa innvandrar-/innvandringsrelatertinformasjon, er denne oftast fragmentert og heller
sjeldan samlai eit eige menypunkt.

Innvandrarar er ikkje turistar: Noko underleg, kanskje ogsa overraskande, er det likevel at ein som
turist finn meir relevant informasjon pa nettsidene enn den gjengse innvandrar. For turistar finst det
nemleg oftast lett synlege lenker pa hovudniva, t.d. Turistinformasjon. Alternativt kan ein bruke
flagga som fleire kommunar, t.d. to av vare, har utstyrt nettsidene sine med. Desse kan brukast som
utgangspunkt for navigering og rutarein vidare til informasjon om kommunen, malretta mot deg
som turist. For det er dei st@rste turistgruppene som besgker kommunen som far tilbod om flagg
eller malretta, omsett informasjon, og ikkje dei stgrste innvandrargruppene i kommunen. Slike flagg
finn ein og pa dei fleste regionale nettsidene, og dersom det ikkje er flagg, finneini alle fall ei lenke
med Engelsk. Fylkesmannen har i tillegg tilbod om samisk, NAV SF dessutan polsk, tysk, arabisk,
somali og urdu. Men i motsetning til dei utanlandsspraklege kommunale sidene, tilbyr NAV og IMDI
omsette menyar i fullt format medan Fylkesmannen har laga ein kortmeny pa engelsk. Det bgr
likevel nemnast at eit par av dei kommunale nettsidene etter kvart harlagt til rette for menypunktet
Ny i kommunen, der ein pa underiggjande niva ogsa kan finne ei lenke for innflyttarar, i nokre tilfelle,
ogsa for innvandrarar.

Avsendarstyrt informasjon — “top-down”: Generelt er informasjonen pa dei offentlege nettsidene i
Sogn og Fjordane lite malgruppestyrt, heller ikkje mot innvandrarane. | staden vert nettsidene
gjennomgaande brukt som ein digital formidlingskanal for det offentlege. Sidene er leverandgr- eller
avsendarstyrte og formidlar den informasjonen det offentlege sjglv gnskjer a distribuere (top-down),
og ikkje detinnvandrarane meiner dei har behov for a vite noko om. Delvis skuldast dette at dei
offentlege aktgrane, med unnatak av NAV SF (eventuelt ogsa IMDI Vest), ikkje har tenkt pa
innvandrarane som ei potensiell malgruppe, ikkje har involvert innvandrarane i utviklinga av
nettsidene, ikkje har teke noko initiativ for a kartleggje deira informasjonsbehov, og, ikkje har spurt
dei om kva for kva for publiseringskanal dei gnskjer informasjonen via. Eit heiderleg unnatak er
Sogndal kommune som faktisk har utvikla ein informasjonsstrate gi som fangar opp nettopp denne
brukargruppa. Men som hja dei andre lokale eller regionale aktgrane, skjer heller ikkje herei aktiv
marknadsfgring av nettsidene.

Ei utfordrande oppgave: | intervju erkjenner ein pa kommuneniva at ein har forsgmt seg - ein har
ikkje tenkt pa innvandrarane fram til no som brukarar av kommunenettsida. Samstundes star
kommunane overforei utfordrande oppgave. A legge til rette og vedlikehalde digital informasjon/
tenester for ei samansett og mangfaldig innvandrargruppe (jfr presentasjonen i kap 5) som varierer
med omsyn til alder, sprak, familiesituasjon, ressursrikdom og kor lenge dei har vore i landetelleri
fylket, veit vi vil vere bade kostnads- og ressurskrevjande. lkkje minstfor dei mange sma kommunane
i fylket, vil dette representere ei stor utfordring, kanskje ogsa eit problem. Lokale offentlege aktgrar
signaliserer difor at eit samarbeid pa tvers, horisontalt (pa kommuneniva) og/eller vertikalt (pa tvers
av forvaltningsniva), vil vere interessant. | mellomtida tilbyr dei, som fgr, bade skriftleg og munnleg
informasjon bade pa bibliotek og servicekontor, der ein i tillegg ogsa stiller PC’ar og skrivarar til
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disposisjon. Nokre tilsette har likevel heilt pa eiga hand teke i bruk Google Translate for & kunne yte
innvandrarane betre service (t.d.Flora).

Korleis bruker innvandrarane denne digitale informasjon og kva mulegheitar og utfordringar
representerer denne?

Har ikkje hgyrt om nettsidene: Som det gar fram av denne studien er fleire av innvandrarane ukjende
med dei kommunale nettsidene. Noko underleg er det likevel at til og med nokre av dei som hadde
barn i skule/barnehage var ukjende med at desse institusjonane hadde eigne nettsider. Enda meir
framande var dei for nettsidene til dei regionale offentlege aktgrane, med unnatak av sidene til NAV.
Interessant er det dessutan, at sjglv om innvandrarane veit om dei, brukast dei sjeldan. | staden for
dei regionale sidene, brukar fleirtalet avinnvandrarane snarare dei nasjonale nettstadane, som t.d.
lovdata.no og skatteetaten.no. Tilgang til PC var ingen hindring; dei fleste vi intervjua hadde minst
ein og helst toi stova. Likevel oppsgkjer nokre av dei kommunalt PC-utstyr, primaert fordi dei da
oftast kan fa supplerande informasjon og opplysningar av bibliotekar eller servicekontor.

Vanskeleg d finne, vanskeleg & forstd: Nar det gjaldt a finne fram til relevantinnhald, opplevde
fleirtalet at gnsket informasjon var vanskeleg a finne og forsta. Dette skuldast vanskar med a
navigere segfram gjennom korrekte menyar og undermenyar (t.d. nar dei skulle finne fram til
fritidsaktivitetar og matte ga via menypunktet Lag og organisasjonar). Sjglv om dei i nokre tilfelle
faktisk fann fram til aktuell teneste, var det likevel ofte vanskeleg a skjgne innhaldet. Meir praktiske
step-til-step forklaringar vart difor etterlyste, dvs enkle stegvise forklaringar pa korleis ein skal ga
fram for til dgmes a finne fram til lege og bestille time. | kombinasjon med manglande forstaing av
ord og omgrep (t.d. at dei sgkte pa Bustad nar dei gnskte a finne seg eit ledig hus, og endte opp med
informasjon om arealbruk ), mykje og komplisert tekst og lite standardiserte forklaringar og
presentasjonar, representerte nettsidene generelt store utfordringar. Til dgmes var forklaringa av
skule- og helsesystem pa ulike kommunale sider presentert pa ulike matar. Darlege
norskkunnskapar, delvis ogsa darlege IKT-kunnskapar utover verktgy for elektronisk kommunikasjon,
gjorde at dei offentlege nettsidene ofte vart opplevd som utfordrande. Pa andre nettsider kunne
forklaringane heller vere for tynn, t.d. nar fylkeskommunen skulle presentere tannhelsetenesta.
Koordinert og meir heilskapleg informasjon pa eitt skjermbilete, ville etter innvandrarne si meining i
mange tilfelle ha fungert betre enn dei mange undermenyane. Fleirtalet oppleverinnhaldet
gjennomgaande berre som delvis relevant.

Informasjon utan kontekst: Ei ytterlegare utfordring ved mange av desse nettsidene, var at innhald
og forklaringar mangla kontekst. Til dgmes trudde dei fleste av innvandraranei brukartesten at, nar
dei fann fram til menyvalet Ledig stilling (finst pa alle/fleirtalet av nettsidene), at dei her kunne finne
fram til ledige stillingari heile kommunen og ikkje berre i den kommunale organisasjonen. Men nei,
det gjorde detikkje. Helst ville dei at dette menyvalet skulle gitt dei direkte tilgang til NAV SF sin
portal, helst via kommunenettsida. | den grad dei kunne tenkje seg a tai bruk nokre av dei
offentlege nettsidene utanom NAV SF, var likevel valet lett — det matte bli denlokale (kommunale)
nettsida.

Kritisk informasjon pd eige sprak: Avslutningsvis vart det understreka at viktig eller kritisk
informasjon, dvs. informasjon som dei hadde spesielt behov for og som dei difor matte vite noko om,

106



ville dei ha pa eige sprak. For det fgrste ville dei da vere i stand til a setje seginni saksfeltet pa ein
skikkeleg mate, for det andre ville dei kunne unnga at feilinformasjon vart spreidd i
innvandrarmiljga. Spesielt meir "systemorienterande” informasjon, t.d. om samfunnsstrukturar og —
organisering, var viktig fa pa eige sprak. Det same var kjennskap til skikk og bruk og kulturelle kodar
(t.d. om korleis eini Norge arrangerer fgdselsdag for ungane); dette hadde hgg prioritet. Slik
informasjon var no fraverande pa dei offentlege nettsidene. Samstundes sa nokre avinnvandrarane
seg villege til sjglv a bidra i forbetringsprosessen, t.d. med stoff pa nettsidene, med
innvandrarspalter, omsetjing og sakalla “motiverande laerestykke”, t.d. om betydningen av
utdanning, eit godt norsk sprak, osb.

Korleis kan denne type informasjon forbetrast slik at den vert nyttig for innvandrarane?

Innvandrarane inn ivarmen og inn i plandokument: For a gjere informasjonen bade lettare a finne og
lettare a forst3, vil det vere behov for ein malrettainnsats fra offentleg sektor sa vel somfra
innvandrarane sjglve. For fgrstnemnde bgr eit slikt arbeid forankrast politisk og administrativt, i
plandokument og strategiske dokument. Ved a bruke teoriar om deltakande design og
brukartilpassing (sja kapittel 4), kan ein til dgmes starte med a invitere innvandrarar til eit samarbeid
om ein informasjonsstrategi, eventuelt og til ei justering, forbetring og fornying av nettsidene i trad
med det nokre avinnvandrarane sjglv foreslo (t.d. a ta i bruk stegvise/trinnvise forklaringar). Eit slikt
initiativ fra offentleg sektor ville vere i trad med aktivitetsprinsippeti Diskrimineringslova som skal
sikre innvandrarane medverknad og likeverdig tilgang til informasjon (sja kap 3). Ei nyttig tilnserming
kan vidare vere a tai bruk dei verktgya som har blitt gjort tilgjengelege i statsforvaltninga, t.d.
brukarundersgkingar, brukartesting av nettsider og “klartsprakkampanjen” (kap 3 og 4). | neste
omgang kan dette bidra til nettsider som i stgrre grad reflektererinnvandrarane sine
informasjonsbehov. Dette fgreset imidlertid bade ei kompetanseheving hja dei som skal
tilretteleggje nettsideinformasjon, og eit aukande medviti offentleg sektor om at dagens nettsider
treng revisjon.

Nettsidene inn inorsk- og samfunnsfagopplaeringa: For & engasjere innvandrarane og stimulere dei
til auka bruk av nettsidene, kan ein pa kommuneniva introdusere desse nettsidene (lokale og
regionale) aktivt i bade sprak- og samfunnsfagskunnskap. Pa den maten oppnar ein bade a auke
innvandrarar sin kunnskapi ikt, sprak og samfunnsfag, parallelt med at ein kan involvere dei som
aktive bidragsytarar til innhald og i omsetjing. Gjennom slike prosessar vil ein kunne utvikle nye
arenaer for fellesskap. Nar vi veit at regjeringai framtida satsar pa at digitale informasjonstenester
skal vere denvanlege maten for offentleg informasjon og for kommunikasjon med borgarane (sja kap
3 om regjeringa sitt digitaliseringsprogram “Pa nett med innbyggjarane” ), er det viktig at slike og
likearta prosessar vert setti gang. Mange av informantane signaliserte ogsa tydeleg at dei gnskjer &
vere ein ressurs for kommunen, ogikkje minst, fa ei opplaering i norsk- og samfunnskunnskap som
gjer dei raskare til kompetente borgarar. Felles for innvandrarane var eit sterkt gnskje om a kunne
navigere og orientere seg betre bade pa offentlege nettsider og fysiski det offentlege rom.

Horisontalt og vertikalt offentleg samarbeid: Utfordringane vil vere mange gitt atein gar inn pa eit
samarbeid pa tvers av kommunar og pa tvers av lokale og regionale aktgrar. Tettare samarbeid i
offentleg sektor bade horisontalt og vertikalt vil truleg vere heilt naudsynt, ikkje minst for at
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innvandrarane skal fa sitt gnskje oppfylt om meir heilskapleginformasjon pa kommunenettsida, som
for alle er den fgretrekte nettsida for inngang til all relevant offentleg informasjon.

9.1.2 Diskusjon

Diskusjonen nedanfor tar utgangspunkti det teoretiske, forvaltningsmessige og forskingsmessige
rammeverket skisserti kapittel 2 og 3 samt teoriar om deltakande design og brukartilpassing
presentert i kapittel 4. Gjennom a kople informasjonsvitskaplege tilnsermingar med meir
tradisjonelle samfunnsvitskaplege perspektiv (jfr kap 2), vonar vi a bidra til ein fruktbar diskusjon som
kan bane vegen for nye former for tilrettelegging og formidling av informasjon mot innvandrarar.
Kanskje desse forskingsbaserte innspela pa sikt ogsa kan bane vegen for nye tilretteleggingsformer
for digital informasjon ogsa mot andre brukargrupper.

Innvandrarar som eBorgarar?

| sin artikkel “Framework for expanding e-government ” (Bgdtker, 2008) hevder forfattaren at
eGovernment-system bgr byggjast med utgangspunkt i tre perspektiv: eit designperspektiv, eit
brukarperspektiv og eit styrings-/organisasjonsperspektiv. Malet er a skaffe transparens
(gjennomsiktigheit) , samarbeid og service-orienterte, effektive og fleksible tenester. Med dette som
utgangspunkt opnar ho forweb 2.0-lgysingar (t.d. bruk av Facebook), visualiseringsteknikkar og
adaptive dokument og tenester (jfr Amazon.com) ogsa i eGovemment-system. Liknande tankar finn
vi og hja Brandtzaeg og Liiders (2008). Men, det er trulegeit stort men; dersom offentlege nettsider i
Sogn og Fjordane skulle tilpassast eit slikt design for var brukargruppe (innvandrarar) fullt ut, ville
dette kunne bli bade tid- og kostnadskrevjande, ikkje minst for dei sma kommunane. Ei slik Igysing er
likevel interessant i eitlengre perspektiv.

Dei tre omgrepa eBorgar, Borgar, eller medborgar (sja ogsa kap 2 og 3) adresserereit sentralt aspekt
ved vare funn. Den manglande erkjenninga avinnvandrarar som ei viktig malgruppe, den manglande
involveringa av denne brukargruppai utvikling av nettsidene, den manglande tilrettelegginga av
informasjon osb., kan indikere at innvandrarar ikkje vert fullt ut anerkjende verken som borgarar,
medborgarar eller eBorgarar. Atikkje det offentlege aktivt informerer om og marknadsfgrer denne
kanalen nar dei samstundes veit at eit stort fleirtal av dei innvandrarane som brukar PC, brukar den
dagleg, gir grunn til 3 undrast. Ved a nyttiggjere seg nemnde teoriar og metodar for vellukka
systemutvikling (t.d. giennom vektlegging av brukargrensesnitt, deltakande design og brukartesting),
ville det offentlege kunne ha kome i dialog med innvandrarane og hatt hgve til 3 identifisere sentrale
informasjonsbehov. Resultatet ser vi:i liten grad blir desse nettsidene brukt, einfinn ikkje relevant
informasjon, spraket er for vanskeleg, ein klarer ikkje a navigere og formuleringar og forklaringar vert
for krevjande dersom ein ikkje har vore i fylket/kommunen minst 4 - 5 ar (nokre seier mest truleg 10
ar) (jfr kap 8). Konsekvensen er at ein gar glipp av dei ressursane innvandrarane sit pa; resultatet
vert at den immigrantkapabiliteten som vert vist til i kapittel 2, vert staande uutnytta. Enda verre er
det kanskje at innvandrarar pa denne maten ikkje far tilgang til informasjon dei burde vore kjende
med. Ein meir aktiv bruk av teknikkar og teoriar som er nemnde ovanfor, vil nettopp kunne bidra til a
synleggjere potensielle barrierar for nettsidebruk pa eit tidleg stadium.
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Overfgring av kunnskap og verktgy mellom stat og kommune

Dei mange statlege initiativa (t.d. Den statlege kommunikasjonsplakaten*®, klartsprak og DIFI sine
kvalitetskriterium for nettsider som er nemnde i pkt. 3.1.1 sgkjer nettopp a understgtte dette at
innbyggjarane skal inviterast til 3 delta og medverke i utforminga av bade politikk og planar om
informasjon, kommunikasjon og tenester (statleg kommunikasjonspolitikk). Spesielt vert det i denne
plakaten understreka at den einskilde verksemd sjglv skal vurdere om omsetjing til engelsk er
tilstrekkeleg. Men, sjglv om Difi har fatti oppgave a fglgje opp denne statlege politikken pa det
digitale omradet, t.d. via utvikling av kvalitetskriterium, viser denne studien at innvandrarane sine
behov fgrebels ikkje er tilstrekkeleg reflekterti eksisterande kriteriesett. Meininga er nemleg at det
skal verte enklare a orientere seg i offentleg sektor (jfr. Kriteriet ”"Nyttiginnhold av informasjon og
tjenester”) og at ein skal sikre at tenestene skal vere presentert pa ein mate som gjer det "enkelt a
orientere seg pa nettstedet, samt gjgr det lett a finne og a anvende nettstedets
informasjonsressurser” (jfr kriteriet "Brukertilpasning”). Generelt oppmodar krite ria om dialog
mellom verksemd og brukar. Vare funn og ikkje minstinnvandrarane si testing av ei nettside som i
2010/2011 fekk svaert hgg skare, gir grunn til uro. Sveert mange av innvandrarinformantane vare
understreka tydeleg at dei strevar med a navigere seg fram til rett informasjon; dette gjeld ogsa dei
som snakkar ganske brukbart norsk og som ogsa var hggfrekvente ikt-brukarar. Samstundes veit vi
at enkelte avinnvandrarinformantane vare heller ikkje hadde tilstrekkeleg digital kompetanse til at
dei i det heile kunne navigere paeininformasjonstett nettside. Sakalla kontaktrettaikt-kompetanse
(t.d. bruk av epost og Skype for kontakt med familie og vener) er, som understreka i rapporten
Innvandrarar pad nett (2010), difor ikkje tilstrekkelegfor a kunne orientere segi den norske digitale
kvardagen. Det hastar difor med a fa pa plass ein fellesarena der tenestetilbydar og brukar kunne
mgtast, t.d. for a gjere malgruppeprioriteringar. Og framlegget tilinnvandrarane vare bgr takast
godt imot; inviter dei til 8 medverke i produksjonsprosessen, t.d.i omsetjingsarbeid og med eigne
spaltar.

Samstundes viser studien at mange innvandrarar strevar med norsk, generelt, og med
nettsidespraket spesielt. Kombinasjonen uforstaelege ord, mykje tekst og komplekse forklaringar
representerer ei stor utfordring. Detfaktum at innvandrarane har vore innom bade regionale og
lokale nettsider, men unngar a besgke dei pa nytt, tyder pa at nytteverdien har vore liten. Og vi veit
at opplevd nytteverdi nettopp er eit argument for @ kome tilbake til ei nettside (Netteland, 2008). To
av informantane vare, begge mellom 40 og 55, understreka nettopp dette. Ein anna barriere som
kjem fram i Vox sin rapport, er alder. Om dette skuldast at eldre innvandrarar i mindre grad har eige
datautstyr, veit vi ikkje. Dette kan vere noko av forklaringa, men truleg ikkje heile.

Berre ein av dei fem rapportane omtalt i pkt 3.1.2 har kartlagt innvandrarerfaringar med offentleg
informasjon. Denne, Effektiv og mdlrettet informasjon og kommunikasjon med innvandrergrupper,
konkluderer med at arbeidsinnvandrarar allereie i 2007 gnskte seg bade meir informasjon pa nettet
og meir informasjon paeige sprak. Dette siste aspektet samsvarer med vart funn om meir kritisk
informasjon pa eige sprak. Ein annan som har studert tilrettelegging av digital informasjon og
interaksjon med det offentlege er Christiansen (2007). For a realisere det han kallar ’indusiveness’,
0gsa av minoritetsgrupper, argumenterer han blant anna for 3 bruke vanleg sprak, subjekti fgrste
person og personaliserte tenester. Dette fell saman med vare funn om behovet for enkelt sprak.

116 http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/dok/lover-og-regler/retningslinjer/2009/statens-

kommunikasjonspolitikk/del-1-mal-og-prinsipper-.html?id=582091
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Meir bruk av personaliserte step-by-step framstillingar av daglege gjeremal (t.d. eg skal til fastlege-
kva ma eg gjere) og konkrete livssituasjonar kan vere vegen a ga. | EU sitt rammeverk for evaluering
av eForvaltning er liknande initiativ alt innarbeidd, ogi det fgreslegne rammeverket for evalueringi
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perioden 2012-2015, er dette punktet ogsa forsterka™".

Likeverdige nett-tenester — men ikkje for innvandrarar?

Ein diskusjon av funn, slik dei gar fram av punkt 9.1.1, kan ikkje berre ta utgangspunkti teoretiske og
forskingsmessige rammeverk. Minst like viktig, eller kanskje viktigare, er det a ta utgangspunkt i
gjeldande lowerk slik det gar fram av kapittel 3. Ifglgje Diskrimineringslova skal nemleg alle, inkludert
innvandrarar, sikrast like mulegheiter og rettar (sja 3.1.1). Slik skal lova bidra til 3 hindre
diskriminering utifra avstamming, hudfarge, etnisk bakgrunn osb. Eit viktig element er difor den
sakalla aktivitetsplikta. Denne palegg alle offentlege myndigheitar, altsa ikkje berre statsforvaltninga,
a arbeide aktivt, malretta og planmessig for a fremje feremalet med lova. Heilt konkret nemner lova
at informasjon fra offentlege styremakter skal leggjast til rette for alle brukargrupper. Dei same
styresmaktene har dessutan eit ansvar for a tileigne seg kunnskap og verktgy for a sja brukarane sine
behov og synspunkt.

Denne studien tydar pa at offentlege sektor i Sogn og Fjordane har eit stort forbetringspotensiale
med omsyn til utgving av denne aktivitetsplikta. Fleire lokale (kommunale) og regionale offentlege
aktgrar hevdar nemleg at dei ikkje kjenner til kva forinformasjonskanalar innvandrarane helst
gnskjer a bruke (t.d. nettsider), heller ikkje kvafor informasjon dei helst gnskjer tilgang til og har
behov for a vite meir om. Dette aspektet vert ogsa understreka i rapporten Effektivog madlrettet
informasjon og kommunikasjon med innvandrergrupper (sja kap 3). Sjglvsagt kan innvandrarane
skaffe seg noko av denne informasjonen via andre kanalar, t.d. via laerarar pa norskundervisninga,
arbeidsgjevarar, naboar, leksika, sgk pa internett og bruk av Google Translate. Men i ei naerframtid
derregjeringalegg opp til at digital informasjon skal vere det vanlege (jfr kap 3), er dette lite haldbart
og gjer behovet for meir brukartilpassa og brukarvenlege offentlege nettsider (jfr. Dix, 2004; Nielsen,
1993) for innvandrarar patrengande. Dersom lokale og regionale offentlege aktgrar vel a ikkje ta
omsyn til dette, kan resultatet pa sikt bli eit demokratisk underskot i denne brukargruppa.

Samtidig fastslar Diskrimineringslova at sektoransvarsprinsippet skal leggjast til grunn. Med andre
ord: innanfor sitt felt har alle fagetatar ansvar for informasjons- og tenestetilbodet til alle
innbyggjarar, inkludertinnvandrarar. | tillegg har dei plikt til bade til a fglgje opp og evaluere
situasjonen for den einskilde. Difor er det ikkje tilstrekkeleg at det berre til dgmes er Servicekontoret
pa kommunehuset eller hja regionale aktgrar som far ansvar for og opplaering i a utforme og
publisere digital informasjon og/eller kartleggje innvandrarane sine informasjonsbehov. Denne type
kompetanse ma gjennomsyre heile organisasjonen. Som lova slar fast: dette ma forankrast bade i
leiinga og hja alle tilsette, i plandokument, serviceerkleeringar og budsjett. Dette vert ogsa
understreka i fleire av rapportane som er refererte i kapittel 3 (t.d. Offentlige tjenester for alle?).
Korleis likeverdig informasjon og likeverdige tenester skal uformast og realiserastfor a unnga
diskriminering, samstundes som det offentlege er palagt a effektivisere drifta (inkludert
informasjonsformidling), er grunn til a diskutere, ikkje minst nar kommunane som vist til ovanfor

17 http://www.vestforsk.no/blogg/livssituasjonar-og-digitale-tenester-a
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manglar bade omsetjings- og sprakkompetanse og midlar til vidareutvikling og vedlikehald av
nettsidene. Vart innspel om a involvere innvandrarane i denne type oppgaver, t.d. som ein del av
norsk- og samfunnskunnskapsopplaeringa i introduksjonsprogrammet, vil kunne vere eitt av fleire
interessante innspel. Behovet for ei avklaring om kva omgrepet ’likeverdige tenester’ skal bety vert
ogsa trektfram i Fafo-rapporten ovanfor (ibid), ikkje minst for & forhindre store lokale variasjonari
tenestetilbodet. Dette vil kunne ramme innvandrarane spesielt sterkt. Som Stm 17 (sja kap 3)
understrekar: ingen skal matte sta utanfor det elektroniske tenestetilbodet. Digital inkludering skal
vere malet; da treng ein ogsa universelt utforma lgysingar.

9.2 Funn og diskusjon - arbeidsintegrasjon

9.2.1 Funn

Som det gar fram av kapittel 7, viser funna at erfaringane og utfordringane varierer mellom ulike
regionale aktgrane, fra innvandrar til innvandrar og fra ein kommune til ein annan. Malet med dette
oversynet er a bidra til betre forstaing og gi eit betre innsyni desse erfaringane, og kva utfordringar
ein kan mgte nar det gjeld a fa til integrering avinnvandrarar i arbeidsmarknaden. Basert pa dette
gnskjer vi i neste kapittel 8 fremje tilradingar for forbetring.

Kommunalt arbeid

Her vert funna fra undersgkinga av arbeidsmarknadsinitiativi kommunane omtala under fem
kategoriar: Introduksjonsprogram, norskoppleering, samfunnskunnskap og sprak og arbeidspraksis.
Funna viser at introduksjonsprogrammet jamt over er eit positivt, bra planlagt, strukturert og godt
gjennomfgrt initiativ. Programmet er ein nasjonal strategi som tar sikte pa lokal gjennomfgring. | det
fglgjande er nokre av dei viktigaste funna presenterte og knytt til dei fem nemnde kategoriane.

Introduksjonsprogram. Dei viktigaste utfordringane i kommunane i samband med
introduksjonsprogrammet handlar om ressursar, kapasitet og kompetanse. Kommunane fekk
finansiell stgnad for desse tenestene (sja figur i kapittel 7.2.1. om finansiell tildeling for kvar
brukargruppe fra IMDi til kommunane), noko som gjorde at gjennomfg@ringa av aktivitetane gjekk
greitt. Utfordringa i giennomfg@ringa av det fleirdimensjonale programmet kom fordi det kravde fleire
ressursar enn dei som vart stilt til radvelde i rammene for programmet. Hovudarsaka var at ulike
flyktingar representerte ulike behov; dette igjen hadde innverknad pa ressursane og arbeidsmengda
ved tilsyn og oppfelging, spesielt nar det gjaldt deltakarar som var analfabetar. Kommunane hadde
stort sett eit godt samarbeid med dei viktigaste aktgrane (IMDi, FM, NAV, FFKF og andre) i
giennomfgringsprosessen. Vanskar oppstod spesielti samband med a finne arbeidsstadar for
sprakopplaering og arbeidspraksis for deltakarane. Utfordringane med samarbeidet kom ogsa til syne
ved at nokre av dei som skulle sta for gjennomf@ringa av introduksjonsprogrammet i kommunane,
opplevde a sta utanfor hovudadministrasjonen i kommunane. Det oppstod saleis eit gnske om a ha
ein meir sentral plassi kommunen slik at innvandrarspgrsmal er meir synlege, og kan verte
handsama strategisk pa overordna kommunalt niva.

Norskopplzering. Sprakutfordringane hja deifleste innvandrarane var primaert knytt til behovet for
fgrebuing for arbeidsmarknaden (arbeidssprak). Norskopplaeringa, derimot, vari staden retta mot
oppbygging av ein generell sprakleg kompetanse. Dei som fullfgrte kurset og trengte & arbeide med
den faglege kompetansen, til dgmes sjukepleiarar, matte vende attende til undervisninga
(arbeidsprak/emnerelatert sprak). Den andre utfordringa som kom frami hgve sprakoppleeringa, var
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at undervisningsmaterialet hovudsakleg var pa bokmal medan arbeidsspraket stort sett var nynorsk.
Det oppstod eit behov for a standardisere undervisningsmaterialet samstundes som ein matte auke
lerarane sin kompetanse der det var ngdvendig. Et tredje momentet er at kurset (250 timar) var for
kort. Fra januar 2012 vart kurset utvida til 600 timar. Om dette er tilstrekkeleg, ma bli vurdert
gjennom meir forsking.

Samfunnsfag. Fgremalet med dette kurset er a syte for ei god forstding av det norske samfunnet,
inkludert arbeidslivet. Det vart sett av 50 timar til dette kurset, noko som viste seg a vere i snauaste
lagetfor a utvikle ei full forstding av det norske samfunnet. Nokre kommunar har supplert dette ved
a samarbeide med frivillege organisasjonar og andre sosiale nettverk som tar sikte pa a gi
innvandrarar eit betre innsyn i norsk levesett gjennom a fa i stand praktiske og sosiale kontaktar med
dei lokale innbyggjarane. Resultata er blanda. Uansetter det eit generelt behov for a styrke denne
delen av programmet.

Sprék/arbeidspraksis. Programmet gjorde deltakarane i stand til & praktisere norsk og fa reell
arbeidserfaring. Pa dette feltet samarbeidde kommunane med NAV og lokale verksemder for a finne
relevante arbeidsstader for praksisperioden. Funna peikar pa tre problemomrade:

(a) Det fgrste har samanheng med kommunane sine erfaringar og vanskar med a finne
arbeidsplassar generelt, og vanskar med a finne kompetansespesifikke arbeidsplassar for fagleerte og
utdanna deltakarar spesielt. Resultatet vart at nokre deltakarar med hggare utdanning eller erfaring
som fagarbeidarar enda opp med 3 praktisere som ufaglaerte, noko som gjorde at dei mista
motivasjonen.

(b) Det andre problemomradet heng saman med svakt utbyte for verksemdene. Tilbakemeldingane
fra verksemdene tyder pa at deltakarane ikkje hadde gode nok sprakkunnskapar til 3 gjere ein god
jobb. Dessutan vart kulturrelaterte skilnader og avgrensa forstaing for norsk arbeidskultur opplevd
som eit hinder for a fa til ei god arbeidsgjennomfgring. Pa grunn av manglande sprakkunnskapar hja
deltakarane brukte verksemdene langt fleire ressursari form av tid til a fglgje opp innvandrarane, og
slik sikre god kvalitet i giennomfg@ringa.

(c) Det tredje punktet relaterer seg til erfaringar med innvandrarar som tilsette. Pa dette omradet
nemnde dei som hadde ansvaret for giennomfgringa i kommunane at nokre avinnvandrarane hadde
problem med motivasjonen. Noko av dette kan skuldast traumatiske opplevingar fra heimlandet, at
dei ikkje hadde familie her eller mangla sosiale nettverk. Andre rapporterte at ein del innvandrarar
hadde for hgge forventningar til arbeidsmulegheiter. Den siste gruppa gjaldt anten faglerte eller
erfarne deltakarar som venta seg tilsvarande jobbareller stillingari Norge. Andre, til demes hggt
respekterte eldre menn i heimlandet, tykte det var noksa nedverdigande a utfgre ufaglaert arbeid slik
som reingjering.

Regionale aktgrar

Regionale aktgrar hadde forskjellige tiltak basert pa ulike mandat omtalai kapitel 5. Nedanfor
presenterer vi nokre av dei viktigaste funna/tendensane i samband med regionale tiltak for
integrering avinnvandrarari arbeidsmarknaden. Funna er kategorisert under desse fire
overskriftene: Stgtterolle, Samarbeidstiltak, Tilhgvet mellom stat og kommune og Likestilling av
innvandrarar som arbeidstakarar.

Stgtterolle. Tiltaka fra dei regionale aktgrane stgtta opp om arbeidet med integrering i
arbeidsmarknaden. Stgtta var hovudsakleg retta mot kommunane som hadde det stgrste ansvaret
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for gjiennomfg@ringa. Bortsett fra a stgtte kommunane var deira tiltak supplerande, som til dgmes
finansiell stgtte, kompetanseheving, programadministrasjon og liknande. Dei regionale aktgrane var
ein viktig ressurs for kunnskap og informasjon nar det galdt plandokument og regional statistikk som
hadde medinnvandringssaker a gjere.

Samarbeidstiltak. Dei regionale aktgrane utfgrte sine stgtte- og komplementaerroller i samarbeid
med:

e |okale partnarar, hovudsakleg kommunane (til dgmes IMDi og lokale NAV-partnarar)

e regionale partnarar, til demes Kompetansenettverket i Sogn og Fjordane, Global Futures
Programme Sogn og Fjordane, Forum for Integrasjon og 'Tilflytting til Nordfjord’ prosjektet

e nasjonale aktgrar (med sine respektive nasjonale hovudkontor)

Det er verdt @ merke seg at nokre av samarbeidsaktivitetane var av bade lokal, regional og nasjonal
karakter. Desse samarbeidstiltaka handla bade om kompetanseutvikling for a) innvandrarar (til
dgmes Global Futures Sogn og Fijordane'*®) og om kompetanseutvikling for (b) leiarar og stab som
hadde ansvaret for giennomfgringa. Dette galdt til demes Kompetansenettverket i Sogn og Fjordane,
NAV Sogn og Fjordane sine kurs for tilsette ogleiarar om mangfald og om kunnskapsressursar slik
som Fylkesspegelen og andre relevante heimesider pa internett.

Tilhgvet mellom stat og kommune. Det var ogsa tydeleg kor stor rolle regionale aktgrar spelte ved &
knyte saman statleg og lokalt nivai dei samarbeids-, stgtte- og komplementaertiltaka som er omtalte
ovanfor.

Likestilling av innvandrarar som arbeidstakarar. Sjglv om dei regionale aktgrane ikkje direkte tok del i
a fremje integreringi arbeidsmarknaden (i tilknyting til introduksjonsprogrammet), er det viktig a
leggje merke til at alle aktgrane la stor vekt pa sosial rettferd og diskrimineringslovverket. Eit dgme:
Inteme retningslinjer for rekruttering av arbeidstakarar respekterte formelle krav om likestilling, sjglv
om dette kunne vere ei utfordring, til dgmes grunna manglande sprakkunnskap hjainnvandrarar.

Innvandrarar

Innvandrarane utveksla ogsa erfaringar i samband med integrering i arbeidsmarknaden. Deira
erfaringar og utfordringar har blitt kategoriserte pa fglgjande vis:

Introduksjonsprogram. Det var generell semje om at introduksjonsprogrammet var eit positivt og
velmeint tiltak, og nokre fglte seg heldige og hadde hatt stor nytte av det. Pa den andre sida var det
ogsa generell semje om at det toarige programmet ikkje var nok til a gi tilstrekkeleg
sprakkompetanse og generell kunnskap til & konkurrere og trivast pa arbeidsmarknaden. Saereg vart
det peikt pa fglgjande:

e 250 timar med sprakopplaering vart opplevd som altfor lite, og det same var tilfelle med dei
50 timane som var avsette til 4 laere om norsk kultur og samfunnsliv.

e Sprakpraksis. Medan nokre hadde utbytte av sprakpraksisen, fglte andre seg malplasserte,
dels grunna mangel pa grunnleggjande forstaing av spraket, dels noko som kunne skuldast
opplaeringa pa bokmal og erfaring med nynorsk oglokal dialekt utanfor skule situasjonen.

18 \oordinert av NHO Sogn og Fjordane.
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Andre fekk praksisplass der detikkje var hgve til munnleg bruk av spraket. Eit dgme er ein
informant som arbeidde aleine med 3 sy bunader.

e Arbeidspraksis. Erfaringane fra arbeidspraksis varierte ogsa fra sveert positiv til mindre
positiv. Nokre laeringar opplevde sveert stgttande ogimgtekomande arbeidsgjevarar, medan
andre opplevde det heilt annleis. Innvandrarane fglte ogsa at det spraklege nivaet deira
framleis var for 13gt til 4 forsta og utfgre arbeidsoppgavene godt nok. Nokre av
respondentane meinte ogsa at noko av arbeidspraksisen samsvara darleg med kompetansen
deira.

e Mangel pa sosiale og arbeidsrelaterte nettverk vart nemnt som ei stor utfordring av nokre av
innvandrarane som fglte avstand til norske kollegaer.

e Livet etter introduksjonsprogrammet. Medan nokre av leerlingane fekk seg meir permanente
jobbaretter kurset, strevde andre med a finne seg arbeid. Utfallet vart da anten a flytte til
stader med betre sjanse til a fa seg arbeid, dvs. til stgrre byar, eller 8 vende attende til
skulegang.

Arbeidsinnvandrarar. Ein av respondenten i denne gruppa hadde allereie ein aktuell jobb og hadde
for det meste positive erfaringar med integreringi arbeidsmarknaden. Ikkje berre var sjefane og
medarbeidarane flinke til & hjelpe til med a finne ngdvendig informasjon, til demes tilgang til
skatteinformasjon og registrering, men dei hjelpte ogsa innvandrarane med a fa innpass i sosiale og
profesjonelle nettverk. Familiegjenforeinte hadde generelt betre opplevingar i og med at ektefellane
allereie hadde kome i kontakt med systemet og kanskje kunne snakke spraket. Men problemet vart
stgrre nar dei matte finne arbeid, noko som tok lang tid sidan dei fgrst matte laere spraket.
Tendensen her var at innvandrarar med familiar, spesielt med skuleborn, var betre integrerte i
lokalsamfunna samanlikna med til dgmes einslege mannlege innvandrarar.

Erfaring med heimesider pd internett. Familiegjenforeinte og dei som var ferdig med
introduksjonsprogrammet, var dei flittigaste brukarane av internett-tenestene til NAV som arena for
a finne arbeid. Det var berre eitfatal som nytta nettsidene til andre kommunale og regionale
tenester.

9.2.2 Diskusjon

| forre punkt sag vi pa funna fra underspkinga omkring tiltak/initiativ fra offentleg sektor for a sikre
innvandrarar integrering pa arbeidsmarknaden. Her vil vi diskutere funna i lys av tre teoretiske
perspektiv omtalai kapittel 2, og nokre omgrepsmessige rammer som er omtala i kapittel 3. | tillegg
tar diskusjonen omsyn til fylkesstatistikk om integrering pa arbeidsmarknaden som er presentert
mellom anna i kapittel 5.

Kor godt har innvandrarane sin kompetanse/kapabilitet blitt utnytta?

Eit kompetanse-/kapabilitetsperspektiv pa integrering i arbeidsmarknaden ligg til grunn for
diskusjonen i dette avsnittet. Giennom ei kapabilitetslinse kan innvandrarane sjaast pa som
produksjonsfaktorar eller ein ressurs som kan bidra til gkonomisk utvikling og veksti fylket. Nyare
statistikk fra Sogn og Fjordane viser at fylket har gode tal med omsyn til generell sysselsetting. Stoda
er faktisk slik at fleire verksemder i fylket har problem med a fa tak i kvalifisert/kompetent
arbeidskraft. | dette positive biletet er det eit paradoks at den same statistikken viser ein
underrepresentasjon av innvandrarar, spesielt ikkje-vestlege, i denlokale og regionale
arbeidsmarknaden (sja Neeringsbarometeret 2011 og 2012). Ein kan sja dette i lys av utfordingane for
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Sogn og Fjordane som fraflyttingsfylke. Medan den offentlege sektoren i fylket gjerein god jobb med
a fremje integrering avinnvandrarar i arbeidsmarknaden, er det ngdvendig a setje i verk fleire tiltak
for a utjamne denne ulikskapen. Denne undersgkinga viser at det finst nokre sider ved
introduksjonsprogrammet, spesielt kursa, som kan bli betre tilrettelagde. Dette gjeld saereg
tilrettelegginga for verksemder. Ein kan med fordel fokusere meir pa dei behova som lokale og
regionale verksemder har. Programmet bgr ogsa fglgjast opp og styrkast pa desse omrada:

e integrere ‘arbeidsnorsk’i sprak- og samfunnsfagopplaeringa

e sikre kontinuitet/leggje til rette for eit langsiktig og godt samarbeid mellom relevante aktgrar
om kompetanseretta tiltak for verksemder**’

e framheve/marknadsfgre kompetansen flyktningane har fatt i opplaeringsprogramma

e framheve Sogn og Fjordane'® som ein attraktiv stad & bu og arbeide for innvandrarar, til
dgmes gjennom interne retningslinjer for rekruttering som opnar for positiv seerhandsaming.

Dette utviklingsarbeidet kan ikkje overlatast berre til kommunane, men krev vidare samarbeid
mellom offentleg og privat sektor med eit perspektiv om langsiktig integrering i arbeidsmarknaden.

Borgarskap: passive mottakarar eller aktive deltakarar?

Borgarskapsteoriar argumenterer for inkludering av alle borgarar og dei som vert paverka i viktige
avgjerdsprosessar. Ifglgje borgarskapsteoriar bgr den offentlege sektor:

e inkludere/ta omsyn til innvandrarane sine behov i offentlege avgjerdsprosessar

e sikre representasjon/inkludering av alle grupper pa viktige arenaer der vedtak vert gjort
e sikre aktiv deltaking av alle

e fremje eigarskapi hgve til eigen situasjon

Prinsippa om sosial rettferd oglikskap har vore viktige element i utforminga av planar og praksis
rundt introduksjonsprogrammet og integreringa av innvandrarar i arbeidsmarknaden (sja
Diskrimineringslova og Introduksjonslova). Det har likevel kome fram eit visst skilje mellom planar og
praksis. Den offentlege sektoren i Sogn og Fjordane arbeider med @ redusere dette skiljet, slik at
prinsippa ovanfor vert tekne omsyn til paein betre mate. Dette gjeld til dsmes det a bidra til at
flyktningar/innvandrarar gar fra a vere passive mottakarar til meir aktive og synlege deltakarar pa
viktige arenaer i fylket. Nokre regionale aktgrar har bidrege til dette. Det kan vere grunn til 3
reflektere om dette er nok.

Integrering av innvandrarar i arbeidsmarknaden: Fleirkulturell motorveg eller humpete landeveg?

| Sogn og Fjordane finst det ein veg til integrering av innvandrarar i arbeidsmarknaden, men som vi
har sett, er denne vegen enno humpete nokre stadar. Det vil vere naudsynt a ha ei overordna og
heilskapleg tilnaerming til denne utfordringa og a sja pa dette feltet med nye auge. Kva forelement i
eksisterande sosiokulturelle, gkonomiske og politiske strukturar og personlege haldningar kan

1% Global Futures Sogn og Fjordane ereit dgme p3 eit vellukka program som diverre ikkje blir

vidarefgrt etter den fgrste runda. ‘Tilflytting til Nordfjord’ er ogsa eit dgme prosjekt som diverre ikkje
ble vidarefgrt.
2 Eramheve offentleg sektor i Sogn og Fjordane som eit attraktiv arbeidsplass for kompetante

innvandrarar (flyktningar).
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undergrave integrering avinnvandrarar i arbeidsmarknaden? Spgrsmalet om forankring som er blitt
tatt opp av nokre informantar, er viktig i denne diskusjonen. Forankring av flyktningarbeid spesielt og
arbeid med innvandrarar generelt, innan kommunal og regional styring og administrasjon, i
lokalsamfunnet og verksemder, vil supplere og lgfte fram dei allereie eksisterande tiltaka.

Nar det gjeld arbeidsintegrering, harintroduksjonsprogrammet vore i fremste rekke med a fgrebu
innvandrarar, spesielt flyktningar, for den lokale og regionale arbeidsmarknaden. Programmeter eit
gjiennomtenkt, vel strukturert og i store trekk godt gjennomfgrt initiativ pa grasrotniva. Tiltaka rundt
introduksjonsprogrammet har inkludert samarbeid mellom fleire aktgrarinnan offentleg sektor og
verksemder. Dei regionale aktgrane har for det meste hatt stgtteroller blant anna ved a supplere dei
kommunale oppgavene. Det har blitt framheva at det offentlege kan vere ein viktig rollemodell og
inspirasjonskjelde for andre arbeidsgjevarar. Vidare er det blitt rapportert om gode resultat fra dette
programmet og fra pafglgande samarbeidstiltak. Arbeidet har likevel ikkje vore utan utfordringar.
Diskusjonen her har tatt sikte pa ei teoretisk forstaing av utfordringane som har oppstatt. | det neste
kapitlet vil vi giennom dei tilradingane vi legg fram, fglgje opp kva dette kan ha a seie for praksis.

9.3 Oppsummering

Som det gar fram av dette kapitlet, er dei nasjonale fgringane i Diskrimineringslova svaert sterke.
Likevel ser vi at dei ikkje vert fglgde opp slik at innvandrarane far sjansen til a bli med som borgarar
og eBorgarar i ein digital kvardag, ein kvardag som vi ma forvente blir stadig meir digital. Da er det
viktig a leggje til rette for at teknologien ikkje berre skal brukast sentraliserande, men meir
distribuert. For innvandrarar som bur i Sogn og Fjordane, med lange avstandar innanfor fylket og
endalengre avstandar dersom ein vil reise vekk for @ besgke vener og slekt, vil det a ha tilgangikkje
berre til det globale samfunnet slik mange avinnvandrarane har i dag gjennom Skype og epost, men
ogsa til lokalsamfunnet, t.d. gjiennom betre utforma og meir relevante offentlege nettsider, kanskje
kunne bli ein av dei faktorane som gjer at innvandrarane vel a bli buande i fylket. Men dette krev
samarbeid pa fleire niva — pa tvers av kommunar, pa tvers av forvaltningsniva og pa tvers av
informasjonstilbydar og brukar. Dette kjem vi tilbake til i kapittel 10.

Nar det gjeld arbeidsintegrasjon, har introduksjonsprogrammet vore i fremste rekke ved a fgrebu
immigrantar, spesielt flyktningar, for den lokale og regionale arbeidsmarknaden. Programmet er eit
vel gjiennomtenkt, bra strukturert og stort sett bra gjennomfgrt initiativ pa grasrotniva. Tiltaka rundt
introduksjonsprogrammet har inkludert samarbeid mellom fleire aktgrarinnan offentleg sektor og
verksemder. Dei regionale aktgrane har for det meste hatt stgtteroller, hovudsakleg i
gjiennomfgringsprosessen/-fasen, ved a supplere dei kommunale oppgavene. Det er blitt rapportert
gode resultat bade fra dette programmet og pafglgande samarbeidstiltak, men det har ikkje vore
utan utfordringar. Diskusjonen i dette kapitlet har tatt sikte pa ei teoretisk forstaing av utfordringane
som har oppstatt. Oppfelging av dette kjem i form av tilradingar som blir lagt fram i neste kapittel.
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10 Konklusjon, tilradingar og vegen vidare

10.1 Konklusjon

Som vi nemnde innleiingsvis star Sogn og Fjordane overfor store utfordringar med omsyn til a sikre
busetnaden ifleire kommunar. Som det vart sagt avein avinformantane vare: "Hja oss har vi ikkje
vidaregaande skule. Nar ungdommen vert 16 ar og skal ga vidare pa skule, dreg dei fra kommunen
for godt. Dei utdannar seg nemleg ikkje til jobbar somvi treng ”. Den same kommunen hadde likevel
i f@rste kvartal 2012 ein betydeleg vekst i folketalet, ikkje pa grunn av heimkomne ungdomar, men pa
grunn av innvandring og familiegjenforeining. | kva grad desse blir buande, veit vi ikkje, men vonaer
at vare konklusjonar kan stimulere til eitengasjement bade i offentleg sektor og i
innvandrargruppene, som gjer at lysten til 3 bli her aukar.

Denne studien har hatt som mal a undersgke korleis offentleg sektor i Sogn og Fjordane bidreg til a
integrere innvandrarar gjennom:

o Tilrettelegging av digital offentleg informasjon/tenester for innvandrarar (tema 1)

e Tilrettelegging av arbeidsintegrasjonstiltak (tema 2)

Konklusjonen pa tema 1 er eintydig. Sa langt har verken regionale eller lokale offentlege aktgrar
vurdert eigne nettsider som ein muleg publiserings- og/eller kommunikasjonskanal mot
innvandrarane. Dette viser seg ved at informasjonen primaert er avsendar- og ikkje
mottakarorientert, og at nettsidene i liten grad speglar att at Sogn og Fjordane dei siste ara har blitt
eitinnvandrarfylke. Sa langt er nemleg innvandrarane og innvandrarrelatert innhald giennomgaande
fraverande. Dessutan ser vi at innvandrarane sveert sjeldan er kiende med at slike nettsider finst;
dette gjeld ogsa dei mest digitalt kompetente brukarane. Interessant er det ogsa at innvandrarar som
faktisk veit om desse sidene, berre i liten grad gjer seg nytte av dei. Ein frekvent bruk av offentlege
nettsider fann vi berre hja ein av informantane. Da var det den kommunale sida som var i fokus.

Men utfordringane er mange dersom ein skal snu denne trenden. For kommunane vil det bli viktig a
prioritere kvafor innvandrargrupper ein skal malrette seg mot og kvainnhald, presentasjonsform og
grad av interaksjon ein skal leggje til rette for. Samarbeid med andre offentlege aktgrar vil ogsa sta
sentralt. Forinnvandrarane vil det bli viktig a bidra, t.d. med 3 identifisere sentrale
informasjonsbehov, produsere innhald, lzere seg a navigere, vurdere presentasjonsformer og delta i
prioriteringar. For nokre vil det ogsa vere naudsynt med ikt - opplaering. Slik vi ser det, vil lettare
tilgang til tilpassa digital informasjon om og for innvandrarar vere ein fgremun bade for fastbuande
og innvandrarar ved at dei begge i stgrre grad vil kunne fainnsikt i kvarande sine tenkematar,
historie og kvardag. Omfang og form vil sjglvsagt matte diskuterast. Men, 3 invitere innvandrarane
inn som leverandgrar av digital informasjon og/eller til eit samarbeid om ein informasjonsstrategi slik
Sogndal kommune har gjort, vil kunne vere eit viktig bidrag bade til eit stgrre lokalt engasjement og
meir demokrati.

Var konklusjon om tiltak retta mot arbeidsmarknadsintegrasjon har samanheng med dei spesifikke
utfordringane fylket star overfor. Desse utfordringane er paradoksale pa fleire vis. For det fgrste,
samtidig som Sogn og Fjordane har eit hggt sysselsetjingsniva samanlikna med resten av landet og
behovet for arbeidskraft er aukande i fleire sektorar, sa er arbeidslgysa hgg blantinnvandrarar og
saerleg hgg blantikkje-vestlige innvandrarar. For det andre, samtidig som folketalsutviklinga er stabil
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pa grunn av stor tilflytting av innvandrarar, er det ogsa mange som flyttar fra fylket etter a ha budd
her ei kort tid.

Denne studien viser at offentleg sektor mg@ter desse utfordringane gjennom konkrete tiltak, mellom
anna gjennom implementering av introduksjonsprogrammet pa kommuneniva og gjennom
supplerande initiativ, hovudsakeleg fra regionale aktgrar. Desse tiltaka kan anten vere eit resultat av
fellesinnsats mellom aktgrar i offentleg og privat sektor eller internt mellom aktgrar i offentleg
sektor. Likevel er det, som diskutert i kapittel 8 og 9, framleis utfordringar knytt til dei konkrete og
supplerande initiativa. Desse utfordringane vert ogsa reflekterte i tilbakemeldingar fra innvandrarane
sjglve, som diskutert i kapittel 8.

Vi trur at denne studien kan skape ei betre forstaing av utfordringane som finst, og slik bidra til ei
styrking av eksisterande tiltak oginitiativ giennom innovasjon, stadig forbetring av god praksis, og
utbetring av svakheiter. Ved a arbeide kontinuerleg med utvikling av tiltaka, vil desse pa sikt bade
kunne mgte langsiktige utfordringar i Sogn og Fjordane, digitale informasjonsbehov, individuelle
arbeidsmarknadsbehov og ambisjonane til innvandrarane.

10.2 Tilradingar

10.2.1 Digital informasjon - offentlege nettsider

| dette punktet vil vi kome med vare tilradingar til offentleg sektor om korleis ein kan leggje til rette
digital informasjon for og om innvandrarar — pa lokalt (kommunalt) og regionalt niva. Undervegsi
prosjektet har vi sett at for a lukkast i dette arbeidet treng ein viktig drahjelp ogsa fra nasjonalt niva.
Vi kiem difor ogsa med tilradingar til dette nivaet. Pa denne maten vonar vi at innvandrarane i
framtida i stgrre grad enn no skal kunne oppleve dei kommunale og regionale nettsidene i Sogn og
Fjordane, helst ogsai heile landet, som relevante, brukarvenlege, lette a finne og lette a forst3, og
kanskje ogsa, at dei heng betre saman pa tvers av sektorar og niva.

Samstundes veit vi at nokre av tilradingane vi kiem med kan opplevast som krevjande, ikkje minst for
kommunar med darleg gkonomi, med fleire ulike nasjonalitetarinnanfor kommunegrensene og med
svaert varierande sprakkompetanse oginformasjonsbehov i innvandrargruppa. A leggie til rette
digitalinformasjon for slike mangfaldige brukargrupper med det mal at alle skal vere i stand til 3
forsta innhaldet, kan vere bade fagleg utfordrande, kostbart og kompetansekrevjande. Pa bakgrunn
av funna vare har vi nedanfor spesifisert ti premiss som vi tilrar bgr leggjast til grunn forframtidig
utforming av offentlege nettsider pa lokalt og regionalt niva.

| tillegg har vifor kvart niva skissert nokre Igysingsforslag som ein kan velje a realisere fullt ut, hente
idear fr3, eller byggje vidare pa. Nokre av lgysingsforslaga kan giennomfgrastinnanforein kortare
tidshorisont, andre treng bade meir tid og meir ressursar (menneskelege og finansielle) og kan trenge
koordinering pa tvers av forvaltningsniva. Dei konkrete Igysingsforslaga vil saleis kunne opne for at
ulike aktgrar/niva vil kunne velje sitt tempo, innanfor ei kostnadsramme og med dei ressursane som
dei meiner hgver. Her finst altsa ikkje berre eitt svar til korleis ein bgr ga fram.

118



Tilradingar til lokalt (kommunalt) niva

Med utgangspunkti den kunnskapsstatusen somer presenterti kap 2 og 3, empirien som er
presentert i kapittel 6 og 8, dei praktiske dgma vi har samla undervegsi prosjektet ogfunna som er
presenterte i kapittel 9, tilrar vi at falgjande premiss blirlagde til grunn for tilrettelegging og
utforming av offentlege nettsider pa kommuneniva:

e Involvere innvandrarar som ressurs i utvikling og vedlikehald av nettsidene - saman med
offentlege tenestetilbydarar

e Bruke nettsidene aktivt bade i norsk- og samfunnskunnskapsopplzering

e Synleggjere innvandrarar og innvandrarrelatert stoff pd nettsidene

e Heilskapleg informasjon —synleggjere pa tvers av tenester og pd tvers av forvaltningsniva

e Forankre strategiar for og arbeidet med nettsidene i leiing og styringsdokument

e Utvikle ein informasjonsstrategi for innvandrarar

o Utvikle mgteplassar for idé- og erfaringsutveksling pé tvers av kommunar

e Kommunal nettside som viktigaste formidlarogsa av relevant regional informasjon

e Innvandrarane sine informasjonsbehov skal reflekterast i nettsidene

e Utvikle meir brukarvenlege nettsider giennom enklare sprak, visuelle element, interaksjon og
tilgang til verktgy for omsetjing

Med utgangspunkti desse ti premissa, skisserer vi i vedlegg 3 ein tabell med fem Igysingsforslag som
kan nyttast til forbetring av kommunale nettsider. Nokre er enkle a realisere, andre meir
ressurskrevjande. Lgysingsforslaga, som kan setjast saman etter behov og kapasitet, legg opp til eit
stigande ambisjonsniva samt ein aukande progresjon bade i samarbeid, grad av brukarinvolvering,
bruk av visuelle element, brukarskaptinnhald og sprak.

Tilradingar til regionalt niva

Tilradingane til regionalt nivalegg til grunn dei same ti prinsippa som er skisserte ovanfor, for
utvikling/vidareutvikling av nettsidene. Ogsa Igysingsforslagai vedlegg 3 kan nyttast her.

Sidan vi i kapittel 9 har lagt til grunn at deter kommunenettsidene som skal vere innvandrarane si
hovudside bade for kommunal og regional digital informasjon, er det viktig at desse nettsidene er
bygde opp med utgangspunkti ein felles arkitektur (t.d. LOS) slik at aktuell regional informasjon og
tenester enkelt kanimporterast til kommunenettsidene. Eitt alternativ kunne t.d. vere at ein pa
kommunenettsida kunne fa tilgang til direkte spk pa NAV - tenesta Ledige stillingar i Sogn og
Fjordane. Denne typen koplingar bgr ein vurdere a gi hgg prioritet.

Tilrettelegginga av informasjon forinnvandrarar pa regionale nettsider, er som nemnt i kap 6, sveaert
leverand@rstyrt og i liten grad tilpassa innvandrarar. Dette gjeld ogsa informasjon som ein burde
kunne forvente ei meir heilskapleg framstilling av, t.d. informasjon om tannhelse og vidaregaande
skuleverk (eventuelt ogsa om dei mange vidaregaande skulane i fylket) hja fylkeskommunen, og
informasjon om statsborgarskap hjafylkesmannen. Vi tilrar difor fglgjande:

e gt nettsidene til regionale aktgrar vert baserte pd ein felles arkitektur (t.d. LOS) som gjer at
relevant innvandrarrelatert informasjon og tenester automatisk kan importerast til
kommunale nettsider og integrerast med innhaldet her
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e atregionale aktgrar som eit minimum utformar innvandrarrelevant innhald i tréd med
premissa som er spesifiserte ovanfor

e gt ogsd nettsidene til regionale aktgrar b@r kunne brukast i opplaeringa i norsk og
samfunnskunnskap iintroduksjonsordninga

Tilradingar til nasjonalt niva

| fleire &r har rammeverk utvikla for kvalitet pa offentlege nettsider hatt stor suksess, t.d. DIFI si
arlege karing av Arets nettstad. Som nemnt har ogsa Sogndal lukkasti 4 oppna ei hgg plassering.
Likevel, og som vist til i kapittel 8, makta innvandrarinformantane vare i brukartesten berre iliten
grad a sgke/navigere/orientere seg fram til relevant informasjon pa denne premierte sida. Mellom
anna var mykje av informasjonen skriven pa eit sprak dei ikkje kunne forsta. Her er det med andre
ord ein jobb & gjere bade med kriterium ogindikatorar. Fra var stastad kan det sja ut som at
eksisterande kriterium ikkje i tilstrekkeleg grad fangar opp innvandrarar som malgruppe.

Eit pluss ved ovannemnde tiltak (sja ogsa kap 3) er likevel at evalueringa femner om heile offentleg
sektor, bade statlege etatar og kommunar/fylkeskommunar. Tiltaket engasjerer med andre ord
begge forvaltningsnivaa, i motsetnad til nokre av dei andre initiativa som er nemnde i same kapittel,
Klartsprak og Statleg kommunikasjonspolitikk. Vi gjer difor framlegg om at fleire av initiativa somer
tekne i bruk i statsforvaltninga ogsa vert introduserte for kommunalforvaltninga. Dette bgr kanskje
vere ei oppgave for det nye programmet KommIT*** som skal jobbe for IKT - samordningi
kommunesektoren. Eit av mala med dette programmet er a arbeide for meir samordning mellom
statleg og kommunal sektor (t.d. standardar og felleskomponentar).

| tillegg tilrar vi at i den grad ein vel a leggje til grunn ein felles arkitektur for nettsider i bade i
kommunal (inkludert fylkeskommunar) og statleg forvaltning, b@r denne strukturen utvidast med
emneord retta mot eller med relevans for innvandrarar. Eitt alternativ kan vere den nemnde
emneordkatalogen i LOS, men her trengs det ei grundigare utgreiing. Det viktige er at ein bgrleggje
til rette for emneord pa fleire sprak. Eit anna alternativ er at Norsk tenestekatalog, utgitt av
Kommuneforlaget og som fleire kommunar bruker saman med elektroniske skjermdialogar pa
nettsidene sine, vert tatt i bruk. Denne har ogsa ein sprakmodul pa engelsk, fransk, tyrkisk, russisk og
arabisk.

Pa denne bakgrunn kiem vi med fglgjande tilradingar til nasjonalt niva:

e qatdet blir lagt til rette for ein felles arkitektur for nettsider i bade i kommunal, regional og
statleg forvaltning (t.d. LOS, Norsk tienestekatalog)

e qgtaktuelle emneordkatalogar vert utvida med emneord retta mot/relevante for innvandrarar
(t.d. i DIFI sin LOS-struktur) —ein bgr og vurdere G justere nokre av termane som er i bruk for
lettare G kunne bli forstatt av innvandrarane

e at DIFI sine kriterium for kvalitetsevaluering av offentlege nettstader ma utvidast slik at
kriteria ogsd tar omsyn til korleis nettsidene vert vurderte/oppfatta av innvandrarar

121 http://www.ks.no/Portaler/KS-IKT-forum/Strategi-ledelse-og-komp etanse/KommIT---program-for-1KT-

samordning-i-kommunesektoren1/
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e atdeidelar av statsforvaltninga som stdar bak nettsida Ny i Norge, ei nettside retta primaert
mot nye arbeidsinnvandrarar, vidareutviklar denne (t.d. med supplerande informasjon og
fleire sprdk) slik at ogsd andre innvandrargrupper (familiegjenforeinte og flyktningar) kan
nyttiggjere seg denne best mogleg.

10.2.2 Arbeidsintegrasjon som eit langsiktig mal

Den fglgjande oversikta av tilradingar i samband med arbeidsintegrering er utforma pa grunnlag av
tilbakemeldingar i prosjektet og det ein har laertfra andre liknande initiativ og arbeid. Dei gjeld bade
kort- og langsiktige behov, avhengige av kapasitet, ressursar og kor umiddelbare dei einskilde
organisasjonane meiner utfordringane er.

Tilradingar til lokalt (kommunalt) niva

Kommunane har ei stor oppgave i informasjonsformidling til innvandrarar, ei oppgave dei deler med
NAV og lokale verksemder. Fglgjande tilradingar har som mal a betre tenestene som skal fremje
integrering avinnvandrarar i dei lokale og regionale arbeidsmarknadane.

Norskoppleering - betre tilrettelegging for arbeidsmarknaden

Manglande sprakkunnskapar er den stgrste flaskehalsen for innvandrarane sin tilgang til
arbeidsmarknaden i Sogn og Fjordane. Det er difor gode nyhende at sprakkursa fra januar 2012 er
utvida fra 300 til 600 timar. Dette er eit positivt steg for & betre sjansane til & meistre spraket.
Likevel, for a klare denne overgangen, ma nokre element i kurset justerastfor @ maksimere
leringskurva. Nokre av desse er fglgjande:

e leeringsverktgy pd nynorsk - Sidan arbeidsmarknaden i Sogn og Fjordane i stor grad nyttar
nynorsk, treng innvandrarane & laere nynorsk pa sprakkursa i Sogn og Fjordane. Fleire
kommunar kan, som Stryn kommune, tai bruk sprakverktgy som tener den lokale
arbeidsmarknaden sine sprakkrav.

e Interaktivitet i samfunnsfag - samfunnsfagkurset vil verte meir relevant ved a leggje opp
ekskursjonar til verksemder (eller invitere desse til timane), invitere inn tidlegare studentar
som no er busette i fylket, sosiale nettverk eller representantar fra lokale arbeidsgjevarar, for
a fa svar pa spgrsmal og setje i gang nettverksbygging. Dette inneber a ga utanom rammene
for tildelingane ogfordrar eit ekstra initiativ fra dei ansvarlege personane (sja framlegg til
faddar-/mentorordningar under).

Prioritering og forankring i kommunen

Kunnskapen ominnvandrarspgrsmal og den rollen innvandringsspesifikke spgrsmal far i den
kommunale drifta, var viktig for i kva grad innvandrarane opplever a “hgyre til”, men og for
arbeidstakarane som jobbar med innvandrarar. Forankringa varierte fra kommune til kommune.
Medan nokre kommunar, som t.d. Stryn kommune, sette innvandrarspgrsmal hggt pa agendaen
(slike sp@rsmal vart sett pa som eit “samfunnsansvar”), var opplevingai andre kommunar at dei som

arbeidde med denne type spgrsmal sat “perifert” og pa sida av kommunen sine hovudorgan.
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Meir samarbeid mellom det private og det offentlege

Nokre kommunar har etablert eit godt samarbeid med dei lokale verksemdene og deilokale NAV-
kontora for a gjennomfgre sprak- og arbeidspraksis. Dette er likevel ikkje tilfelle i andre kommunar,
spesielt ikkje i dei mindre kommunane og i dei som ikkje har erfaring med a ta imot flyktningar. Ein
allmenn tendens (sja Naeringsbarometeret 2011 og 2012) er at lokale verksemder ikkje til fulle nyttar
kompetansen innvandrarane generelt representerer. Dette synleggjer eit behov for 3 leggje til rette
informasjonskampanjar og kurs, individuelle planar, sprakpraksis og arbeidspraksis for dei relevante
verksemdene (jfr Verdalsprosjektet - skildra i kapittel 3).

Det synest som om innvandrarar fra introduksjonsprogrammet har ei ulempe i hgve til
arbeidsinnvandrarar (seerleg fra Aust-Europa) nar det gjeld kor lett eller vanskeleg det er a fa innpass
pa den regionale arbeidsmarknaden. Arbeidsinnvandrarar kjem oftasti store grupper, treng ikkje a
meistre spraket (sidan dei greier seg i arbeidet med ein tolk) og er ikkje her for a bli
verande/integrerte. Arbeidsinnvandrarane har jobb, i motsetnad til dei fra introduksjonsprogrammet
som ofte har gatt gijennom eit omfattande statsfinansiert program - ogframleis ofte endar opp utan
arbeid. Spgrsmalet ein ma reflektere over blir difor: korleis kan denne siste gruppa og fa tilgang til
arbeidsmarknaden? Svaret her kan vere a auke kunnskapen hos verksemdene om den kompetansen
innvandrarane har og somer tilgjengeleg for verksemdene. Samarbeidstiltak mellom relevante
aktgrar i offentleg og privat sektor vil kunna gje positive resultat.

Eit anna framlegg er at nar IMDi Vest vurderer kva for kommunar som skal sgkjast for busetting, bgr
ein vurdere kompetansen hos innvandrarane opp mot behovai deilokale og regionale
arbeidsmarknadene. Dette kunne vore oppnadd i samarbeid med t.d. NHO Sogn og Fjordane og NAV
Sogn og Fjordane, som saman med andre regionale aktgrar har tilgang pa re gelmessige
oppdateringar pa kort- oglangsiktige behov og utviklingstrekk i arbeidsmarknaden i regionen.

Tilradingar til regionalt niva

Tilradingane her tek sikte pa a styrke deiindividuelle og kollektive tiltaka for
arbeidsmarknadsintegrering i regionen. Som nemnt over, er desse meint som inspirasjon. Vi har her
hentalaerdom fra andre arbeidi tillegg til a bruke tilbakemeldingar fra informantar i denne studien.

Initiativ for kompetanseutvikling

Kompetanseutvikling blir foreslatt som tiltak bade for regionale aktgrar (som arbeidsgjevarar og
tenesteytarar) og for innvandrarar som treng a utvikle kompetansen sin for a fremje
arbeidsintegreringa. Trening for arbeidsleiarari a leie ein fleirkulturell arbeidsstyrke er eit tiltak som
blir praktiserti fleire organisasjonar over heile landet. Dette kan hjelpe til 3 auke medvitet om
innvandrarmedarbeidarane sine behov og auke forstainga av ulike kulturar. Ein av organisasjonane
som tilbyr slike kurs er t.d. Hero™*’.

| tillegg til & rekruttere innvandrarar, kan offentleg sektor i Sogn og Fjordane bidra med
kompetanseutvikling av minoritetsspraklege. Dette kan skje giennom skreddarsydde program eller
kurs for 3 mgte dei utfordringane ein har til ei kvar tid. Fleire verksemder i Sogn og Fjordane har
tilsett ein spraklaerar til medarbeidarane, andre sender medarbeidarane sine pa kurs, medan atter

122 Sja http://www.hero.no (aksessert 1.12.12)

122


http://www.hero.no/

andre utfordrar kandidatane til 3 laere spraket pa eiga hand innanfor ei gitt tidsramme. | seinare tid
har Kompetansenettverketi Sogn og Fjordane i samarbeid med Vestlandsforsking starta arbeidet
med eit pilotprosjekt der minoritetsspraklege medarbeidarar kan fa skreddarsydde kurs i tillegg til
generelle kurs i samfunnsfag og fleirkulturell kommunikasjon. Dette er ein kombinasjon som ikkje
finst enno i dagens norskopplzaering.

Mentorordning

Ei mentorordninger ein prosess der maleter a formidle kunnskap uformelt, byggje sosial kapital og
psykososial stgtte som mottakaren oppfattar som relevant for arbeid, karriere eller profesjonell
utvikling. Ordninga inneber uformell kommunikasjon, vanlegvis ansikt-til-ansikt og over ein lengre
tidsperiode, mellom ein person som ein meiner har stgrre relevant kunnskap ellererfaring
(mentoren), og ein person som ein meiner har mindre erfaring og kunnskap (studenten/protesjéen).

| prosjektet Global Futures Sogn og Fjordane (sja kapittel 3 og 7) fekk alle 25 deltakarane
mentorar/leiarar fra organisasjonar i privat eller offentleg sektor i fylket. Den regionale evalueringa

indikerte at dette og andre element i leiarskapstreningsprogrammet var vellukka'**; det same syner

evalueringa av det nasjonale Global Futures™*.

Trainee-/leerlingprogram

Eit anna framlegg kan vera 3 utvikle eit trainee - ellerleeringprogram for innvandrarar for a gjere dei i
stand til & fa ein fot innanfor ein arbeidsplass og dermed fa naudsynt opplaering/praksis i form av ei
prgveordning. Pa same mate som at Framtidsfylket har fokus pa unge, utdanna nordmenn (les:
generelt), kunne ein arbeide malretta mot kompetente/utdanna innvandrarar som gnskjer a fa
tilgang til arbeidsmarknaden i Sogn og Fjordane.

Eit styrka sivilsamfunn/lobbyverksemd

| dag er den viktigaste innvandrarorganisasjonen i Sogn og Fjordane Kontaktutvalet for innvandrarar
og myndigheitene (KIM)'*®. Denne har innvandrarrepresentantar med basis i Florg. KIM har ikkje vore
spesielt synlege i Sogn og Fjordane enno, og mange innvandrarar veit ikkje om at organisasjonen
finst. Eit forslag kan vere at KIM utvidar verksemda og tener medlemmar i heile fylket.

Likeeins kan dei regionale aktgrane som fylkeskommune og fylkesmann styrke representasjon av
fastbuande innvandrarar i eigne organisasjonar slik at desse vert meir synlege. Dette framlegget er
inspirert av Buskerud fylkeskommune, samstundes som vi tek med i rekninga at Buskerud har ein
annleis geografisk struktur og ereit vesentleg stgrre fylke enn Sogn og Fjordane, bade i folketal og i
tal innvandrarar.

Kort oppsummert vil det vere naudsynt at offentleg sektori Sogn og Fjordane i framtidaer meir
orientert mot arbeidsintegrering for a betre integreringa av innvandrarar til arbeidsmarknadeni
fylket.

123 http://helenorge.nho.no/sognogfjordane/category.php?categorylD=440

124 http://www.nho.no/getfile.php/bilder/RootNY/innvandrere/Evalueringsrapport%20Global %20Future.pdf
125 http://www .kim.no/
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10.3 Vegen vidare

Malet for dette prosjektet har vore a undersgke korleis regionale og lokale offentlege aktgrar i Sogn
og Fjordane gjennom tilrettelegging av digital informasjon og arbeids marknadsintegrasjonstiltak kan
gjere det lettare for innvandrarar a bli integrerte i lokalsamfunna slik at dei som gnskjer det, kan bli
buande her pa sikt. Etter to ar med datainnsamling og mykje ny kunnskap, ma vi erkjenne at, sjglv
om deter lyspunkt, er det mange utfordringane a gripe fatt i, pa begge temaomrada. Deter behov
for a ta tak, bade palokalt, regionalt og nasjonalt niva. Tilradingane vi har skisserti dette kapitlet, gir
eit godt grunnlag nettopp for det. Vegen, eller vegane vidare, kan vere fleire. For sjglv om prosjektet
primeert er eit forskingsprosjekt, har det ogsa sterke utviklingsretta element. Prosjektet skal kome
med rad bade om god oppfglging og god praksis. For temaet digital informasjon sitt vedkomande, har
prosjektet avdekka at offentleg sektor har eit stort potensiale for forbetringar. Dette bgr helst skje
saman med innvandrarane og pa tvers av kommunar og forvaltningsniva. Ein oppstart av dette
arbeidet vil kunne skje gjennom oppfeglgingsprosjektet “Betre dialog i ein multikulturell kommune”
som nyleg er finansiert av Fornyingsmidlar fra Fylkesmannen i Sogn og Fjordane. Dette er bade eit
kompetansehevings- og utviklingsprosjekt, med offentleg sektor og innvandrarar som sentrale
aktgrar. Utgangspunktetfor prosjektet er kommunane; det eri lokalsamfunna innvandrarane bur.
Sa langt har interessa for prosjektet vore stor. Fra prosjektgruppa sin stastad ser bade kommunar og
regionale offentlege aktgrar ut til a vere engasjerte ogivrige etter a byggje ny praksis med
utgangspunkti kunnskapen nettopp denne studien har generert.

Ein annan veg a ga innanfor same temaomrade, er a ta fatt i funna som utfordrar det nasjonale
nivaet (t.d. Difi og FAD, men ogsa KS). Prosjektet har synleggjort at for & lukkast med a leggje til rette
informasjon som er meir innvandrarrelevant, meir heilskapleg, ogenklare for innvandrarane i fylket a
forsta, sa ma det gjerast bade informasjonsarkitekturmessige, strukturelle og spraklege grep. Difi sine
evalueringskriterium for kvalitetsvurdering av offentlege nettsider ma ogsa justerast.

Ein tredje mulegheit er a ga vidare og sja pa informasjonsbehova til spesifikke innvandrargrupper,
t.d. arbeidsinnvandrarar, slik vi har gjort det i ein spknad til RFF Vest saman med ei forskargruppe fra
Volda og Stavanger (Vestlandssamarbeidet).

For temaet arbeidsintegrasjon har Vestlandsforsking i samarbeid med Kompetansenettverket i Sogn
og Fjordane sendt ein spknad til DIFI om finansiering av eit toarige prosjekt som siktar mot a utvikle
sprakkompetanse for minoritetsspraklege tilsette i offentleg sektor i Sogn og Fjordane.

Ytterlegare forsking pa fleire rurale dimensjonar (og regionalt kontekst) relatert til arbeidsintegrering
er ogsa naudsynt for pa lenger sikt a sikre integrasjon avinnvandrarar generelt og flyktningar
spesielt.
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Vedlegg 1: Intervjuguidar for offentleg tilsette og arbeidsinnvandrarar

Intervju med gruppe 1:
Tilsette i kommunar og fire regionale offentlege organisasjonar som anten jobbar med 1)a leggje til rette digital

informasjon/tenester, 2)med arbeidsintegrasjonsprogram for innvandrarar med opphaldslgyve eller 3) med
integrasjonavinnvandrarar meir generelt.

1) Kortintroduksjon
e Fgremalet med studien og intervjuet, Presentasjon av forskarane
2) Presentasjon avinformant
e  Stilling (+ kor lang tid i noverande stilling), ansvarsomrade, mynde, arbeidsstad, bakgrunn,
alder, kjgnn, utdanning, tidlegare praksis
3) Statusgjennomgang av aktivitetar og planar knytt til informasjonsformidling oginnvandring
e Mal, ambisjonar ogstrategiar knytt til innvandring og inkluderingavinnvandarar med
opphaldslgyve - historikk
e  Mal, ambisjonar ogstrategiar for informasjonsformidling til innbyggjarar generelt og til
innvandrarar spesielt — historikk
e Dokument, reglar, retningsliner, statistikk
4) Dagens praksis med tilrettelegging/produksjon av digital informasjon/tenester og program (generelt
og spesielt mot innvandrarar)
e Ansvar, mynde, etablerte rutinar, arbeidsprosessar, suksesskriterium, malgrupper
e Ressursar til arbeidet (personar og verktgy)
e Organisering og forankring (internt, eksternt, evnt politisk) av arbeidet
e Deltaking/involvering/samarbeid og koordinering i tilretteleggingsprosessen (samarbeid med
og lenking til andre offentlege organisasjonar)
e  Kriterium for val av publiseringsform —digital vs ikkje-digital
e Valavinnhald for digital publisering, utforming, brukargrensesnitt, spraklege tilnaermingar,
malgrupper for informasjonen
e Tilgiengeleginnvandrarrelatert digital informasjon/tenester/program som ikkje er publisert
5) Erfaringar med dagens praksis for digital informasjonstilrettelegging
e Innhenting av erfaringar, eigen vurdering, tilbakemeldingar fra andre t.d. fra innvandrarar
6) Forbetringsomrade for dagens praksis
e Korleis tilrettelegging/produksjon av informasjon mot innvandrarar kan forbetrast og/eller
forenklast
e Korleis tilrettelegging av informasjon mot innvandrarar kan bidra til 3 endre og/eller forbetre
situasjonen for innvandrarar
7) Dagens praksis med tilrettelegging/produksjon for arbeidsintegrasjon
e Ansvar, mynde, etablerte rutinar, arbeidsprosessar, suksesskriterium, malgrupper
e Ressursar til arbeidet
e Organisering og forankring (internt, eksternt, evnt politisk) av arbeidet
e Deltaking/involvering/samarbeid og koordinering i tilretteleggingsprosessen (samarbeid med
og lenking til andre offentlege organisasjonar)
e  Kriterium for val av publiseringsform —digital vs ikkje-digital
e Valavinnhald for digital publisering, utforming, brukargrensesnitt, spraklege tilnaermingar,
malgrupper forinformasjonen
e Tilgiengeleg innvandrarrelatert digital informasjon/tenester/program som ikkje er publisert
8) Erfaringar med dagens praksis for arbeidsintegrasjon
e Innhenting av erfaringar, eigen vurdering, tilbakemeldingar fra andre t.d. fra innvandrarar
9) Forbetringsomrade for dagens praksis om arbeidsintegrasjon
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e Korleis tilrettelegging/for arbeidsintegrasjon kan forbetrast og/eller forenklast

e Korleis arbeidsintegrasjon kan bidra til & endre og/eller forbetre situasjonen for innvandrarar

10) Forventningar

e  Forventningar til dette forskingsarbeidet, Innspel til arbeidet

Intervju med gruppe 2:

Innvandrarar primaerti dei fire kasuskommunane.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Kortintroduksjon
e Fgremdlet med studien og intervjuet, Presentasjon av forskarane
Presentasjon avinformant
e Alder, kjgnn, nasjonalitet, utdanning, tidlegare yrkeserfaring, opphaldstidi Norge/kommune,
bustadkommune, arbeidsstad/arbeidssgkjar, barn, bustad
Deira "historie” i kommunen
e  Kvifor dei kom akkurat til denne kommunen, korleis dei vart mgtt fgrste gong
e Kontakt med det offentlege, kven, til kva, nar og korleis -
e Kvainformasjonsbehov er mest frekvent/viktigast
e  Kven gar dei til /kkvar gar du nar du treng offentleg info/info om kommunen/tenester —kven
er viktigaste informasjonskjelda di

Kva har dei delteke pa av introduksjonsprogram (utdanning, arbeid), i frivillege
organisasjonar —type og omfang
Tilgang til og bruk av digital informasjon/tenester og program
e Bruk av digital offentleg informasjon/tenester/introduksjonsprogram —tema, type
(kommunal, annan offentleg), frekvens, mest/minst kritisk, kvifor/kvifor ikkje, pa vegne av
deg sjglv/andre
e Fra kvar sgkjer du fram slikinformasjon/tenester —fra eigen PC/ off/ andre stader
e Kven/kva tipsar deg om offentleg digital informasjon/tenester/program
Erfaringar med digital offentleg informasjon/tenester/introduksjonsprogram
e Kva nettsider leitar du oftast pa etter offentleg digital informasjon, t.d. kommune, NAV, IMDI
e Finndu detdu leitar etter —kva er bra / kva saknar du
e Kva gjer du viss duikkje finninfo
e Erden digitale offentlege informasjonen relevant/ikkje relevant — kvifor/kvifor ikkje
e Korleis er det a finne fram pa offentlege nettsider
Bruk av PC/internett
e Tilgangtil PC (privat/anna), ikt-kompetanse, program/tenester, omfang av bruk
Tilgang til arbeidsmarknads- utdanningstiltak
e Erduigangmedjobb/utdanning —evntjobb-/utdanningsgnskje, prosess
e Korleis fekk du jobben/ kom du i gang med utdanning (t.d. digital informasjon,
marknadsfgring, viktigaste hjelpar)
e Korleis legg eventuelt andre til rette for arbeid/utdanning for deg (t.d. organisering, nar,
stptteapparat)
Erfaringar
e Kva erfaringar har du med prosessen rundt det & fa arbeid/kome i gang med utdanning
e Nggd/ikkje nggd med arbeid/utdanning —relevans til tiidlegare utdanning
Forbetringar

e Andre matar forinformasjon og tilrettelegging for jobbprogram/utdanning (t.d. digital info)

10) Kva er dei viktigaste faktorane for om du vert verande i Sogndal pa sikt
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11) Kva er dei viktigaste faktorane for at du ikkje blir verande og i sa fall kvar gnskjer du & flytte til og
kvifor

12) Innspel som vi bgr ta med oss vidare.
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Vedlegg 2: Opplegg for brukartesting

Brukartesten var delt i fem trinn, fire av desse vart Igyst individuelt med oss som ”bisitjarar”, trinn
fem gjekk fgre seg i grupper pa to. Informantane skulle fortlgpande fortelje hggt korleis dei tenkte
nar dei navigerte. Undervegs gjorde vi opptak. Vi hadde utarbeidd konkrete oppgaver for kvart trinn.

e Trinn 1: Malet med trinn 1 var d finne ut korleisinformantane hadde brukt internett til 3
sgkje etterinformasjon om Sogndal kommune F@R dei kom til Sogndal —bruker dei
kommunen sine nettsider eller ikkje?

e Trinn 2: Malet med trinn 2 var a teste koreisinformantane generelt klarte a finne fram til
konkret informasjon (om norskopplaeringa, bustad, arbeid, sosiale nettverk, evnt tre andre
ting som kunne vere viktigfor dei a vite noko om) pa Sogndal kommune si nettside. Vi testa
ogsa om dei forsto denne informasjonen.

e Trinn 3: Malet med trinn 3 var a teste kor nyttige kva nytte kvar av dei tre
informantgruppene hadde av Sogndal kommune si nettside.

e Trinn 4: Malet med trinn 4 var at informantane etter a ha studert nettsida for Sogndal
kommune skulle vurdere om relevantinformasjon mangla, ogi sa fall kva.

e Trinn 5: Malet med trinn 5 var at to og to av informantane skulle diskutere kvafor type
informasjon som var viktigast for dei, kor lett detvar a forsta spraket /innhaldet, kor
relevant informasjonen var, kva informasjon som mangla og kva som kan gjerast betre.

Introduksjon om opplegget — at dei ma heile tida forklare korleis dei tenkjar —kvifor dei gjer det dei
gjer —navigere hggt —vi kan ikkje svare pa spgrsmal om korleis dei gar fram - de kan viss gnskeleg
snakke hggt pa engelsk —oppgavene er pa nynorsk sidan nynorske nettsider —berre spgr om
meiningsinnhaldet i oppgava - vi kan forklare pa engelsk- notere underveis15 min i plenum

Test: 0,5-1t
Trinn 1: Mdl: @ finne ut korleis dei sgkjer seg fram pd internett etter info —bruker dei kommunen sine
heimesider eller ikkje?

Oppgave: Du skal flytte til Sogndal kommune og gnskjer informasjon om:

e Tilbod om norskopplaeringa - kva type behov for informasjon har dui forhold til
norskopplaering — og korleis leite fram

e Bustad - kva type behov for informasjon har dui forhold til bustad —og korleis leite fram

e Informasjon om arbeid —kva type behov forinformasjon har dui forhold til arbeid —og
korleis leite fram

e Sosiale aktiviteter/fritidsaktiviteter - kva type behov for informasjon har du i forhold til
aktivitetar du vil drive med i fritida — og korleis leite fram

e 3andre ting som kan vere viktig for deg a vite noko om

Trinn 2: Nettsida til Sogndal kommune - Korleis navigerer dei sei fram — Forstdr de det som star der —
fortel undervegs korleis dei tenkjer nar dei leitar- personane skal finne fram info om:
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Helse:

Kontaktinformasjon, apningstid oglokalisering av legekontoret

Du trenger gyeblikkeleg hjelp i helga eller om natta — bruk nettsida og prgv a finne relevant
informasjon

Kva ville gjort det lettare for deg a finne fram til desse opplysningane

Kva manglar pa nettsidafor at du skulle finne fram

Norskopplaering:

Du gnskjer informasjon om norskopplaeringstilbodet i Sogndal kommune —tid, stad,
kontaktinformasjon, kostnad , pamelding og annaninformasjon og mulegheitar (t.d.
nettbasert undervisning)

Kva ville gjort det lettare for deg a finne fram til desse opplysningane

Kva manglar pa nettsidafor at du skulle finne fram

Mulegheiter for arbeid:

Du gnskjer deg ein jobbi Sogndal —korleis ville du ga fram med utgangspunkt i denne
nettsida

Kva ville gjort det lettare for deg a finne fram til desse opplysningane

Kva manglar pa nettsida for at du skulle finne fram

Sosialt nettverk/fritidsaktivitetar

Bustad

Du gnskjer a vere med i ein aktiviteti fritida di. Finn einfritidsaktivitet, informasjon om
denne, mgteplass og kontaktinformasjon

Kva ville gjort det lettare for deg a finne fram til desse opplysningane

Kva manglar pa nettsida for at du skulle finne fram

Du gnskjer deg a leie bustad, kjgpe eller bygge hus. Finn du noko om dette pa nettsida til
Sogndal kommune eller korleis kommunen kan hjelpe deg

Kva ville gjort det lettare for deg a finne fram til desse opplysningane

Kva manglar pa nettsida for at du skulle finne fram

Trinn 3: Spesifikk testing av informasjonsgjenfinning for dei tre gruppene
Arbeidsinnvandrar

Du vurderer a bli buande i Sogndal kommune — pa hvilken mate kan Sogndal kommune sine
vevsider hjelpe deg pa deg —vise i praksis korleis dei vill ga fram?
Kva er viktig informasjon som du har behov for fra Sogndal kommune

Busette flyktningar

| kva grad er Sogndal kommune sine vevsider nyttige for deg

Du har barn og vil sgke barnehageplass i Sogndal kommune —finn mulege barnehager, pris,
sgknadsfrist, spknadsfrist, seknadsskjema

Du har behov for bustgtte og/eller sosialhjelp — du vil vite meir om rettigheiter og
mulegheitar — korleis vil du ga fram
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e Kva erviktig informasjon som du har behov for fra Sogndal kommune

Familiegjenforeinte
e Du gnskjer a flytte til Sogndal kommune — hvilken informasjon trenger du mest —vel 2 ting og
finn dem
e Du harto barn som skal ga i skulen —finn informasjon om ein av skulane
e Kva erviktig informasjon som du har behov for fra Sogndal kommune

Trinn 4: Se pd nettsida til Sogndal kommune- er det noko som manglar —kva manglar slik du ser det —
kva er den viktigste informasjonen som ikkje star det (eller som du ikkje har funne)

Trinn 5: Diskusjon
e Kvafortypeinformasjon er viktigast for dei ulike gruppen
e Korlett er det & forsta spraket /innhaldeti det som er skrive
e Korrelevant er informasjonen du finn
e Kvainformasjon manglar —dgme
e Kvakan gjerast betre
e Opplevd norskniva pa ein skal fra 1-5
e Debriefing 15 min
e Vioppsummerer ietterkant
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Vedlegg 3: Forslag til forbetring av offentlege nettsider

Dette vedlegget skisserer nokre konkrete lgysingsforslag, pa ulike detaljniva, for korleis ein kan ga
fram for a forbetre offentlege nettsider (lokalt og regionalt). Tabellen tar utgangspunkti 4 niva:
Basis, Pa kort sikt, Palengre sikt og Avansert. Samla sett vert 5 Igysingar presenterte. Gjennom

Lgysing Otil Lgysing 5 stig ambisjonsnivaet, og som det gar fram av tabellen, finn vi pa tvers av dei 4

nivaa ogsa ein progresjon bade i samarbeid, grad av brukarinvolvering, bruk av visuelle element,

brukarskapt innhald og sprak.

Tabell: Alternative |gysingsforslag

Laysing

Detaljer

Verktgy

Lgysing O
INITIERE
PLATTFORM

BASIS

Oppnemne arbeidsgruppe (AG):innvandrarar,
tekniskansvarleg, nettsideansvarleg

Spesifisere mal, prioritere malgruppe, forankre
arbeidet

Gjennomgang av eksisterande planverk

Pros jekt-rapport

Lgysing 1
KVALITETS-
SIKRE

Kvalitetssikre eksisterande nettside (innhald,
lenker, kontaktinfo,sprak)

Synleggjere informasjon til/ominnvandrarane
Synleggjere interaktive tenester

Bruke nettsida i norsk- ogsamfunnskunnskaps -
opplaring (NO/SFO)

Inkludere NYi Norge, Jobb S&Fj osb.

Hente brukarerfaringar (NO/SFO + andre
innvandrarar)

Prosjekt-rapport

Lgysing 2
JUSTERE

o

PA KORT SIKT

Forenkle ord, framstilling —sikre konsistens
Identifisere gode framstillingar

Undersgke udekka infobehovhjainnvandrarar
Oppleaering av AGi aktuelle verktgy

Meirinfo pa engelsk -engelsk undermeny
Vurdere om NO/SFO kan omsetje til engelsk
Vektleggje heilskapleg informasjon -samarbeid
pa tvers i kommunen

Bruk og uttestingav revidert side (NO/SFO +
andreinnvandrarar)

Klartsprak
Brukartest
Brukarundersgking

Lgysing 3
FORNYE

o

PA LENGRE SIKT

AG vertinwlverti utvikling avnyside

Inkludere udekka be hov

Bruk avikkje-skriftleg info: video, kart

Kritisk og komplisertstoff pa eige sprak
NO/SFO omset til eige sprak

Integrere Google Translate

Eiga publikumsspalte (ogsainnvandarar)
Vektleggje heilskapleg informasjon - Samarbeid
pa tvers med regionale aktgrar evnt nasjonale
Uttesting avsida (NO/SFO+andre innvandrarar)

Nettside Dammen

Lgysing 4
+LETTLEST

Introdusere lettlest versjonavsame nettside
NSO/SFO deltek i utforming

Suppler med Step-bystep-forklaringer pa vanlege
gjeremal(eg skal til lege — kva ma ergjere?)
Evaluer fortlgpande hja NO/SFO +andre
innvandrarar

Nettside Malmg
Nettside Drammen

Lgysing 5
+DATABASE-
LAYSING

AVAMSERT

Omsetje standardinformasjon til ulike sprak og
gjere denne automatiskimporterbar til
kommunale nettsider

Importere utvalgtinformasjon til nettside

Utvikle livssituasjonsbaserte digitale tenester (t.d.

egskal sgkje bamehage)

LOS
Kommuneforaget
KS

FAD
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