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SAMANDRAG

Denne rapporten er forprog ekt for eit mogel eg kunnskapsbasert nagingsretta tiltak, "It —
basert rettlelingsteneste for mogonistar”. Rapporten er utviklai samarbeid mellom
Vestlandsforsking og idrettsseksjonen ved HSF. Faemaet med forprosjektet har vore a
utvikle progektidéen vidare og vurdere om det kan vere grunnlag for asetjei verk e dik
teneste.

Hovudmagruppa vil vere vaksne mogonistar i ale aldrar. Det spesielle ved tiltaket er
individuell ralgjeving basert painnhenta opplysningar gjennom intervju, spajeskjema og
testar, og oppfdging giennom internett. Det finnast pr. i dag ikkje denne typen norsk teneste
painternett, men det er utviklaliknande tenester som enten ikkje er panettet, eller som ikkje
er tilsvarande individuelt retta. Den lokale marknadsundersgkinga viser at det er generell
interesse for et dlikt tilbod, og at det er grunnlag for e vidareutvikling. Det totale

marknadspotensialet er pafleire hundre tusen menneske.

Organisatorisk vert det foresldt at idrettssenteret i Sogndal vidareutviklar og set tenestai drift
som del av aktiviteten ved senteret, organisert som medlemsteneste painternett, og med sikte
paautvikle det til e nasjonalt dekkjande teneste gjennom samarbeid med organisasjonar og
bedrifter lokalt. Ein ra likevel fast senteret til dinngdsamtaler med NIF om aknyte tenesta
opp mot on - linesystemet til idrettsdag og medlemar i laga. Eit dikt samarbeid kan gjere
marknaden for tiltaket stare, ein kan naein nagonal marknad raskare, det kan gi reduserte
investeringskostnader, og det kan gjere tenesta billegare for medlemane. A setje tenesta i drift
utan samarbeid med NIF vil truleg medf@e ei investering pakr. 300 000 — kr 400 000.
Driftsutgiftene for tenesta slik ho no er planlagd, og utan arekne inn investeringskostnader,
vil utgjere kr. 500,- til kr. 900,- pr. kunde pr. & avhengig av kundemassen.



VF-rapport 16/01: It-basert rettleiingsteneste for mosjonistar - Forprosjektrapport

MAL MED FORPROSJEKTET

Mdet med rapporten er dvurdere grunnlaget for agavidare med autvikle og setje i verk ei
kommersiell it-basert rettleiingsteneste for mosjonistar. Dette gjer ein ved aspesifisere det
faglege tilbodet, kartlegge og vurdere tilgrensande tenester, vurdere den |okale marknaden,
utvikle prototype for nettlg/sing, og vurdere organisatorisk |g/ysing og donomi.

Fagleg bakgrunn og behov for prosjektet

Utviklingai samfunnet ga i retning av meir og meir stillesitjing, med mindre fysiske krav i
arbeiddivet og fysisk passive fritidsaktivitetar. Ei rekkje helseproblem er avdekka som fdgje
av fysisk forfall og uheldige livsstilsvaner. Samstundes er ein del av befolkninga meir aktive
og meir opptekne av fysisk aktivitet enn nokon gong.

Desse utviklingstrekka har skapt ein informagonsflaum i form av artiklar, beker, tidsskrift,
dagspresseoppslag, reklame m.m. om mogjon, ernaeing, helse og livsstil. Sterke dkonomiske
interesser er involverte i marknadsf@ing av tilhgyrande produkt. Floraen av tilgjengeleg
litteratur og informasjon tyder paat folk flest er opptekne av problemomralet. Men det kan
fortone seg som eit kaos av serigs og userigs kunnskap som det er vanskeleg afinne ut av i
have til eigne behov. Ein ungdom har andre behov for helse-, mogons-, og kosthal dstiltak
enn middeladrande og eldre med symptom paspesielle lidingar. Dei som er mykje fysisk
aktive har andre behov for ral og stdte enn fysisk passive.

Det er vanskeleg for folk asortere i denne informasjonsflaumen, og difor er det behov for
tilbod som er kvalitetssikra og oppdatert, og der informasonen ikkje er lekk i marknadsf@ing
av eit produkt.

Det er vidare behov for individuelt til passa ralgjeving og tilrettelegging paein serigs mae.
Det offentlege tek i vare oppg&a gjennom skuleverk og helsevesen. Men skuleverket er
pressa av den store mengda fagstoff som skal inn i skulen, og hel sevesenet sin kapasitet er
sprengd med lange kear hjalegar og fysioterapeutar. Det har skapt grobotn for ein
tilsynelatande veksande privat brange gjennom aternativ medisin og utbygging av meir og
mindre serigse treningstilbod der det finst fagfolk som kan ivareta ein individudl|
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ralgjevingsfunksjon og tilrettelegging. Innanfor treningsbrangen har ein sett ein framvekst av
skalla” personlege trenarar”. Kundar leiger sin eigen trenarar for abli hjelpt, motivert og
inspirert til amosjonere.

Internettmediet vert meir og meir tilgjengeleg. Fleire og fleire aktaar bruker mediet som
informasjonsorgan. Mellom anna har Statens ral for ernaging og fysisk aktivitet e web-side
med lenkar til aktuelle eksterne kjelder, nagonale og internagonale. Men fordi internett er
open for ale som vil legge inn noko, vil der ogsavere e store mengder userigs informason.
Forprosjektet tek mad av seg til dvurdere om internettmediet ogsakan vere ein god reiskap
for serigs individuell ralgjevingsteneste om mosjon, kosthald og livsstilsendring, ei slags
form for ein " personleg trenar” via nettet.

Malgruppe

Mdgruppa er vaksne mosjonistar, inaktive, arbeidstakarar i bedrifter, studentar,
idrettsutavarar, klientar i rehabilitering og andre vaksne som anskjer avere fysisk aktive. Data
fraMMI i 1999 (progjektrapport offentleggjort pawww.nif.idrett.no) indikerer at om lag 2/3

av vaksne over 15 & er fysisk aktive eller trenar ein gong i veka og meir, og at om lag 1/3
aldri er fysisk aktive. Ti til tolv prosent trenar styrkei treningsstudio eller driv aerobic og
liknande. Det vil vere eit saeskild mad andpassive grupper gjennom tiltaket, men og dei
aktive gruppene, t.d. giennom marknadsf@ing mot bedrifter. Dei aktive gruppene er truleg
lettast arekruttere til e ralgjevingsteneste.

Prosjektorganisasjon for forprosjektet

Partane i utviklinga av progektet har vore:

Vestlandsforsking
Hayskulen i Sogn og Fjordane, idrettsseksonen
|drettssenteret i Sogn og Fjordane

Arbeidsgruppa for forprogektet har vore samansett av:

Berit Bringedal, dr.polit og forskingseiar VF i omralet hel sepolitikk og etikk. FOU — rettleiar
avd. samfunnsfag ved HSF

Nils Arne Hove, IT —medarbeidar VF

Asgeir Mamen, hayskulelektor idrett ved HSF, spesialomrale treningsfysiologi og ernaging.
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Rasmus Stokke, 1. amanuensis idrett ved HSF. FOU-rettleiar ved avd. for |aearutdanning.
Fagleg leiar |drettssenteret
Kjdl Kjalaug, lege. Spesialist i idrettsmedisin |drettssenteret

Mandatet for progjektgruppa har vore:

Gjere e marknadsvurdering i hevetil behov for tenesta

Kome med framlegg til fagleg organisering og utvikle prototype for tenestetilbodet
Kome med framlegg til organisering av og prototype for nettdelen av tilbodet
Utvikle framlegg til driftsopplegg og finansieringsplan for tiltaket

Finansiering av forprogektet:

Stenad fraSND: Kr. 100 000,-. Dette har dekka Vestlandsforsking sitt bidrag til progjektet.
Prosjektstanad fraHSF: kr. 50 000,-.

Fri arbeidsinnsats fraHSF - tilsette i prosjektet: kr. 80 000,-

Til saman kr. 230 000,-

Modellskisse for hovudprosjektet

1: Informasjon

Helserelatert info
Treningsrelatert info
Kosthaldsrelatert info

Informasjonsdelen kan ha utgangspunkt i e eigaweb-side. Sida kan bestaav € samordning

av eksterne lenkar eller ein kan legge ut eigenprodusert info og samandrag. Det kan leggast ut
lenkar til eller utviklast eigne rammeprogram for mosjon og kosthald utvikla mot spesielle
grupper, t.d. grupper med lidingar, idrettsutavarar, friske mosjonistar osv. Det kan ogsa
etablerast ekspertpanel som svarer paspasma som blir tilgjengeleg for alle, i tillegg til at det
kan etablerast prategrupper der det f@ega erfaringsutveksling, spgsma og svar.

Delar av tenesta kan vere gratisteneste panettet. | tillegg kan det lagast el form for
abonnementsteneste som betalast parekning.
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2. Individuell helseretta ralgjeving

Individ b trening/Kosthald U kompetansemiljg for radgjeving

For aetablere den individuelle ralgjevingstenesta kan det vere aktuelt autvikle:

1) Reiskap for kartlegging av individuell person m/ omsyn til helseftilstand, motivagon og
anskjer, t.d. som spajeskjemalintervjuskjemalscreeningskjema. Skjema kan ligge pa
nettet, fyllast ut panettet og mottakast t.d. av ralgjevar i kompetansemiljeet.

2) Testprogram for testing av fysisk tilstand. Medisinske testar. Testprogram kan
giennomfaast heime, paarbeidsplassen eller ved eit treningssenter.

3) Rammeprogram for mogjon/trening og kosthald. Kan ligge under del 1, info.

4) Ralgjevingsteneste, teneste for individuell tilpassing til rammeprogram.

Tenesta kan vere knytt opp til frammde der ralgjevingstenesta vert utfat, eller vere
ralgjeving via nettet. Det kan og vere knytt til ei form for ”personleg trenar” via nettet.

5) Mogelegheiter for gjennomf@ing av mogjon/trening. Kan vere ved eit treningssenter, ved
arbeidsplassen, ved eit tilbod i samarbeid med lokale idrettslag, eller heime.

6) Oppfdging av trenings- og livsstilssral. Dette kan skjei direkte kontakt med ralgjevar
eller via nettet.

Aktuell modell for nettilgangen:

Aktuell er H@Y KOM som har teknisk infrastruktur for &kommunisere med internett, og god
kapasitet.

Per sonifisert inngang
Ein for brukar, som gir tilgang til eigne skjema, testar, program, tilrélingar osv
Ein for ralgjevar som gir tilgang for dei som er knytt opp mot ralgjevingstenesta.

Ralgjevar kan gjere endringar direkte pakunden sine program.

Utvikling av portalfunkson som har

Peikarar til litteratur, til avingsoversikt, erfaringsdatabase og liknande
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Individualisering av portalfunksionen. (Brukar kan velje kva peikar han vil hapasi eige

inngangsside.)

Brukarar av tenesta kan ha abonnement.

3: Statistikk.
Soarjeskjemalintervjua.
Testar
Endringar av tilstand
Ny utsp@rjing/intervju
Retestar

Denne typen data fraralgjevingstenesta kan danne utgangspunkt for mange interessante
forskingsarbeid og samfunnet vil fatilgang paresultat. Data vil og danne utgangspunkt for
vidareutvikling av tenesta.

Kartlegging av tilgrensande tenester nasjonalt og internasjonalt

Det finast mange tilbod av typen helse/trening painternett. Med bruk av sgjemaskinene
Lycos og AltaVista, og s&jeorda ”fitness’ og "trening”, blei det gjort mange treff. Nedanfor
blir det presenterast i liste over det ein vurderer som dei mest relevante treffa. Nettstadane er

stilte opp afabetisk og er valde ut fordi del fyller minst eit av fdgjande kriterium:

1) Dei er viktige kjelder for informasjon om trening, kosthald og mogjon, og kan erstatte
eller supplere punkt 1 i modellskissafor progektet, informas onsdelen.

2) Inneheld e mediemsteneste panettet mot ei eller fleire av magruppene for prosjektet
(Sapunkt 2 i modellskissa).

3) Inneheld e lukkaindividudl tilbakemel dingsteneste til mediemar eller interesserte
som melder seg.

American Fitness Alliance (http://www.americanfitness.net)

Dette er ein paraplyorganisagon for AAHPERD (American Alliance for Health,


http://www.americanfitness.net
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Physical Education , Recreation and Dance, Cooper Institute og Human Kinetics). Den
f@stnemnde organisagjonen er ein fagorganisasjon for kroppsevingdaearar/

instruktaar i USA. Cooper Ingtitute er ein forskingsinstituson fokusert mot fysisk
aktivitet og helse, med hovudkontor i Dallas, USA. Human Kinetics er den staste
forleggaren av beker om idrett, trening, helse, hovudkontor i Champaign, USA.
Heimesidatilbyr ulike typar software og kunnskapsprever for studentar, kurs for
instrukt@ar, testar og linkar.

Vurdering i heve il kriteria: Denne nettstaden tilfredsstiller punkt 1.

Bodyline Fitness Foundation (http://www.bodyline.co.za)

Her blir det tilbode kurs for instrukt@ar og andre interesserte. Del tilbyr ogsd” fitness
music” og lenker. Bodyline er ein Syd-Afrikansk organisasjon som ogsder tilknytta
IDEA Hedlth & Fitness Association i USA.

Vurdering i heve il kriteria: Nettstaden tilfredsstiller punkt 1.

Exercise Teachers Academy (http://etasa.co.za)

Denne organisasjonen tilbyr kurs for intsrukt@ar og personlege trenarar. Dei har ogsa
ein”lifestyle consultant”. Har samarbeid med Bodyline og IDEA.
Vurdering i have il kriteriac Den tilfredsstiller punkt 1 og 3.

Doktoronline (Www.doktoronline.no)

Denne nettstaden gir medisinsk informasjon, inneheld diskusjonsforum og spgsma
og svarteneste pamedisin og livsstilsproblemomrale.

Vurdering i havetil kriteria: Den tilfredsstiller bale punkt 1 og 3. Men den er fagleg
retta mot medisin, og ser ikkje ut til ahaei individuell oppfdgjings- og
ralgivingsteneste i heve til fysisk aktivitet. Det fins og fleire andre liknande nettstader
padet medisinske omralet, t.d. nettdoktor.no.

Hal Higdon Home Page (http://halhigdon.com)

Hal Higdon er skribent for Runners World og forfattar av fleire bgker om trening/I .
Paheimesida presenterast det treningsprogram for I fra5 k til maraton.
Vurdering i hevetil kriteriaz Den tilfredsstiller punkt 1.

Helhetstrening (http://ingrid-kristiansen.com/helhetstrening/)
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Ingrid og Arve Kristiansens firma EBAS Consulting AS gir treningsral for
mosjonistar og andre. Det er mogeleg agjere individuelle avtaler vedgande utforming
av treningsprogram. Heimesida har ogsaavsnitt med generell treningd aee.

Vurdering i have til kriteria: Den tilfredsstiller punkt 1og 3, og ligg sdeis tett opp til
prosjektet "internett-helse-mosjon”. Der ser ikkje ut til dvere medlemsteneste. Men
tilbodet om rettleiing og tilbakemelding skjer etter naemare avtale og ved personleg
frammde, ikkje viatilbakemelding panettet. Tenesta ser ut til adekke alle aktuelle
magrupper. | infoen blir det sagt at den haver best for dei som bur i Osloomralet , pa
grunn av at tilbakemeldingane skjer etter personlege avtaer.

Kondisjonsforum (http://www.kondis.no)

Heimesidatil Den norske maratonklubben tilbyr ogsaeit diskusonsforum,
"Kondigonsforum”, der trening, skader og konkurransar diskuterast.
Vurdering i hevetil kriteriane: Dette er ein norsk nettstad som tilfredsstiller punkt 1.

Leonard Fitness (http://www.leonardfitness.com)

Her tilbyd det kosttilskotsprodukt, treningsutstyr, kosthaldsral og treningsral. Eit
gratis " fitness newletter” blir og tibode. Har ogsaein del lenkar.
Vurdering i have il kriteria: Den tilfredsstiller punkt 1.

Arthur Lydiard (http://www.lydiard.com(html/coaching.html)

Den verdskjende trenaren tilbyr seg som " personlig trener”. Ved aregistrere seg kan
ein fatilsendt konkrete treningsral fraL ydiard. Registreringa kostar ingen ting, men
skal du fatilsendt treningsprogram m.m, er prisen 200 NZ$ pr. &.

Vurdering i hevetil kriteria: Den tilfredsstiller punkt 1 og 2. Om der er utvikla
tilbakemel dingstenester for medlemane panettet utover afatilsendt treningsprogram
er usikkert, daein lyt registrere seg som mediem for &fatilgang pameir detdjar i
tenesta.

SATS (http://www.sats.no)

SATS- kjeda blir reknasom Noreg s leiande kommersielle treningssenterkjede. Pa
heimesida blir det tilbode medlemskap i SATS og treningstips.

Vurdering i have til kriteriac Den tilfredsstiller punkt 1 og 2. Det er ikkje utivikla
personleg tilbakemel dingsteneste/rettl elingsteneste panettet for medliemane.
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Science Sportware (http://www.science-sportware.dk)

Science Sportware tilbyr ei treningsdaghbok. Ei gratis demoutgdve kan lastast ned fra
heimesida. Registrering kostar 39 US$. Sida har ogsalenkar til spesielle idrettar:
symjing, sykling, g, triatlon og hel se/ernaeing/skader. Disse lenkene er svaet
omfattande, med mykje treningsinformason.

Vurdering i have til kriteria: Den tilfredsstiller punkt 1 og 2. Den ser ikkje ut til &ha
personleg rettleiingg/tilbakemel dingsteneste.

Sport-Office (http://www?2.sport-office.no)

Her blir det ogsdtilbode ei treningsdagbok. Dette er €it prosjekt som Olympiatoppen
har stdt bak. Den er nettbasert, og har et avingsbibliotek med videoklipp. Du kan
planlegge, registrere og evaluere treninga di. Treningsdagboka finnast i ein utevar- og
ein trenarvergon. Ein einbrukar vergon (utevar) kostar 490,- kr .

Vurdering i have til kriteria: Den tilfredsstiller punkt 1 og 2. Tenesta er utviklafor
toppidrettsutevarar, men kan og vere nyttig for mogonistar som trenar mykje. Det er
ikkje utvikla tilbakemel dingsteneste panettet. Tenesta er basert paat rettleiing skjer

via personleg trenar lokalt.

Treningsforum (http://bertie.myforum.net)

Dette er meir eit diskusjonsfourum. Du kan poste spasma til ulike temasider, og fa
kommentarar tilbake.

Vurdering i havetil kriteria: Den tilfredsstiller punkt 1 og 2. Medlemane vil kunne fa
rettleling viaandre i gruppa, ikkje personleg gjennom fagpersonale knyitt til nettstaden.

Trening.no (http://www.trening.no)

Denne heimesida er drive av tre personar med idrettsfagleg kompetanse. Her kan ein
spaje lege, fysioterapeut, kosthaldsekspert, instrukta eller idrettsvitar. Sidainneheld
tips om trening og kosthald, videoklipp og diskugonsforum. Sida”Min trening” kan
setjast opp individuelt. Det er ikkje noen pris for medlemsskap, den ser ut til avere
reklamefinansiert.

Vurdering i have til kriteria: Den tilfredsstiller punkt 1 og 2. Den ser ikkje ut til dvere

utvikla som lukka individuell rettleiingsteneste til medlemane.
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Samla vurdering:

| have til kriterium 1 finnast det mange nettstader som gir informasjon bale nasjonalt og
internagonalt, langt fleire enn dei som er tekne med her. Dei er av varierande fagleg kvalitet.
Mange er knytt opp mot firma som del av marknadsfaing av produkt. Pabakgrunn av det
store omfanget av tilgjengeleg informasjon om trening, kosthald og livsstil som alereie
finnast panettet, vil ein ikkje tilrddbruke mykje ressursar padutvikle eigne faglege

infosider. Arbeidet ba rettast inn mot dsamle lenkar til nettstader som er gode og fagleg
solide. Ein finn ogsanokre norske nettstader som har utvikla diskugonsforum paomralet.
Einvil likevel tilrddsatse padetablere diskusjonsgruppe fordi det vil vere viktig for a

engas ere medlemane. Men diskugjonsforumet kan avgrensast sterkt fagleg, og i staden vise il
andre diskugonsforum for tilgrensande tema.

| hevetil kriterium 2 finast det litt ulike former for medlemskap. Nokre tenester tilbyr
medlemskap som betaling for laste ned treningsprogram, andre for & sende personlege
program, andre igjen for abli medlemer i treningsingtitutt eller grupper. Dei nettstadene som
her er vurderte til doppfylle kriterium 2 og ikkje kriterium 3, ser ikkje ut til aha utvikla
tenester for individuell oppfdging.

Tenestene som er fate opp under punkt 3 har ogsatilbod for individuell ragjeving og/eller
oppfdging, enten panettet eller ved personleg frammde. Av dei nasjonale tenestene kjem
"trening.no” naemast progektideen i Sogndal. " Trening.no” ser ut til avere fagleg solid
fundert. Den ser ut til dvere finansiert av annonsar, simedlemskap er gratis, den har
ralgivingsteneste, og er fagleg spesialisert mot it breit spekter av magrupper. Nettlgysing og
system ser ut til dvere bygd opp lik tenester som " doktor.no”. Tenesta ser ut til dvere eit
privat f@etak som e gruppe fagpersonar har starta. Ralgjevingstenesta padesse nettstadene
er informagion tilbake til mediem basert paspgsma som vert stilt til ekspertpanelet. Svara
vert gitt individuelt eller i diskugonsforumet. Men som det vil framgdav seinare omtale tek
prosjektet med utgangspunkt i Sogndal i tillegg sikte pddgi individuell ralgiving ikkje berre
basert paspasma framedlem, men ogsaut fratestresultat og intervju/utspagjing ved

frammde eller over nettet. Nettstaden ” Ingrid-Kristiansen. com/helhetstrening” har dette
tenestetilbodet, men berre ved personleg frammde, og er difor geografisk avgrensa og heller

ikkje basert paralgjeving og personleg oppfdgjing via nettet.
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Konklugon: Internagonat har vi ikkje funne nettstader som er identiske med det tenkte
prosjektet, men det kan skuldast at ein ikkje har greidd aspore dei opp. Dei internagonale
nettstadene vil likevel neppe vere konkurrentar paein norsk marknad, mest av sprklege
omsyn. Dei internasjonal e tenestene som grensar opp til progektet trur ein f@st og fremst vil
kunne fungere som viktige kjelder for idear til vidareutvikling av tilbodet, og som viktige

delar av @ lenkesamling.

Nasjonalt er nettstaden "trening.no” og " helhetstrening” dei tenestene som i dag ser ut til &
ligge naemast opp mot prosjektet, og kan sjast som konkurrentar pasame marknad. Tenesta i
Sogndd vil likevel kunne ha eit stare geografisk nedslagsfelt enn ” helhetstrening” fordi
ralgjevinga vil vere nettbasert, og ho vil kunne gi el meir individuelt tilpassa og presis
ralgjevingsteneste enn det " trening.no” ser ut til akunne gjere. | tillegg er begge dei to
nemnde nettstadene private tiltak. Viss Idrettssenteret i Sogndal utviklar tilbodet, vil det vere
ein mindre kommersiell organisasjon som sta bak, og ein organisagon med brei fagleg
tyngde. Dei andre aktuelle norske nettenestene som er trekte fram vender seg enten til e smal
magruppe eler har eit mindre individuelt opplegg for dei faglege tenestene enn det som er
tenkt i Sogndal.

Fagleg innhald i tenesta

Her vil ein diskutere, konkretisere og gi tilraling til fagleg innhald i tenesta pabakgrunn av
studiar av tilgrensande tenester, og pabakgrunn av modelIskissa for prosjektet dik det ga

fram innleiingsvis.

Informasjonsdelen

Ein vil tilrédbruke eksisterande nettstader som mal for dopprette denne delen av tenesta, t.d.
trening.no og doktoronline.no. Prototypen (http://oluf.vestforsk.no/hm) viser korleis dette kan

gjerast, §aomtale. For askape nagleik og engasiement til brukarane ba det etablerast bale
diskusjonsgruppe og ekspertpanel som kan gi opne svar paopne spgsma fraalle, §dv om
det allereie eksisterer slike tenester paandre norske nettstader. Det ba arbeidast med den
tematiske avgrensinga for tenesta. Den ba ha hovudfokus pafysisk aktivitet, og gjerne

avgrensast til berre domhandle mosjon.

Pga. den store eksisterande mengda med fagstoff panettet, vil ein ikkje sadet som

faemastenleg autvikle og legge ut fagstoff utover korte informasjonsmeldingar fra
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ekspertgruppa. Det viktigaste vil vere autvikle ei lenkesamling mot fagstoff som ein har
kvalitetssikra.

Individuell rettleiing

Den individuelle nettbaserte ralgjevingsdelen paeksisterande tenester ser ut til avere former
for informasgonsbasert respons fraekspert paspasma frapublikum eller medlemer, ofte
kombinert med framlegg til treningsopplegg. Ingen av tenestene ser ut til atilby personleg
ralgjeving basert pakartlegging av individuelle faktorar. Satsar ein padette som
kjerneproduktet i rettleiingstenesta fraSogndal vil det pr. i dag vere unikt nagonalt. Ei dik
teneste kan vere basert pabetalt medlemskap eller vere reklamefinansiert.

Individuell kartlegging som grunnlag for radgjeving.

Ved |drettssenteret har ein tilpassa eit internagonale spajeskjematil dette bruk. Skjemaet kan
vidareutviklast og leggast ut panettet og svarast pavia nettet (javedlagt nettversjon).
Nedanfor viser deme pa korleis eit dikt skjema kan byggjast opp:

Kartlegging av fysisk aktivitetsniva

| forrige veke, kor mange timar/minutt brukte du til fglgjande aktivitar der du gikk eller var
fysisk aktiv pA annan mate:

Husarbeid

Gang i samband med agend til butikk €ller liknande

Turggang som fritidsaktivitet

Deltaking i trening eller fritidsaktivitet

Andre fysiske belastningar

Til og fréjobb eler fysisk belastning i jobb

nmoo®>

Var sist veke typisk for e vanleg veke i vinter i hgve til fysisk aktivitet?
Var du meir fysisk aktiv i haust? Viss meir, kva gjorde du ekstra?

Var du meir aktiv i fjor sommar? Viss meir, kva gjorde du ekstra?
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Var du meir aktiv farega ande ar ennsist ar? Med kva?

Kartlegging av eventuelle lidingar som kan verke inn paaktivitetsnivaog type aktivitet:

Kjenner du smerter nar du er fysisk aktiv?
Kvar kjenner du smerter nar du er fysisk aktiv? Kva for aktivitetar farer til smerter?
Er det aktivitetar du faler/veit at du ikkje toler?

Kartlegging av motivason for aktivitet:

Kva type aktivitetar likar du best & gjere ute? Kva for aktivitetar trur du at du vil kometil &
like best & gjereinne?

Slik kartlegginga kan danne utgangspunkt for ralgjeving i heve val av aktivitetsformer og
dosering av mengde og intensitet av den fysiske treninga. Kartlegginga vil og kunne innga
som del av statistikkgrunnlaget for forsking Ei slik kartlegging kan vere aktuelt &
giennomf@e ca. to gonger i aet for kvar kunde/mediem. For lokale kundar ved idrettssenter
eller andre organisagonar som ein eventuelt samarbeider med, kan kartlegging eventuelt skje i

form av personlege intervju.

For kartlegging av kosthald, sdvedlegg prototype nettdel.
Testar

| tillegg til denne kartlegginga vil det vere anskjeleg med meir objektive opplysningar som
fortel noko om personen sin faktiske fysiske form. Testane makunne gjennomfaast uansett
kunden s fysiske form. For kundar som kan mde fram til eit lokalt testsenter, er fdgjande
enkle testar aktuelle:

Astrand/Ryhming — testen. Den inneber roleg sykling i ca 6 minutt. PA grunnlag av
pulsma ling og kroppsvekt kan ein stipulere eit kondisjonstal. Kondisonstalet let seg pa verke

av trening.
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Laktattest: | tillegg kan ein ma le laktatmengda i blodet ved dlutten av syklinga. Den seier
noko om kor hardt ein ma tte presseseg under aktiviteten.

Body mass Indeks (BMI): Ein kan rekne ut BMI (ein formel for hgvet mellom kroppshggde og

vekt), og bruke verdien som utgangspunkt for ra dgjeving.

Kostnader: Erfaringar med dlik testing tilseier at testane mabudsjettarast med ein tidsbruk pa

en hav time.

For kundar/medliemer som ikkje har tilgang til testsenter kan tilsvarande opplysningar skaffast
gjennom standardiserte testar som kan gjerast heime, og der resultatet kan formidlast over
nettet.

Dgme pa dike kondisonstalstestar er " gatesten” " steptesten” og standardiserte testar der
ein kan kalkulere kondisjonstal basert pa BMI og scorer fra sparjeskjema(Referanse:
MCArdle/Katch/Katch: Essentials of Exercise Physiology, Williams & Wilkins, 2000.) Dette
er internagonalt kjende testar, men ikkje sa valide som dei ein kan gjerei laboratorium.)

Faemonen med testar i tillegg til opplysningar fraspajeskjemalsamtale er at dei gir
objektive mad som supplement til dei subjektive opplysningane og kartlegginga av
aktivitetsvaner, og at dei vil fungere som kontroll paverknaden av dei r@la som vert gitt.

Utvikling av standardprogram for fysisk aktivitet

For kundar som er lite fysisk aktive treng ein neppe gi mosjonsral med utgangspunkt i
standard treningsprogram. Rélgjevinga kan basere seg paata utgangspunkt i det kunden gjer,
og forsterke eller anbefale avvik fradet. Men for kundar som anskjer avere mykje fysisk
aktive, vil ralgjevinga kunne giennomfa@ast mest rasjonelt viss ein gir treningsrala opp mot
eit standardprogram som haver avhengig av kva kartlegginga har vist. Slike standardopplegg
kan utviklast mot ulike aktivitetsmiljg t.d. treningsstudio, sal, jogg, turgang i terreng, sykkel,
symjing, ski osv. Ved klipp og lim frastandardprogram kan kunden fatilrald eit individuelt
tilpassa opplegg. Ved autvikle slike program kan og tenesta verte aktuell bruke for
konkurranseidrettsutevarar. ldrettssenteret i Sogndal har utvikla nokre standardprogram, men
fleire ba lagast, eller hentast fraandre. Det kan lagast nettvergionar av programma.
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Samarbeid med |okale organisag onar:

Det viser seg ofte at mosjonistar har dei beste intensjonar om aendre treningsvaner og livsstil
i utgangspunktet, men fa problem med afdgje opp endringane over tid. For asikre at dei
som melder seg patenesta ikkje sluttar etter kort tid, kan det vere aktuelt aetablere lokale
forankringar rundt kundane. Det kan til demes vere bedriftene som del jobbar i, lokale
idrettslag, turgrupper, lokale treningssenter eller hel sestudio, uorganiserte grupper osv. Eit
dikt kontaktnett eller samarbeidsnett vil og fungere som marknadsf@ing av tiltaket.

A etablere dike kontaktar vil vere krevjande. Det masj&ast som e framtidig oppgdre som kan
utviklast etter kvart. Det vil kunne starte med dei bedriftene og organisasjonane som
idrettssenteret i Sogndal har kontakt med i dag, og utvidast gradvis. Saeskild engagerte
kundar som er medlemar kan brukast som kontaktpersonar og initiativtakarar lokalt. Vissein
innga eit samarbeid med NIF om etablering og drift av prosjektet, vil idrettssaga verte dei
viktigaste sentrale lokale kontaktpunkta.

Radgjevingstenesta

Ralgjevingstenesta kan byggjast opp paden mden at det er innebygd ei
fastegongsralgjeving, oppfdgjande ralgjeving og spasma/svar innimellom.
Fastegongsralgjevinga er den faste og grundigaste raigjevingskontakten. Den baserer seg
pakartlegginga. Den ba ta utgangspunkt i ein tidsbruk paca. 1 time der kontakt med kunden
i form av samtale og/eller telefon/nettkontakt tek halve tida. Den andre halvdelen ga til
utviklinga av program/plan. For kundar i naeomralet til Sogndal eller mediemar av

| drettssenteret vil hovudralgjevinga kunne givast personleg, kombinert med oppfdging pa
nettet. For eksterne kundar ba kontakten vere ein kombinason av telefonsamtale og
informasjon panettet.

Oppfdgjande ralgjeving ba gjerast ein gong i halvaet basert pany utfylling av
spajeskjema/samtale og nye testar. Den oppfdgjande ralgjevinga er basert pdjustering av
tidlegare ral. Kommunikasionen kan gafa@e seg panettet, men ein telefonsamtale vil vere ein
faemon ainkludere for ahalde den personlege kontakten. Samlatidsbruk ca. “ime. Viss ny
test ved idrettssenter inngd, kjem ein halvtimei tillegg.

Spasma/svar kjemii tillegg til dette. Det er basert pakunden sine initiativ, og forega
primaet panettet ved individuelle spgsma panettet direkte til ekspert, eller ved
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spasma/svar i prategruppene. Samlatidsbruk kan stipulerast til 1 time pr. kunde pr.a. Nokre
kundar vil truleg vere aktive og medf@e meir tidsbruk, andre kundar vil ikkje nytte seg av
denne tenesta. Det maogsavere mogeleg akunne ta kontakt med ekspert viatelefon for
spgsMa.

Oppsummering av tidsbruk til ralgjeving og kartlegging pr. & pr. kunde:

Testar: 1 time (ikkje for dei som gjer testane heime)
Ralgjeving: 1,5 timar

Spasma/svar: 1time

Sum: 2,5 - 3,5 timar pr. kunde.

Utvida ralgjeving: Ei dlik teneste kan utviklast til 4gai retning av personleg trenar - teneste
og med nett- tenesta som stdte- og kontaktmetode. Dette vil seie at ekspert ogsdkan delta pa
treningar og involvere seg i treningsplanlegginga og oppfdging med stare tidsbruk. Skal
dette fungere utover naeomralet til Sogndal, madet byggjast opp eit nett av slike trenarar
lokalt rundt kundane. Bruk av personlege trenarar er ein veksande trend innafor

treningsbrangen.

Etiske problemstillingar

Ei ralgjevingsteneste som skal vere individuelt retta steyter mot ein del etiske
problemstillingar. Sentralt er: Kor langt kan ein gai ahente inn personlege opplysningar i
kartleggingsfasen, t.d. av medisinske, utan at det vert gjort av lege? | kvagrad kan ein late
vere aspaje om medisinske problem i heve til akunne kometil agi dalege individuelle ral
eller skadelege ral fordi ein ikkje veit om desse problema? Kvamed konsesjonar og sikring i
have til alagre personopplysningar? Juridiske spasma rundt etablering av lukka on —
linetenester maavklarast, osv. Dei andre nettstadane som er undersgkte unnga truleg desse
problemstillingane fordi dei ikkje tek sikte padgi same grad av individuelle ral via bruk av
internett.

Ein vil foredaat fa internett - tenesta vert teken i bruk ba det gjerast grundigare
undersgkingar og vurderingar av dei medisinske, etiske og juridiske grensene.
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STATISTIKK

Visstenesta vert omfattande vil det kome til aligge fae store mengder statistisk materiale
samlainn gjennom sp@jeskjema, intervju og testar. Dette kan systematiserast og brukast i
forsking. Ein vil ikkje ratil asetje tiltaket i gong som €it reint forskingsprosjekt med dei
avgrensingar det vil medf@e, men materiaet som vert samlainn kan vere sdinteressant at det
i framtida vil vere aktuelt dbruke det som utgangspunkt for sgknader om forskingsmidlar til a
fapublisert resultat.

Viss dette skal vere mogeleg er det viktig afrastarten dbyggje inn den naudsynte
systematikken og ngyaktigheitai datainnsamlinga sadet oppfyller sentrale vilka for
vitskapleg forsking. Utvikling av spajeskjema, testar og innsamling av data mata omsyn til
dette.

MARKNADSUNDERSYKING

Lokal marknadsundersgking

Ein gjorde e mindre marknadsunderseking av individuelle brukarar av idrettssenteret for &fa
informagon om haldningar til et dikt tilbod. Undersinga var samansett av to delar, el

spajeskjemaundersking og el brukarvurdering av prototypen.

Resultat

Soarjeskjemaunder sgkinga

| samarbeid med instrukt@ane ved idrettssenteret delte vi ut skjemartil ulike brukargrupper
over ein periode pato veker. Vi fekk inn 79 svar av 150 utdelte skjema, og instrukt@ane
hadde lagt vekt paat det var spreiing i utvalet med omsyn til kjenn, alder og kor aktive
mogjonistane var. Skjemaet inneheldt informasjon om tilbodet og spasma om folk var
interessert i havesvis eit gratistilbod, e betalingsteneste, om dei ikkje var interesserte i det
hele teke og om dei ikkje visste. Sjavedlegget.

Svarafordelte seg dik:

1. Interessert i 2. Interessert i 3. 4,
gratis tilbod betalingsteneste Ikkje interessert Vet ikkje
56 32 3 12
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Summen av svarai dei ulike kategoriane er hayre enn talet paskjemavi fekk inn fordi mange
svarte bale 1. og 2.

Som vi ser er det grunn til seie at stemninga er overvegande positiv. 32 av 79 som svarer at
dei er interessert i e betalingsteneste er eit hagt tal na ein veit slite om kva tilbodet ga ut
pa og heller ikkje kva det kostar. Berre 3 personar svarer at dei ikkje er interessertei e ik
teneste i det hele teke.

Brukarvurdering av prototype

Vi inviterte 8 personar til dvurdere ein prototype som fa@st blei demonstrert og deretter ba vi
deltakarane om astille spgsma og kommentere fritt, bale prototypen og idéen med tilbodet.

Deltakarane i denne delen av marknadsundersgkinga var samansett av eit aldersmessig breitt
utval av brukarar av idrettssenteret, fra20 til 60 &, og det var like mange av kvart kjan.

Kommentarane var sagleg knytt til samordninga av dette tilbodet med medlemskap i
idrettssenteret. Deltakarane vurderte tilbodet som interessant, at det kunne ha ein motiverande
effekt, og at det kunne vaee nyttig afameir individuelt tilpassa oppfdging enn i dag.
Diskugonen om samordninga med idrettssenteret dreia seg om to tilhave. Det eine gjaldt kva
ein kunne fai tillegg til det som alereie vert gitt ved eit vanleg medlemsskap, og at kvaein
eventuelt ville vaee viljug til dbetale var avhengig av det. Det andre dreia seg om

oppfdginga skulle/kunne skje ved amde opp paidrettssenteret eller om alt skulle baserast pa
internett.

Den vidare vurderinga av prototypen gjadt innhaldet i tenesta meir spesifikt, til demes kva

som skulle registrerast, kor ofte, om det var behov for stare grad av tilpassing til individuelle

behov osv.

Prototypen kan ein §apafelgjande adresse: http://oluf.vestfor sk.no/hm/

Kommentar

Faemdet med marknadsundersekinga var askaffe et raskt bilde av folk si spontane haldning
til et dikt tilbod, altsafinne ut om det ba gjennomfaast e grundigare underseking dersom
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det skal gjerast stare investeringar i samband med igangsetjing av hovudprosjektet. Pa
bakgrunn av den informasjonen vi har fat inn her, kan det gaut til ut til at det er
marknadsinteresse for et dikt tilbod.

Na det gjeld erfaringane frademonstrasjonen av prototypen er det saeleg to tilhgve som ma
takast omsyn til i & eventuell utvikling av tenesta. For det faste madet avklarast kva posigon
dette tilbodet skal hai heve til mediemsskap i idrettssenteret. Det er truleg naudsynt avurdere
to ulike variantar, ein som samordnast med medlemsskap og ein for ikkje - medlemar. For det
andre mainnhadet i tenesta spesifiserast naemare, og dette ba utviklast i samral med

aktuelle brukarar. Kombinagonen av et system som gir rom for individuelle opplegg for
registreringar og mogelegheit for astille spasma og fapersonlege svar via e-post, er
interessant. Slik prototypen sta fram i dag er det lagt for stor vekt pakosthald og kondisjon,
det er truleg behov for meir detaljerte registreringar av ulike typar treningsopplegg og ulike
masetjingar med treninga, ikkje berre kondigonstrening. Skreddarsydde ral om
treningsopplegg for spesielle behov blei ogsaetterlyst av deltakarane i

marknadsundersgkinga. §jaelles vurdering under avsnittet "fagleg innhald i tenesta’, der

desse momenta er nagmare omtala .

Oppsummert kan ein seie at det er generell interesse for tilbodet og at det er grunnlag for el
vidareutvikling.

Kvantifisering av marknaden og vurdering av trendar i hgve til

etterspgrjing av denne typen tenester

| prinsippet vil ale over ca. 15 & med tilgang til internett og som ikkje kan ralast fradvere
fysisk aktive, vere potensielle kundar. MMI — undersgingai perioden 1985 — 1999 over

aktivitetsvaner i den norske befolkinga (www.nif.idrett.no) viser at andelen som adri

trenar eller er fysisk aktive har minka fra42% til 34% fra1985. Den mest vanlege
mosonsforma er fotturar i skog og mark (54%) og sykling (31%). Trening til musikk (14%)
og styrketrening (16%) er den mest vanlege formafor tilrettelagt trening.

Den gruppa som allereie driv tilrettelagt trening, vil truleg vere dei som i stast grad vil spaje
etter ralgjevingstenesta fordi dei har behov for ral om tilbakemeldingar paden aktiviteten dei
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driv. For den inaktive gruppa vil tenesta primagt kunne fungere som motivasjon og for nokon
det siste puffet som skal til for abli aktiv.

Stipulering av den totale marknaden:

| Noreg er 80 prosent av folkesetnaden over 15 &, altsdmeir enn 3,2 millionar menneske (tal
fraStatistisk Sentralbyraper 1. januar 2000). Av desse er 25% aktive 3 eller fleire gongar i
veka (MM, 1999). Totalt vil det altsdvere om lag 800 000 menneske i den gruppa som
truleg vil spgje mest etter tenesta. Gruppa som trenar i tilrettelagde studio er paca. 300 000.
Ut framarknadsundersgkingai Sogndal kan ein kalkulere med at ca. 40 prosent av desse kan
vere interesserte i den planlagde betaingstenesta, altsa120 000.

Ut fradesse vurderingane kan ein konkludere med at potensialet for den planlagde tenesta kan
vere pafleire hundre tusen menneske. Kor stor del av marknaden som faktisk vil teikne
medlemskap, vil avhenge av kor god tenesta utviklar seg til abli, talet pakonkurrentar og
korleis tenesta vert marknadsfa@t. Viss tenesta er god, kan det og vere ein marknad i dei andre
nordiske landa. | dei é&onomiske vurderingane har ein lagt til grunn at 13 000 av desse kan

bli medlemar i tenestaii et av €in 8 - &s periode.

Teikn i samfunnet tyder paat folk har eit meir materialistisk verdisyn enn tidlegare. Dette
speglar seg og i haldningar til fysisk aktivitet der individuelt tilrettelagde aktivitetsformer som
ein finn ved treningssentra er paframmars, og dei meir kollektivt tilrettelagde
aktivitetstilboda som den friviljuge idretten sta for, er trua. Det er rimeleg atru at ein ik
tendens snarare vil fae til auka spurnad etter individuell mosjonsraigjeving i framtida enn

minka.

Strategi for marknadsfgring

Ved sidan av kvaliteten patilbodet og pris, vil truleg maen tenesta vert marknadsfat pa
avgjere kor stor medlemsmassen kan bli. Dette mavurderast grundigare i samband med
iverksetjing, men ein trekkjer her fram fdgjande moment som det kan Sjast neemare pa

1. Startei det sma Det kan vere faemastenleg abruke faste driftsaet til dpreve ut og
utvikle det faglege innhaldet i tenestafor el mindre gruppe. Til dames kan tenesta
faste et berre vere eit tilbod for medlemar i treningssenteret og kundar i testsenteret

i Sogndal. Ein sikrar daat " barnesukdomar” er luka bort ved den nasjonae
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lanseringa, og reduserer gansen for afadaleg rykte. Det vil og fungere som
opptrening av ralgjevarane.

2. Bruke kundane aktivt i marknadsf@ing. Her kan mange typar vervestrategiar nyttast

av typen som ein finn ved marknadsfaing av t.d. tidsskrift og klubbar.

3. Knyte kontaktar med andre akt@ar. Andre akt@ar kan gast som konkurrentar. Del
kan og sjast som medspelarar som opnar marknaden til felles gagn. Desse akt@ane kan
vere andre treningssenter, idrettslag, bedrifter eller andre nettstader. Det kan og vere
sseskild dyktige personar ein har kome i kontakt med som kundar, og som kan gjere ein
jobb lokalt. Desse akt@ane kan skaffe nye medlemar, gjennomf@e kartleggingar og
testar, organisere treningsgrupper, vere med og sikre frdall, osv.

Med eit godt utvikla fagleg produkt, lav pris og god marknadsstrategi kan ein tenkje seg el
masetjing i retning av adoble mediemstalet kvart & i Igpet av ein 5 &s periode fraeit tal pa
100 faste aet. Ein vil daha 3200 medlemar etter 5- 6 &. Det er daenno langt attende til den
stipulerte totale marknaden péfleire hundre tusen, men med potensiale for ytterlegare kraftig
vekst.

Prototype nett-tenesta

Det er utvikla 9 sider som viser dame pakorleis nettsidene grafisk og fagleg kan byggjast opp
og korleis tenesta kan saut panettet. Nedanfor viser vi startsidai prototypen og sida for

innlogging av mediemar.

Prinsippa som ligg bak utviklinga av startsida er at ho skal vere interessevekkande og vise

inngang til dei andre sidene, bale side for medlemsregistrering og dei opne sidene.

Inngang til medlemssidene vil krevje passord
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M edlemssidene omfattar (5avedlegg):
1) Registrering av personalia og opplysningar om hayd, vekt og alder
2) Skjemafor kartlegging av fysisk aktivitet i Iget av e veke
3) Skjemafor kartlegging av kosthaldsvaner
4) Skjemafor registrering av testresultat
5) Sider som viser personlege testresultat

Pamedlemssidene er det lagt vekt paat utfylling av spgjeskjema og registrering av testdata
skal gjerast geldan, og vere enkelt afylle ut.
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Organisatorisk forankring

1. Oppbygging av @ g glvstendig medlemsteneste

Ein ser tre mdar for organisatorisk forankring av ei §dvstendig mediemsteneste: Tenesta kan
gainn som del av driftai Idrettssenteret i Sogndal. Den kan byggjast opp rundt €it team av
private akt@ar, dik ein ser med nokre av dei tilgrensande tilboda panettet, eller ein kan danne

ein ny organisagon der HSF, Vestlandsforsking og | drettssenteret er aktaar.

Ein vil primagt ratil at idrettssenteret byggjer tilbodet inni si tenesteportefdje. Grunnen er at
tenesta vil falle inn under dei masetjingane som senteret er bygd pa Senteret kan og dra nytte
av det tette faglege samarbeidet med idrettssekg onen ved HSF. Det idrettssenteret treng i
tillegg for astarte tenesta og drive ho, er samarbeid med ein web-leverandg. Idrettssenteret
kan og bruke sin eigen administragion til adrive tenesta, og kan truleg gjere dette med mindre
kostnader enn ved aetablere ein ny administrativ organisasjon. Senteret er dessutan eit ideelt
akgeselskap som ikkje betaler ut utbyte til eigarar, men plgyer overskot inn i selskapet igjen.
Det kan vere ein faemon bale i marknadsf@ing og fagleg innhald at tenestaikkje er for

sterkt kommersialisert.

Viss idrettssenteret ikkje enskjer detablere tenesta av konomiske eller andre grunnar, kan
det vere aktuelt dlage ein §dvstendig organisasion som sta for drifta eller atrekkjeinn
private akt@ar. Ein faeda at idrettssenteret f& have til astyre prosessen rundt etablering,
men med primagt utgangspunkt dintegrere det inn i den ordinaee driftai senteret.

Ein vil og foredaat senteret organisatorisk knyter tenesta opp mot avdeling for test fordi
denne avdelinga allereie har utvikla liknande faglege tenester. Tilknyting til avdeling for
treningsstudio kan og vere aktuelt. Tenesta mai ale have samordnast med aktiviteten ved
avdeling for treningsstudio for lokale kundar, jamf@ spajeundersging.

For asikre det faglege nivat ba det knytast til ein éler fleire til sette med spesialutdanning i
fysisk aktivitet og helse paminimum hovudfagsnivatil avere hovudansvarlege for den
daglege drifta og styring av kommunikasion med kundane panettet.
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2. Byggjetenestainn i NIF sitt onlinesystem

|dretten er eigar av idrettssenteret. Ei alternativ organisering kan difor vere aseje samarbeid
med NIF og byggje opp & gdvstendig medlemsteneste innanfor NIF sitt onlinesystem med
idrettsaga. Dette er eit lukka system som dei ca. 13000 lagai dag mabetae for atai bruk. Pa
bakgrunn av uformell kontakt har ein fat opplyst at det vert diskutert internt i NIF dopne
tenesta og organisere ho dik at dleidrettslag og einskildmedlemar i laga (ca. 1,5 mill) kan fa
tadet i bruk gratis. Padenne mden vil ale tenestene som ligg i nettet kunne nyttast av
medlemane. NIF har ikkje utvikla og etablert individuell rettleiingsteneste for mosjonistar pa
nettet enno, men har planer om agjere der. Den faglege delen av tenestakan i prinsippet
leggast til og styrast fraidrettssenteret i Sogn og Fjordane.

Faemonen ved dinnleie eit samarbeid med NIF om tenesta er at ein langt |ettare truleg
raskare vil kunne nafram til ein stor marknad framfor amarknadsf@e og byggje opp € eiga
medlemsteneste. | tillegg vil det vere lettare og raskare abyggje opp dei lokale nettverka
rundt tenesta med utgangspunkt i idrettslaga enn gjennom private treningssenter og bedrifter.
Ein vil og spare store delar av dei  utviklingskostnadene som st att fa tiltaket kan setjast i
drift. Drifta kan ogsa bli finansiert av reklame, og bli & gratisteneste eller & svaet rimeleg
teneste for medlemane, som igjen vil faetil a ein n& fram til fleire (jamfa

Spajeunderskinga).

Ulempene vil vere at dei som enskjer anytte seg av tenesta mavere mediemer i eit idrettslag.
Vidare vil idrettssenteret i Sogndal misse innverknad paden donomiske og faglege styringa.
| ale have madet etablerast forhandlingar og avtaler om gkonomiske risikoar og gevinstar
ved e iverksetjing av tiltaket padenne mden for asikre idrettssenteret sin innverknad.

Ein vil ratil at idrettssenteret tek initiativ til og giennomfaer samtaler med NIF om

samarbeid fa det blir gjort avgjerd om asetjei verk prosjektet.
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@konomisk vurdering
Vidare utviklingskostnader: Det gjensta ein del utviklingskostnader. Det viktigaste er agjere

ferdig utviklinga av nettdelen og setje den i drift. Gruppa ved Vestlandsforsking som har
arbeidd med prototypen, kalkulerer arbeidsinnsatsen som sta att for autvikle eit system som

besta av same prototype pluss ei diskusjonsgruppe, til avere 7 vekeverk, eller 250 timar.

Den faglege utviklinga er langt paveg gjort. Det mest arbeidskrevjande som gjensta er
utvikling av ein del standard treningsprogram, det gjensta davgjere kva dag testar ein skal
nytte for fjernkundar som ikkje kan reise til testsenteret i Sogndal og preve ut og legge il rette
desse, og det gjensta noko detaljeringsarbeid med spajeskjema rundt kartleggingane. Med
ein arbeidsinnsats paca. 120 timer, som ogsainkluderer den tida det tek akommunisere med

og samordne materiale med del som set nettdelen i drift, meiner ein at tenesta skal kunne vere
oppe og gadlik det er skissert i forprogektet, bale for nakundar og fjernkundar.

| tillegg er det naudsynt med ei grundigare vurdering av dei etiske problemstillingane som ma
takast omsyn til. Dette arbeidet magjerast bale under utviklinga av tilbodet og i samband
med drifta. Del erfaringane ein gjer med drift masystematisk nyttast for dvurdere den etiske
kvaliteten eksplisitt. | samband med utviklinga av tenesta stipulerer vi dette arbeidet til 200

timar.

Driftskostnader faste driftsa: Na det gjeld driftaav eit system som skal vere tilgjengeleg pa

internett, madet installerast paein web — server. Dette har i dag idrettssenteret utplassert pa
ein tredje part som ikkje er VF eller HSF. Ekstra kostnader for idrettssenteret til adrive
denne nett - tenesta er minimal viss ein nyttar eigen ACCESS database. Ein tek atterhald om

tryggleiken rundt opplysningar om personar.

Tidsbruk til drift av den faglege delen er diskutert under avsnittet "fagleg innhald i tenesta’.
Kundar som gjer testane ved idrettssenteret vil krevje ein tidsbruk pa3,5 timar i det til testar,
ralgjeving og sp@smd/svar. For kundar som gjer testane heime reknar ein 2,5 timar. | desse
tidsstipuleringane er det lagt inn lite rom for fagleg utvikling for den/dei som driv tenesta og
tid til dadministrere tenesta. Ein har sdeis rekna ein timepris pakr. 400- faste driftsa for a

gi stare rom for dette. Ved eit lavt tal kundar, dvs. under ca. hundre, kan tid til fagleg
utvikling og administrasjon vere knapp, ved eit hgyt tal kundar kan det verte rikeleg. Ved eit
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lavt tal kundar vi ikkje idrettssenteret palra seg ekstra infrastukturkostnader, ved eit hagre tal
kundar vil det medfae behov for ekstra kontor og dermed grunnlag for ein hayre timepris.

Driftsutgiftene til testtenestene ved idrettssenteret vil vere marginale (ca. 20 kr. pr kunde).
Samla sett er det sdeis berre lanskostnader og kostnader til infrastruktur for den/dei tilsette
som er knytt til tenesta som er dei donomiske utfordringane driftsmessig.

|nntekter oppstartskostnader: Mogelegheiter for &finansiere oppstartskostnadane er FUNN —

ordninga (inntil 25%), gjennom sponsing/reklame, ved at idrettssenteret investerer eigne
midlar eller tek opp |an, eigen arbeidsinnsats og s&knader om stenad. Tenesta kan og fungere
for konkurranseidrettsutevarar, sdein ba@ ogsaprave askaffe tilskot fraidrettsorgani sasjonar.

Driftsinntekter: Driftsinntektene mahentast inn framedlemane og/eller reklame pa

nettstaden. For astafagleg ngytralt og sikre ein serigs image, ba ein unngaheilt eller

avgrense bruken av reklame dlik at berre organisasjonar som har it idedlt preg fa
reklameplass. Inntektene ba difor hovudsakleg baserast pamedlemsavgifter. Viss tenesta vert
lagt under NIF sitt on - linesystem, vil reklame truleg verke meir indirekte i have til gdve

ralgjeving, og dermed gjere reklamefinansiering meir forsvarleg.

Prisfastsetjing av tenesta ba@ vurderast naemare. | utrekningane under framlegg til budgett for
faste driftsa har ein lagt til grunn ein timepris pakr. 400,-. Dette dekkjer |asutgifter og
administrasion, men ikkje infrastrukturkostnader fullt ut. Ved hagre kundetal maein kalkulere
stare infrastrukturkostnader, men ein vil faredusert tidsbruk pr. kunde. For kundar ved
idrettssenteret (ordinaee medlemar og kundar ved testavdelinga) kan minst ein time av
ralgjevingsdelen integrerast i tenester som kunden allereie betaler for, og medlemsprisen

reduserast tilsvarande.

Budgjett for iverksetjing

Utgifter:
Ferdigutvikling og oppstart av prototype nettdelen og etablering av diskusonsgruppe:
250 at akr. 600,. =  kr. 150 000,-

Ferdigstilling av det faglege opplegget: 120 at akr. 400,- = kr. 48 000,-
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Etisk vurdering: 200 timar a 660 kr 132 000
Marknadsf@ing: kr 40 000.-

SUM kr. 370 000,-
Inntekter:

Tilskot gijennom Funn — ordninga (25 % av utviklingskostnadene): kr. 92 500,-
| drettssenteret gjennom eigeninvestering/tilskot/ |aveigen arbeidsinnsats: kr. 277 500,-

Budsett for 1. driftsdret u/investeringskostnader

Utgifter:

Ein tek sikte pA100 kundar 1. driftsdet, sjdunder kapitelet marknadsvurdering. Ein reknar
med at halvparten av kundane gjer testinga heime, halvparten ved idrettssenteret. Ein reknar
ikkje at det vert driftskostnader ved web - tilknytinga utover det idrettssenteret allereie har.

Testteneste, 50 kundar a1 time: kr. 320,- x 50 x 1: kr. 16 000,-
Individuell ragjeving 1,5 timar pr. kunde: kr. 400 x 100 x 1,5= kr. 42 000,-
Spasma/svarteneste/drift av diskusjonsgruppe: kr. 400 x 100 x 1 = kr. 32 000,-

SUM kr. 90 000,-

Inntekter:
Viss alt skal dekkjast inn av medlemsavgifter utgjer det rundt kr. 900,- pr. kunde faste det
for dsvare driftsutgiftene. Kundar i idrettssenteret eller testsenteret har alereie betalt for ein

time, dik at prisen for dei vil vere tilsvarande ca. kr. 500,-.

Na driftaer komai gong ligg det innsparingspotensiale i tidsbruken til den individuelle
ralgjevingstenesta ved at svar kan standardiserast til kundar som er like, og i
spasmd/svartenesta. Ved darbeide fram dlike standardiseringar kan medlemsprisen
reduserast, og mogelegheita for agjere det aukar med kundemassen. Utgifter til
administrasion og fagleg gjourfaing fell ogsa med aukande kundemasse, men kostnader til
infrastruktur vil auke na eksisterande kapasitet er sprengd.
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Fordi kostnadene samla sett fell ved haye mediemstal, vil det vere viktig asatse padprise
tenesta ned salangt det er forsvarleg i startfasen og arbeide for afaein stor kundemasse na
tenesta har gdt seg til og vorte god. Det ba sdeis vere eit ma dlereie faste driftsaet &

kunne etablere tenesta etter intengonane for fjernkundar til mindre enn kr. 900,- og for
kundar ved idrettssenteret til mindre enn kr. 500,-. Dette kan vere mogeleg agreie gjennom
mden idrettssenteret integrerer tenestainn i si ordinaee drift. Senteret kan og budsjettere med
tap faste driftsaet.

Framtidig innteningspotensiale

Det kan vere e masetjing astyre marknadsf@inga med sikte padobling av medlemstalet for
kvart & dei 5 faste da. Medlemstalet vil daauke fra100 til 200 andre &, til 400 mediemar
tredje &, 800 medlemar fjerde & og 1600 mediemar 5 &. Omsetjinga har daauka fraca kr. 90
000,- faste driftsi til kr. 1 28000,- femte & med e gjennomsnittleg mediemsavgift pakr.
800,- pr &. Ved dobling av medlemstal kvart & i 8 & vil kundetalet vere 12400 og omsetjinga
over 10 millionar, og det doble etter 9 & Medlemsavgifta kan truleg setjast mykje lagre enn
kr. 800 viss kundemassen vert sastor, med mogelegheit for endastare medlemsauke. Vi

viser til vurderinga av maksimale storleiken for marknaden pafleire hundre tusen, og
strategiar for marknadsf@ing, i have til kor stor ein medlemsmasse kan bli for el dik teneste.

Sidan dette er ein ny type teneste madet og takast hayde for at det kan verte vanskeleg afa
ein stor masse fjernkundar. Det madifor byggjast inn ein svaet stor risiko for at tenesta ikkje
blir vellukka, og det berre vert brukt av eit faal kundar ved idrettssenteret i Sogndal i
framtida. Det er difor viktig at idrettssenteret greier &finansiere oppstartskostnadane utan ata
opp lan. Viss tenesta skulle vise seg ikkje autvikle seg nasjonalt, vil ho likevel i framtida
kunne verte eit tilbod til medlemane i senteret utfat av senteret sitt ordinagt tilsette
fagpersonale. Senteret vil dakunne yte ein ekstra service til kundane over internett
tilsvarande prisfastsetjinga for 1. driftsd, eller vere e teneste som senteret byggjer inn i
framtidige prisaukar utlikna over alle mediemar, og vere eit tilbod dei kan nytte seg av dller
ikkje.

Konklusjon: Ved abyggje opp og etablere tiltaket paden skisserte maden kan det vere
mogeleg detablere e kunnskapshasert teneste med omsetjing pamange millionar etter nokre
a, men samstundes sikre seg for tap viss ein ikkje greier detablere tenesta utover
idrettssenteret i Sogndal sitt naeomrale.
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VEDLEGG 2

Spareskjema markedsundersing

Individuell veiledning om trening

Seksjon for idrett ved hagskolen, Vestlandsforsking og | drettssenteret samarbeider om a
utvikle en internettbasert veiledningstjeneste for mogonister. Vi vil gjerne vite om det er
interesse for dette.

Tjenesten besta av én del som er den for alle og én del som man kan abonnere pa Den done
delen er generell informasjon om ulike sider ved trening, blant annet kosthold og
helsemessige forhold. Denne inkluderer ogsalenker til andre nettsteder som vi anbefaler.

| tillegg kan man abonnere paet utvidet tilbud, der den enkelte f& individuell veiledning av
kompetente fagfolk. Man kan da fatilbud om testing av formen og vurdering av
treningsbehov som er tilpasset akkurat deg, og en videre oppfdging av treningsprogram og
andre sider du ansker veiledning pa(kosthold og mosjonsrel aterte hel sespgsma, for
eksempel).

Spasmaet nder om dette er en tjeneste det er interesse for. Vi er takknemlige hvis du tar deg
tid til & din mening om dette.

Interessert i det generelle tilbudet (gratis)

Interessert i individuell veiledning
(abonnement) hvis det ikke koster for mye

Ikke interessert

Vet ikke
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