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Forord

Prosiektet " Best pa nett” har vore utfert av forskar Svein @lnes (prosektleiar),
systemutviklar/forskar Oluf Haugen og forskar, dr. es sc. Terje Aaberge. Forskingdeiar Ivar
Petter Grette har vore ansvarleg for kvalitetssikring.

Takk til IT-forum Sogn og Fjordane for initiativet som farte til progektet og til dei andre
finansieringspartane Sogn og Fjordane fylkeskommune og Kommunenes Sentralforbund Sogn
og Fjordane. Vi vil ogsarettaei takk til IKT- og informasjonsansvarlegei alle kommunane
som trassi hardt arbeidspress har vist velvilje og stilt opp.

Sogndal, november 2003

” Best pa nett” - sluttrapport Sdeiii



INNHALD

0. SAMANDRAG ettt e e e et e e e e e e e e e et et eaaaeeeeeeeeeeenaaaeeeeeeeeeeen—aaeeeeeeeeennnnaaaeeeeeerennnaaaaaeaeeeenns 5
d. BAKGRUNN .eeeeieeee ettt e et e et e e e e et e e e e e e e eeeee e e eeeeeen e eeeeen e eeeeen e eeenanasreeennaaeeernnaaneees 6
2. GIENNOMEDRING ...uueeeeeeeeeeeeeaeeeeeee e et ee e aaaaeeeeeeeeeeesnaaaeseeeeeeennennaasseeeeeeenennnaaaseseeeeeennnnaaaeeeees 7
3. OM INTERNETT-TENESTER OG OFFENTLEG INFORMASION .....uuteeeeeeeeeeeeaaaseeeeeeeemennaaaeeeeeeeenes 8

3.1 Vevtenester SOM ODJEKL .......cc.cciiie e 8

B2 KEAV Tl © VEVEEINESIE. ... eeeeeeeeeeeeeeeesesesssesesesesnnennssnnnssnnnnnnnnnnns 10

3.3 Offentl©ge VEVIENESLE ..ottt sre e 11
I o S 7 T 13
D OPPSUMMERING ... tttteetttsttusssseessessssssssssssssessssnnsssssssessssnnnsesesssensssnnnseresesessssnmnnaeeeeerenes 16
Vedlegg 1: KValitetSINAIKSIOTAY ........cc.oiiiiiieieiesiesie et 17

” Best pa nett” - sluttrapport Sdeiv



0. Samandrag

Prosiektet " Best pa nett” vart sett i gang av | T-forum Sogn og Fjordane hausten 2002. | tillegg
til 1T-forum har ogsa Sogn og Fjordane fylkeskommune og KS Sogn og Fjordane finansiert
pros ektet.

Malsetjinga med prosjektet var a hjelpaalle kommunane i fylket til & etablera eigne
vevtenester i lgpet av prosjektperioden og at kvaliteten pa vevtenestene skulle vera betre enn
giennomsnittet for kommunane i landet.

Viktige tiltak for & realisera mal setjingane har vore fleire seminarrundar i fylket der bortimot
alle kommunane har delteke. Vidare har vi hatt individuell oppfalging gjennom telefon, e-post
og eigne mgte. Det er i tillegg oppretta ein eigen nettstad, www.nettmeter.com, som e ” beste
praksis’-teneste. Tenestavil bli halden vedlike ogsdi tida framover. Sjglv om prosjektet
formelt er avdlutta, vil vi yta stette til kommunane som no er hjelpte i gang med vevtenester.
Dei vil ogsafagratis serverleige/vevhotell ut farste halvar 2004. Etter den tidavil dei sta fritt
til Aveljadriftsdgysing salve.

Ved prosjektavslutning er alle 26 kommunane etablerte med eigne vevtenester’. M&8 nummer
ein er dermed oppfylt.

Kvaliteten pa vevtenestenei fylket er signifikant betre enn gjennomsnittet av kommunar i
landet og mal setjing nummer to er dermed oppfylt.

Ein viktig laadom i prosjektet er at det starste problemet med akommai gang med vevteneste
er litt for ambisigse planar og pafalgjande utsetjingar. Vi har registrert at kommunar som
"nesten” var klaretil &lansera vevteneste ved starten av prosjektet, ikkje hadde komme pa
nettet §alv eitt & etterpa. Etter & hafalgt kommunane ngye gjennom meir enn eit ar, vil vi
konkluderamed at det beste er akommai gang med enkle sider og gjera seg erfaringar og
gradvis forbetra tenesta. Vi trur dette er beste metoden sj@lv om kommunen skulle ga over til
eit meir avansert system (kombinert intranett- og internettl@ysing) seinare. Da er viktige
erfaringar gjorde og det vil letta overgangen til meir avansert system. | motsett fall er det stor
fare for at oppgava blir s omfattande at den stadig blir utsett.

! Solund kommune har ei enkel side med kontaktinformasjon pd HAFS-kommunane sin felles portal. Der ligg
det i tillegg ein enkel omtale av Solund kommune. Dei skal etter planen hany vevteneste klar 1.2.2004. Vi har
valt Atadei med som etablert pa nettet sidan norge.no har gjort det i si oversikt.
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1. Bakgrunn

I T-forum Sogn og Fjordane tok hausten 2002 initiativ til eit prosiekt for a betra kommunane i
Sogn og Fjordane si satsing pa Internett. Bakgrunnen for initiativet var den dystre statistikken

over tal kommunar med eiga vevteneste (5a figuren under) og at kvaliteten pa dei

eksisterande vevtenestene var for darleg.

Vestlandsforsking vart bedt om a gjennomfgra eit prosjekt med to klare resultatmal:
1.
2.

Progektet vart starta under I T-forum 2002 i Loen 24. september og formelt avslutta 23.
september pa | T-forum 2003. | praksis har arbeidet halde fram fordi arbeidet med afa dei
siste kommunane til & etablera heimeside har teke lenger tid enn planlagt. Arbeidet blir
avslutta 15. november, men det blir gitt brukarstette til dei siste kommunane ut aret.

Fa alle kommunar pa nett med eiga vevteneste
Betra kvaliteten padei kommunale vevtenestene dlik at gjennomsnittleg kvalitets-
evaluering vart betre enn landsgjennomsnittet for kommunane (status ved oppstart av
prosjektet var gj.sn. poengsum pa 2,30 for Sogn og Fj. mot 2,40 i landsgjennomsnitt?).
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Figur 1. Fylkesvisoversikt over kommunar med eigne vevtenester pr. september 2002. | Sogn og Fjordane
hadde 14 av 26 kommunar eiga vevteneste (54%).

2 Meir om kvalitetseval ueringa og poenggiving p& www.kvalitetpaanett.net
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2. Gjennomfgaring

Prosektet har gijennomfart 5 seminar delt i to rundar (haust 2002 og var 2003) der tema har
vore kvalitet pa offentlege vevtenester og utveksling av god praksis mellom kommunane.
Oppslutnaden om seminara har vore god og det har vore gode diskusionar mellom
deltakarane. Vi har ogsa hatt med eksterne feredragshaldarar og leveranderar for  sikra
breidde og for &fainn fleire synspunkt.

Tabell 1: Oversikt over seminar i " Best pa nett”

Dato Stad Tal deltakarar
20.11.02 Nordfjordeid 11
21.11.02 Sogndal 12
22.11.02 Foerde 20
27.05.03 Sogndal 13
28.05.03 Farde 16

| alt har 25 av 26 kommunar delteke pa seminara, berre Vagsgy kommune har vore
fréverande®.

| tillegg til seminara har vi deltek pa mete mellom kommunar og leverandgrar og vi har hatt
jamleg kontakt med kommunane i samband med spersmal kring vevtenestene deira.

Progektet har oppretta e nett-teneste for beste praksis med informasjon om aktuelle tema,
nyttige verktay og tips til kjelder for meir informasjon. Vi har ogsa prevt a utformatenestai
tréd med dei tilrédingane vi har gitt pa seminara. Tenesta er tilgjengeleg pa
www.nettmeter.com og vil bli halden vedlike i tida framover.

Etter innleiande seminarrundar og statuskartlegging i dei kommunane som da ikkje hadde
etablert eigne nettsider, utarbeidavi eit fordag der vi tilbaud kommunane e ferdig malside og
hjelp til &leggjainn informasjon. Det har ogsa vorte halde eigne kursii etablering og
vedlikehald av vevtenester, samt gjennomgang av kvalitetsindikatorar (Jalster kommune)
Kommunane Selje, Vagsay og Jalster har vore med pa dette opplegget og i samband med
progjektavslutning 15. november vil desse tenestene bli offentleggjorde. Det har vore problem
afainn informasjon fra enkelte av kommunane og fristen 15.11 blir ein slags "sink or swim”,
Eit kurs for Vagsay og Selje kommunar vil bli halde dersom finansi eringsplanen for
progjektet blir oppfylt, dik at dei kan byggje ut og vedlikehalde sidene sine.

3 v&gsey kommune har seinare vorte vitjaav 0ss

” Best pa nett” - sluttrapport Sde7


http://www.nettmeter.com/

3. Om internett-tenester og offentleg informasjon

N&r ein skal evaluere & vevteneste ma ein vurdere

» vevtenesta som ein omtale av eit objekt: Ei vevteneste er konstruert for agi ein
omtale av et objekt. Innhaldet i vevtenestatil ein kommune skal omtale tenestene
kommunen yter og korleis den arbeidar. Ei e-handelsteneste er ein modell av ein
butikk og skal gjere det muleg & simulere handlingane som trengs for a kjape ei
vare. Og ein portal er eit "kart” over eit utsnitt av Verdensveven som gjer det
muleg for brukara a finne fram til gnska teneste.

= vevtenesta som eit objekt: Ei vevteneste er eit objekt i seg §alv. Det tilhgyrer
klassen av vevtenester.

* omvevtenesta tilfredsstiller gitte behovskrav: Ei vevteneste er lagafor &
tilfredstille eit behov for el definert brukargruppe. Den kan derfor vurderast i
forhold til kor stor grad den tilfredstiller dette behovet.

3.1 Vevtenester som objekt

Eit kommunikasjonsmedium er berar av eit innhald som kan ekstraherast. | falgje denne
definisionen er e vevteneste eit kommuniksy onsmedlum Som for andre media som bgker og
aviser vil vi bruke namnet til &stafor det “fysiske” objektet og totaliteten av objekt, innhald
og ekstraksjonsméte (kommunikasjon).

Vevtenester. Som beker og aviser bestar vevtenester av “sider” med tekst 0g bilde. Men i
motsetning til desse har ikkje vevtenester ein lineaar struktur. " Innbindinga” av sidenei ei
vevteneste er bestemt av lenker som gér pa kryss og tvers og som ogsa bind den til andre
vevtenester.

Ei side blir lastaned fraein “tenar” og vist pa skjerm gjennom grensesnittet til ein nettlesar.
Grensesnittet bestar av grafiske element, tekst, bilde og ikonar. Til saman utgjer dei den
grafiske utformingatil sida. Elementai grensesnittet kan

= visetil tematisk informasgjon
= i tematisk informasjon

Hypertekst og ikon som viser til tematisk informasjon er markerar for innhaldet dei viser til.
Del gjer det muleg ablai vevtenesta. Tematisk innhald er representert tekst og bilde.

Det tematiske innhaldet er vanlegvis oppdelt. Elementai oppdelinga har logiske relasjonar;
nokre av sidene kompletterer eller utdjupar innhaldet i andre sider. Denne oppdelinga
representerer ein struktur, den logiske strukturen i vevtenesta.

Lenkene i e vevteneste er derfor meiningsberande, dei representerer logiske relasonar. Ei
lenke har ei retning; lenkene fra ei side viser til ei eller fleire sider som kompletterer eller
utdjupar innhaldet til sida. Det er naturleg & skilja mellom

= primagstruktur
= sekundaastruktur

Primaastrukturen er vanlegvis hierarkisk. Den er avbildai vevkartet og i menystrukturen.
Sekundaastrukturen er gitt ved hjelp av referansar til andre sider. Den er innbakt i teksten.
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Innhald. Innhaldeti e vevteneste er karakterisert av

* tema
= omfang

Med innhald meiner vi sdleis kor mange tema som er omtalt og kor grundig dei er behandla.
Innhaldet i ei vevteneste er ein omtale av objektet vevtenesta er lagafor & avbilda

Kommunikasjon. Brukarane ekstraherer informasjon fra vevtenesta ved & kommunisere med
den. Innhaldet pa el side, formidla av tekst, foto og ikon, blir lest, tolka og registrert av
brukarane. Del blar gjennom informasjonen ved aklikkei menyen, pa aktive ikon og
hypertekst.

Brukarane tolkar teksten som néar dei les bgker. Dei dannar seg sdleis it bilete av objektet
vevtenesta omtalar. Hypertekstelement og aktive ikon er markarar for innhaldet i sidene dei
peiker pa. Meiningatil markarane kan forstaast utan vidare eller meininga kan oppfattast ut
fra samanhengen dei star i.

Modell. Omtalen av ei vevteneste kan sdleis strukturerast i samsvar med faljande modell

1. vevteneste
1.1 Side
1.1.1 Presentagjon
1.2 Struktur
1.2.1 Lenking
2. Innhald
2.1 Tema
2.2 Omfang
3. Kommunikasjon
3.1 Lese og klikke
3.2 Tolke

Men ei vevteneste er ikkje eit isolert objekt. Den har relasjonar til andre vevtenester pa
Verdensveven. Desse er av to typar:

e vevteneste har lenker til andre vevtenester og vice versa
» sgkemotorar har informasjon om vevtenester som gjer det muleg afinne fram til dei

Lenker til andre vevtenester aukar verdien til el vevteneste, men gjer det ogsi muleg for
brukarar & forlata tenesta og ikkje koma tilbake viss den nye tenesta er mir interessant.

Det er i hovudsak tre métar & finne fram p& Veven®* (prosenttala viser fraksjonen av brukarar
som brukar metoden)

= direkte navigagon (legge adressa i nettlesaren) eller gjennom bokmerke (52%)
= faljalenker (41%)
= sgkemotor (7%)

Det relativt 1ge talet for sgkemotorar reflekterer ikkje kor viktige dei er for brukarane. Etter

“ Tal per februar 2002 (http://www.searchenginewatch.com/sereport/article.php/2164571)
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at ein brukar ferst har funne ei vevteneste gjennom ein sgkemotor vil han oftast returnere
gjennom direkte navigasion. Det er derfor viktig at sidenei e vevteneste blir indeksert av dei
mest brukte sgkemotorane.

3.2Krav til @ vevteneste

Evalueringa av e vevteneste er basert pa eit sett av normative kriteria. For at ei vevteneste
skal fa ei positiv vurdering ma den hjelpa brukarane til & lgyse problema deira, dvs den ma

= verasynleg
= kunne etablere ein dialog med brukarane
= Qi eit presist bilete av objektet

Grunnlaget for desse krava er reint formelle. Dei er basert pa at for at e vevteneste skal vera
til nytte ma den kunne finnast av brukarane som sgker tenesta den tilbyr. Nar den er funnen
ma brukaren kunne finne fram i tenesta og forsta innhaldet. Og innhaldet ma veratilstrekkeleg
omfattande og presist til at han far l@yst problemet sitt.

Uttrykt som krav pa modellen kan dei normative kriteria listast opp som felgjer (listaer ikkje
fullstendig eller tidsuavhengig)

1. Vevteneste
1.1 Sidene: Sidene ma

vera kompatible med dei mest vanlege nettlesarane

utnytte funkgjonaliteten til nettlesarane

raskt kunne lastast ned

vera optimalisert for gjenfinning i dei mest vanlege sekemotorane

1.1.1 Presentasjon: Presentasjonen matilpassast brukargruppe og medium. teknisk betyr
det at

setningane ma vera korte

terminologi ma tilpassast mélgruppa for tenesta
teksten madelast inn i korte avsnitt

avsnitta ber utstyrast med tittel

viktige omgrep ber skiljast ut med strekpunkt

Lengre tekstar bar starte med ingress. Ingressen maikkje ta opp ein heil skjerm. Det finst
ein heuristisk regel som seier at heile teksten ikkje bar dekke eir enn tre skjermbilde.
Lengre tekstar bar veralagafor utskrift.

Den grafiske utforming avgjer kor lett det er &lese e side og forsta innhaldet, og kor lett
det er dnavigerei vevtenesta.

1.2 Struktur: Menyen ma avspegla primaarstrukturen til vevtenesta. Den totale
lenkestrukturen ma avspegla den logiske strukturen til innhaldet i ei vevteneste.

1.2.1 Lenking: Aktive element ma merkast som aktive. Dei malett kunne oppfattast som
aktive.

2. Innhald

2.1 Tema Ei vevteneste ma haei klart avgrensa tematisk innhald relatert til eigenskapane
og funksjonen til objektet den beskriv. Inndelingai undertema som er avspeglai menyen
ma ha ein naturleg relasjon til hovudtema.

2.2 Omfang:
Vevtenestamagi ein presis og fullstendig omtale av objektet den omtalar.
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3. Kommunikasjon:
Brukaren makunne verai stand til & kommunisere effektivt med vevtenesta gjennom
grensesnittet.

3.1 Lese og klikke: Teksten ma veralett &lese og det bar brukast fontar utan serif (Ariel
heller enn Times). Hypertekst og aktive ikon ma markerast.

3.2 Tolking: Den intenderte meiningatil ord og ikon som markerer innhaldet i dokumenta
dei peiker pa ma kunne forstaast av brukarane.

3.3 Offentlege vevtenester

Kravatil utforming av vevtenester som nemnt ovanfor, gjeld ogsa for offentlege vevtenester.
Desse skil seg fra andre vevtenester berre ved innhal det. V evtenestene ma spegla den
verkelege organisasjonen og slik ma den ogsa fylla visse krav som offentlege verksemder har.
Offentlege informasjon og tenester skal ogsa veratilgjenglege for alle brukargrupper, ikkje
minst er det viktig at vevtenestene fungerer tilfredsstillande for funksonshemma; i saarleg
grad blinde og svaksynte.

Kvalitetskriteria brukte til evaluering av alle offentlege nettstader, har felgjande hovud-
inndeling:

1. Tilgangfor dle
2. Brukartilpassing
3. Nyttig innhald av informasjon og tenester

Tilgang for ale er nemnt ovanfor; offentlege verksemder har eit seerleg ansvar for atilrette-
leggja tenestene for funksjonshemma.

Brukartilpassing. Offentlege verksemder ma, som andre, tilpassa vevtenesta til
brukargruppa/-gruppene. Verdsveven er eit viktig informasjonsmedium for alle typar
verksemder og organisasjonar og offentlege verksemder mafalgja dei same "reglane” for
dette mediet som alle andre. Den opne naturen nettet har gjer at ale kan kontrollera kvaliteten
patilgjengelege vevtenester og det blir dlik sett eit mykje meir kritisk sakelys pa
informasjonen som blir presentert.

Tradisonelt har offentlege verksemder skrive informasjon for andre malgrupper enn
publikum, bade innhald og terminologi er ofte tilpassaintern bruk (t.d. politisk leiing,
administrasjon, styrande organ). Resultatet er det som ofte blir karakterisert som " byrakrat-
sprak” . Pa nettet vil dette ikkje fungera godt, bade fordi spraket er omstendeleg og
omfattande, og fordi innhaldet pa grunn av den "interne” vinklinga blir vanskeleg atolkafor
mottakaren eller rett og slett uinteressant eller irrelevant.

Nyttig innhald av informasjon og tenester.

Vevtenestatil eéin kommune skal spegla verksemdatil kommunen og ber difor gje sa korrekt
og omfattande informasjon som muleg. Kommunen (eller den offentlege verksemda) kan
sparamykje ressursar pa & gjera vevtenesta sa komplett som muleg, bade painformasjon og
tenesteinnhald. Det vil avlasta administrasjonen ved at brukarane blir meir §alvhjelpne. Sidan
det er urdd areflektera alt som skjer i kommunen pa vevtenesta, er det viktig at brukarane far
lett tilgang til kontaktopplysningar for meir informasjon.
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Offentlege verksemder har eit saarleg ansvar for & presentera korrekt informasjon knytt til

rettar og plikter for brukarane. Her er den sdkalla 3-lagsmodellen mykje brukt:

farst ber (teneste-)informasjonen presenterast pa ein kort og lettfatteleg
mate (ingress)

deretter bar informasjonen detaljerast og gjerne eksemplifiserast

til Slutt madei autentiske tekstane refererast (lover, forskrifter, vedtak

osv.)

For afafull nytte av ei vevteneste, madeni stor grad integrerast med dei interne fagsystemai
kommunen eller verksemda. Ofte blir dette gjort ved at den eksterne vevtenesta er ein del av
eit starre intranett-system der ulike fagsystem (typisk sak- og arkivsystem) er integrert. | den
mykje brukte modellen Tenestetrappa tilsvarer e dik lgysing trinn 3 (vertikal integrering).
Figuren under viser tenestetrappa. For a kommatctil trinn 4 krevst det at & teneste er fullt ut
realisert elektronisk og kan gjennomferast via nettet. Eksempel paei slik teneste er samordna
opptak til vidaregdande skular. Her kan elevane sakja om plass via nett-tenesta, seknaden gar
sarett inn i fagsystemet for handtering av opptak og resultatet for den enkelte eleven gar ut

som e-post eller SMS.

Brukarorientering

"Brosjyre pa nett"

Fullfart el.
saksbehandling

Vertikal integrasjon

Enkel interaktivitet

Kompleksitet/Gevinstpotensiale

Trinn 1:
Vevteneste som
inneheld generell
informasjon om
etaten og
tenestene
"Brosjyre pa
nett"

Figur 2: Tenestetrappa; modell for utvikling av offentlege vevtenester

Trinn 2: Trinn 3: Trinn 4:
Teneste med Vevteneste som "Elektronisk
tilrettelagt tilbyr brukaren & forvaltning”
informasjon og leggja inn og Vevteneste og
enkle, interaktive henta nettverks-
funksjonar informasjon funksjonar for
tilrettelagt ut fra samarbeid med
personlege andre myndig-
kriterium. heiter og andre
. Tenesta er knytt institusjonar i
"Enkel til interne fag- samfunnet.
interaktivitet" system
"Vertikal
integrasjon”
"Horisontal
integrasjon”
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4. Resultat
Prosjektet som tidlegare nemnt hatt veldig klare mal:

- hjelpaale kommunar i Sogn og Fjordanetil & etablera eiga vevteneste
- betrakvaliteten pa vevtenestene, malt gjennom kvalitetseval ueringa

Ved avdutning av progjektet 15.11.03 er situasjonen denne med omsyn til kommunar med

vevieneste:

Kommunar p& nett, fylkesvis

75 % 80 % 85 % 90 %

Rogaland

Sogn og Fjordane
Ser-Trgndelag
Nord-Trgndelag
Hedmark
Buskerud
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Figur 3: Kommunar pa nett, fylkesvis, pr. november 2003
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Sogn og Fjordane har ved prosjektavslutning alle kommunane pa nett med eiga vevteneste,
slik sett er mal setjinga oppnadd.

Malsetjinga om betre kvalitet pa dei kommunale vevtenestenei fylket enn landsgjennom-
snittet for kommunane, er ndd. Som tabellen under viser, er kvaliteten pa nettsidene endra fra
aliggia gnder gjennomsnittet far progektet starta, til over gjennomsnittet etter ferdig
prosjekt®.

Tabell 2: Gjennomsnittleg oppnadd poengvurdering for kommunanei Sogn og Fjor dane samanlikna med
landsgj ennomsnittet®.

Sept. 2002 Nov. 2003

Sogn og Fjordane 2,30 2,51

L andsgjennomsnitt, kommunar 2,40 241

Vi kan ikkje pasta at all framgangen pa kvalitet kan tilskrivast prosjektet, men vi trur at
seminara har gjort sitt til at kommunane har vorte meir medvitne pa kva som er dei vanlegaste
problema med offentlege vevtenester, og korleis desse kan |gysast. Kommunane har ogsa vore
svaat engasjerte og synest det er greitt & haei indikatorliste som kravspesifikasjon nar dei
snakkar med leverandgrar av vevtenester. Vestlandsforsking har ogsa ved eit tilfelle vore med
paeit mgte mellom Luster og Sogndal kommune og deiraleverander av vevteneste.

| tabellen under er totalvurderingai form av bade gjennomsnittleg poengvurdering og tal
stjerner oppgitt.

® Det er signifikant skilnad p& vevtenestenei Sogn og Fjordane samanlikna med landsgjennomsnittet for
kommunar (95% konfidensintervall).

® Kvalitetseval ueringa har 24 indikatorar som kvar blir gitt fr& 1 til 4 poeng. Gjennomsnittleg poengvurdering er
summen av poeng dividert med tal indikatorar.
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Tabell 3: Resultat for kvar enkelt kommune ved avslutning av prosj ektet

Kommunane Selje, Vagsay, Jalster og Solund er ikkje vurderte fordi dei har for liteinnhald i
skrivande stund til aforsvaraei kvalitetsevaluering. Ei kvalitetsevaluering av desse vil bli
gjort sdsnart dei har lagt inn nok innhald.
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5. Oppsummering

Prosektet " Best pa nett” vart sett i gang av I T-forum Sogn og Fjordane hausten 2002. | tillegg
til 1T-forum har ogsa Sogn og Fjordane fylkeskommune og KS Sogn og Fjordane finansiert
prosjektet.

Malsetjinga med prosjektet var a hjelpa alle kommunanei fylket til & etableraeigne
vevtenester i lgpet av prosjektperioden og at kvaliteten pa vevtenestene skulle vera betre enn
giennomsnittet for kommunane i landet.

Viktige tiltak for & realisera malsetjingane har vore fleire seminarrundar i fylket der bortimot
alle kommunane har delteke. Vidare har vi hatt individuell oppfalging gjennom telefon, e-post
og eigne mgte. Det er i tillegg oppretta ein eigen nettstad, www.nettmeter.com, som ei ” beste
praksis’-teneste. Tenesta vil bli halden vedlike ogsai tida framover. Sjglv om prosjektet
formelt er avdlutta, vil vi yta stette til kommunane som no er hjelpte i gang med vevtenester.
Dei vil ogsa fa gratis serverleige/vevhotell ut farste halvar 2004. Etter den tidavil dei sta fritt
til Aveljadriftsgysing salve.

Ved progektavslutning er alle kommunane etablerte med eigne vevtenester. Malsetjing
nummer ein er dermed oppfylt.

Kvaliteten pa vevtenestenei fylket er signifikant betre enn gjennomsnittet av kommunar i
landet og mal setjing nummer to er dermed oppfylt.

Ein viktig laadom i prosjektet er at det starste problemet med akommai gang med vevteneste
er litt for ambisigse planar og péfalgjande utsetjingar. Vi har registrert at kommunar som
"nesten” var klaretil alansera vevteneste ved starten av prosjektet, ikkje hadde komme pa
nettet Salv eitt & etterpd. Etter & hafalgt kommunane naye gjennom meir enn eit ar, vil vi
konkluderamed at det beste er akommai gang med enkle sider og gjera seg erfaringar og
gradvis forbetratenesta. Vi trur dette er beste metoden sj@lv om kommunen skulle ga over til
eit meir avansert system (kombinert intranett- og internettlaysing) seinare. Da er viktige
erfaringar gjort og det vil letta overgangen til meir avansert system. | motsett fall er det stor
fare for at oppgava blir sd omfattande at den stadig blir utsett.

| lapet av veke 47 vil alle kommunane i Sogn og Fjordane finnast pa sine respektive vev-
adresser (www.<kommunenamn>.kommune.no). Dei kommunane som no har lite innhald pa
grunn av nyleg etablerte sider, vil bli evaluerte etter gjeldande kvalitetskriteria ndr innhal det
patenestene tilseier det. Dette vil bli gjort som ein del av prosjektet "Best pa nett”, §alv om
det kanskje ikkje skjer far neste ar.
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Vedlegg 1: Kvalitetsindikatorar’

I Tilgangfor alle

1. Er skriftstorleiken muleg a skalera ved hjelp av nettlesar?

2. Korleis handterer nettstaden teiknsett?

3. Kan innhaldet pa vevtenesta brukast dersom ein skrur av funksjonaliteten for a visa bilete eller skript/program?
4. Korleis handterer nettstader som brukar rammer (frames) ulempene dette kan medfera?

5. Er koden merka med HTML -standard?

[l Brukartilpassing

6. Er heimesida tung alasta ned?

8. Er informasjonselement merka med dato?

9. Kan ein fareta sgk pa nettstaden?

10. Er tenestatilrettelagt for fleire brukargrupper med omsyn til sprak?

11. Finst det ein global meny som er konsistent gjennom heile tenesta?

12. Er sider og dokument tilrettelagde for utskrift?

13. Har vevtenesta eit nettstadskart eller detaljert skildring av innhaldet pa nettstaden?

14. Er det teke i bruk metadata for & letta gjenfinning av innhaldet pa nettstaden via sgkemotor?

15. Korleis fungerer bokmerking?

16. Er teksten strukturert etter tilradde reglar for publisering pa skjerm?

17. Korleis handterer nettstaden elektronisk kommunikasjon mellom verksemda og publikum?

11 Nyttiginnhald av informasjon og tenester

18. Har nettstaden lagt til rette for tovegs kommunikasjon og personleg tilrettelegging?

19. Har nettstaden fyldig informasjon knyttatil dei viktigaste saks- og tenesteomrada og brukarane sine rettar og
plikter?

20. Har nettstaden kontinuerleg oppdatert aktualitetsstoff/nyheiter?

21. Har tenesta ein lett tilgjengelig oversikt over lenker til andre nettstader ?

22. Er kontaktinformasjon (tel efon/e-postliste) |ett tilgjengeleg pa vevtenesta?

23. Finst det eigeninformasjon om verksemda?

24. Har nettstaden gjort postjournalen tilgjengeleg elektronisk og er den lett &lesa?

25. Har nettstaden utnytta web-teknologien sitt potensiale til alaga nyttige tenester for brukarane?

Kvar indikator far 1 —4 poeng (4 er best). Tal poeng blir summert og gjennomsnittleg poeng-
vurdering rekna ut ved & dela summen patal indikatorar. Indikator 7 -—lenkesjekk — vart ikkje
brukt og det var difor berre 24 indikatorar. Gjennomsnittleg poengsum blir rekna om til
stjerner etter falgjande intervall:

1,00 - 1,49: 1 stjerne
1,50 - 1,99: 2 gtjerner
2,00 - 2,49: 3 stjerner
2,50 - 2,99: 4 stjerner
3,00 - 3,49: 5 stjerner

3,50 - 4,00: 6 stjerner

" Indikator 7 vart ikkje brukt fordi det ikkje lukkast & finna verktay som var godt nok til & fareta kontrollen.
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