GETTING UGLY THE GOOD

Norwegian Fjords
' St. Thomas, USV.1L - "This place is wonderful: living tradi-

"Massive overvisitation by massive tional culture wonderful landscape not
cruise ships.” —Andrew Drtmen, The crowded. [ am very happy with how this
Nature Consorvancy destination is managed Excellent envi-
) . ronmental quality, local people involved
“Hard to differentiate St. Thomas - jna very smooth way.” —Panelist Edkardo
§ from an overcrowded Florida shopping Nycander, Rainforest Expoditions
mall.” —Cary Welinsky. phot ographer
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Norwegian Fjords best destination:

"This place has wonderful, living NATIONAL GEOGRAPHIC

traditional culture, wonderful
landscape, not crowded...”

BUT:

"Some information on its history

Is available, but there's not yet an

emphasis on touring there”
Utfordring: Styrke eigen
kunnskap og formidling om
omradet + opplevingstilbod

A visitor management plan is completely lacking”
Utfordring: Lage ein overordne plan for kva vi vil med omrada
But is [the local] farming sustainable, and can it continue?”
Utfordring: Oppretthalde og vidareutvikle landbruksaktiviteten

"will the settlements become subject to the pressures of camping and cruise
tourism”
Utfordring:Korleis unnga ugnska konsekvensar i forhold til lokalsamfunnet?




Berekraftig reiseliv - Geoturisme

« National Geographic Society koplar Geoturisme direkte
til “sustainable tourism™;

— GEOTOURISM adds to these principles [sustainable tourism] by
building on geographical character—"sense of place"—to create a
type of tourism that emphasizes the distinctiveness of its locale,
beneficial to visitor and resident alike. Geotourism is defined as
tourism that supports the geographical character of a place—its
environment, culture, heritage, aesthetics, and the well-being of its
citizens.

* Principles of the Cultural Tourism Charter (ICOMQOS) &
Global Code of Ethics for Tourism (WTO)

« Kjernekarakteristika ved Geoturisme:
— Berekraftig reiseliv (gkologisk berekraft — naturens talegrense )
— Lokal forankring (eigarskap og i dialog lokalsamfunnet)
— Lokalt seerpreg (formidle eigenarten, kommunikasjon)



Reiselivet sin tredelte berekraftutfordring

* Del av problemet
— Forholdet mellom naturens talegrense og velferdsperspektivet
— Energibruk til transport - klimagassutslepp + Biologisk mangfald

» Offer for ei ikkje-berekraftig utvikling
— Tap av naturbaserte reiselivsressursar (natur, kulturlandskap, auka havniva)

— Dobbelt klimasarbar (klimaendringar og klimapolitikk i form av auka
drivstoffprisar)

 Del av lgysinga
Direkte: redusere miljgbelastninga fra eigen aktivitet

— Indirekte: Leere opp turistane til ein meir berekraftig praksis som dei kan ta
med tilbake til kvardagen

— Dobbel effekt: lavmobil turisme (t.d. sykkelturisme)




Baerekraftig reiseliv - et ngkkelbegrep

Hva er problemet? Hva blir gjort?
Samlet energibruk i norsk MILJZPROBLEM
reiseliv, 2000 Intensitet
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Slektskap med andre omgrep

Frofil pa produlta

Profil pa sterkt lokalt s®rpreg svakt lokalt serpreg

konsekvensar Naturbasert Eulturbasert T il s Maturbasert

wterk glologisk
berekraft

Byturisme

Svale elologisk Bygdeturisme
berelraft




Hordaland: Svak pa miljgtilpassing —
middels pa miljgbasert
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B Indeks miljgbasert: antall NBG |
medlemmer/kmz2.
Landsgjennomsnitt=100.

O Indeks miljgtilpasset: antall
sertifiserte bedrifter ifht
sysselsetting i reiselivet.
Landsgjennomsnitt=100.




Geoturisme som utviklingsstrategi

1. Korleis styrke den gkologiske berekrafta?
—  Miljgsertifisering av bedriftene
—  Korleis utvikle reiselivet i randsonene til verna omrade?
—  Setje transport pa dagsorden

2. Korleis styrke den lokale forankringa
—  Lokalt eigarskap
—  Dialog og debatt med lokalsamfunnet utviklingsretning for reiselivet
—  Sosial og kulturell integritet
—  Samarbeid mellom store og sma bedrifter (m.a. landbruket)

3. Styrke det lokale seerpreget | produktet
—  Kunnskap om ressursgrunnlaget og kultur
—  Fellesstrategiar for lokal mat med saerpreg
—  Bruk av IKT i formidling
—  Utvikle betre kommunikasjon med turistane



Fire eksempel og ein metode

« Kunnskapsutvikling for Geoturisme:

« 1. Samarbeid mellom store og sma — mellom by og
land

e 2. Konkretisering av Geoturisme
e 3. Verna omrade som ein strategisk fordel i reiselivet
e 4. Indre Vestland, fra Preikestolen til Geiranger

e Metode:

— Medvirkning, deltaking og involvering av tilsette og lokalsamfunn
— IKT som verktgy bade i kvalitetsstyring, koordinering og profilering
— Forsking pa:

« Vilkar for vellukka nettverksorganisering og regionale

laereprosessar

« Malkonfliktar mellom ulike utviklingsretningar?

e Benchmarking

» Registrering (monitoring) av endringar



Hotell med gardseventyr

Leikanger Fjordhotell i samarbeid med Henjatunet Eggjagarden:
gkologiske ravarer kombinert med moderne matkunst
eomvisning pa garden og i frukthagen med sang og historier
*Guida tur til eigen stagl med servering

Mat med oppleving

eit heilskapleg reiselivsprodukt
som gjev grunnlag for inntening
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«Jens A. Riisnaes i nrk’s reisemagasin Ut i verden: Landbruket
(gardsbruka) utgjar kronjuvelen i norsk reiseliv!



Andel bedrifter kategorisert etter
produkt, eks. Sogn & Fi.

Tradisjonelt "storskala” reseliv

Smaskala og aktivitetsinnretta reiseliv

Crvetnatting 34 % | Akdrvitetar 43 %
DEIVELING 11 % | Crvetnatting - sardsturisme 13 %
Transpottselskap 4% |werveting - gatdstunsme 7%
Tunstinfo 1 %o | Gardsmatutsal 6 %
Sum 51 %o | SUM 49 %

N = 861 bedrifter




Interessefellesskap?

o Kvifor samarbeid med smaskala aktivitetstilbod

— Kunnskap om produktet (historie, kultur, natur)
— Smaskala treng marknadskunnskap
— Gir hgve for turistane a kome tettare pa folk og kultur

« Verdien av smaskala tilbod stagrre enn omsetninga:
Aurland/Flam overnatting/servering 100 mill, smaskala
10 mill.

Tre modeller:
1. Overlate til smaskalaktgrane

2. Heve kompetansen til eigne
tilsette

3. Bade 69 (et

Oyernatting



Konkretisering av Geoturisme | nettverk

Geoturisme | Tolking/ Tiltak i Tiltak i Tiltak i Kunn-
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Del mange kvalitetssystema....

Dimensjonar

Frivillig/interne krav

Eksterne/palagte krav
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Trong for fire kvalitetssystem

Samfunn

Bedrift

Produktkvalitet

Sikre kvaliteten pa
produksjonsgrunnlaget
for reiselivet

Sikre kvaliteten pa
tenestene levert av
reiselivet

Fins elementer

Fins elementer

Konsekvens

Sikre at

miljgbelastning fra
andre aktgrar enn
reiselivet er minst

Sikre at miljgbelastninga
fra reiselivet er minst
mogeleg

mogeleg

Fins elementer

Ferdig utviklede systemer




Nasjonalpark som ein strategisk fordel

Nneereyf jorden
verdsarvpark

Fra transport og gjennomfartsdestinasjon til kommunikasjon med
gjestene for a styrke lokal verdiskaping og identitet.

Nytte vernet og verdensarven som ein strategisk fordel |
reiselivsutvikling samstundes som ein tek vare pa natur og
kulturkvalitetane

1.Eit Chater mellom
aktgrane

2.Felles kvalitetsplattform
mellom bedriftene
3.0mrade- og
identitetsutvikling
4.Strategiske satsingar

régiona
du Queyras




Regionalpark modellen

* Problemstillingar:

Korleis organisere innovasjonsarbeidet ut fra eksisterande erfaringar og
lokale fgresetnader?

Kva fellesskapslgysingar er naudsynt?

Korleis balansere fellesskapslgysingar med individuelle
bedriftsstrategiar?

Korleis kan regionale naeringsstrategiar fremje bruk og vern

Korleis kan Parkmodellen spele saman med andre utviklingsstrategiar
for reiselivet i ein regional lseringsarena?

e Metode:

Stastad i lokalsamfunna som grenser til vernet
Bruk rundt verneomradet

Aksjonsforsking: kunnskap utviklast i tett i dialog og refleksjon saman med dei
lokale/regionale aktarane

Forskning pa prosessane og faresetnader for innspel til endring



Kva veit vi om verneomrade som

utviklingsressurs?

« Kvalitets effekten
— Vern som kvalitetsstempel pa den lokale reiselivsressursen

« Honningkrukke effekten
— Fleire turistar vert trekte til verneomrada, eks "Nasjonalparksamlere”
— Meir kjgpesterke turistar vert trekte til verneomrada, jf "Rallarvegeksempelet”

o Konflikt effekten
— Men ogsa "think-big-entrepengrane” vert trekte til verneomrada, jf
"Kaldakarieksempelet”
* Nyskapings effekten
— Omrade med lav nyskapings kapasitet kan fa tilfart offentlege ressursar, jf
"Jostedalseksempelet”
» |dentitets effekten

— Vern far auga opp lokalt for verdien i dei verna omrada, jf
"Aurlandseksempelet” — ein effekt som t.d. er dokumentert i granskingar fra
Austerrike

« Kunnskaps effekten

— Dokumentasjon av kunnskap aukar interessa lokalt for eigen kultur og natur, |f
"Fjeerlandseksempelet”



Indre Vestland - indrefilé?

« Utvikle ferdselara fra Ryfylke i sgr til Sunnmgre i nord som
reisemal for turistar med hgg betalingsvilje og tid, og som
etterspgr stadeigne opplevingar som kombinerer natur- og
kulturattraksjonar

* Nettverk mellom homogene og heterogene bedrifter for:
— Val av utviklingsretning
— Kvalitetssikring i bedrift, nettverk og lokalsamfunn
— Produktutvikling
— Profilering gjennom samordnet IT bruk

« Tilgjengelighet:
— meir miljgvennlege transportlgysinga
— Lokal mat - Mattilsynet

« Sence of place: Krev involvering av lokalsamfunn

« Utviklingsstrategi: kven vil delta pa visse definerte premiss



Nasjonalt forskingssenter om
geoturisme og baerekraftig reiseliv

o Utgangspunkt: manglar ved dagens reiselivsforsking
— Hittil mykje fokus pa "marknad” — for lite pa "produktet”
— Mykje fokus pa miljgbasert — for lite pa miljgtilpasset reiselivsutvikling
. Mal
— Styrke strategisk forsking til stgtte for produktutvikling og
merkevarebygging av Norge reisemal

o Etablert av
— Vestlandsforsking og Hggskulen i Sogn og Fjordane
— Samarbeid med (m.a.) Mgreforsking

o Partnarskap

— reiselivsnaering regionalt og nasjonalt
— offentlig forvaltning i Sogn og Fjordane

* Finansiering:
— Egne midlar til oppstart

Forskingssenter for

— Arbeider med a fa pa plass en statlig gr geoturisme og berekraftig reiseliv
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