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Samandrag 

IT-forum Sogn og Fjordane er eit meir enn 20 år gamalt regionalt samarbeid som famnar 
næringsliv, offentlege aktørar og FoU-miljø. Denne rapporten summerer opp eit 
dokumentasjonsprosjekt med mål å samle dokumentasjon som finns om nettverket og 
samstundes gjennomføre ei djupnestudie for å lære meir om kva som egentlig er drivkrafta i 
IT-forum. 

Informantane i djupnestudien delar ulike forteljingar om kva nettverket representerer, frå å 
vere eit styringsorgan med nøkkelpersonar, eit samarbeidsnettverk som løftar fylket i lag, og 
til ein møteplass for IT-folk. Dei fortel at internasjonale og nasjonale impulsar og aktivitetar 
la grunnlaget. Samarbeid i nettverket vert lokalt framheva som døme på Sogn og Fjordane-
modellen: å løfte i lag for å løyse regionale utfordringar – ein prosess som skapar 
superheltar. Eit utval sentrale aktørar er intervjua for å avdekke suksessformelen. 
Sekundærkjelder for data, tidlegare publisert forsking om, og årsmøtedokument frå 
nettverket er nytta for å forklare ramma, samt utfylle og forklare funn i intervjurunden.   

Denne sluttrapporten frå prosjektet oppsummerer og viser til forsking omkring IT-forum, og 
kan sjåast som eit "oppslagsverk" om IT-forum. 

Andre publikasjonar frå prosjektet 

- Kronikk: «"Saman er ein mindre aleine" - samarbeid gir breiband i Sogn og Fjordane» 

- Foredrag: IT-forum julesamling 7.-8.desember 2017 

- Publikasjon: «På jakt etter suksessformelen for samarbeidsnettverket IT-forum Sogn og 

Fjordane» - kapittel i Fjordantlogien 2018. Open Access: Heidi Hogset, Dag Magne 

Berge og Karl Yngvar Dale (red.): Det regionale i det internasjonale. Fjordantologien 

2018,  

ISBN: 978-82-428-0393-1 Pris: Gratis 

 

https://www.vestforsk.no/nn/publication/saman-er-ein-mindre-aleine-samarbeid-gir-breiband-i-sogn-og-fjordane
https://www.idunn.no/det-regionale-i-det-internasjonale/6-pa-jakt-etter-suksessformelen-for-samarbeidsnettverket-it-forum-sogn-og-fjordane
https://www.idunn.no/det-regionale-i-det-internasjonale
https://www.idunn.no/det-regionale-i-det-internasjonale
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1. Introduksjon 

 

IT-forum Sogn og Fjordane er eit meir enn 20 år gamalt regionalt samarbeid som famnar 

næringsliv, offentlege aktørar og FoU-miljø. Denne rapporten summerer opp eit dokumenta-

sjonsprosjekt med mål å samle dokumentasjon som finns om nettverket og samstundes 

gjennomføre ei djupnestudie for å lære meir om kva som egentlig er drivkrafta i IT-forum. I 

djupnestudien vert eit utval sentrale aktørar intervjua for å avdekke kva som er suksess-

formelen bak IT-forum. Informantane i djupnestudien delar ulike forteljingar om kva 

nettverket representerer, frå å vere eit styringsorgan med nøkkelpersonar, eit samarbeids-

nettverk som løftar fylket i lag, og til ein møteplass for IT-folk. Dei fortel at internasjonale og 

nasjonale impulsar og aktivitetar la grunnlaget. Studien nyttar sekundærkjelder for data, 

tidlegare publisert forsking om, og årsmøtedokument frå nettverket for å forklare ramma, 

samt utfylle og forklare funn i intervjurunden.  

 

 Sogn og Fjordane-modellen 

Eit sentralt trekk ved IT-forum S&Fj er det spesielle samarbeidet som av fleire har fått 

tilnamnet "Sogn og Fjordane-modellen". Det spesielle med samarbeidet er at det famnar 

mange og ulike aktørar frå ulike sektorar, og mange av desse er små, slik at dei 

vanskelegare kan oppnå dei same resultata utan støtte i nettverket. Det er dette som gjer det 

umogelege mogleg, og som skapar "superheltar", slik vi skriv i kaptilet "På jakt etter 

suksessformelen for samarbeidsnettverket IT-forum Sogn og Fjordane" (Corneliussen & 

Larsen, 2018, s.112): 

Samarbeidet styrkar einingane slik at «det umogelege» eller ting vi «ikkje hadde trudd vi skulle få 

til», vert gjort moglege. Mønsteret i samarbeidet vert også utanfor IT-forum referert til som «Sogn 

og Fjordane-modellen» : «det at alle dei relevante aktørane samlar seg, definerer felles mål og 

problemstillingar og trekker i lag for å løyse problemstillingane». Det er denne modellen som skil 

det regionale samarbeidet i Sogn og Fjordane frå liknande i andre deler av landet: «Det er fleire 

som snakkar om Sogn og Fjordane-modellen – det er vel andre som får til det også, men det har 

vært viktig. Slik som til dømes med breiband og velferdsteknologi, at det er ingen andre som har 

fått fylkesdekkande [aktivitet]». Det kraftfulle i dette samarbeidet skapar til og med superheltar: 

«Iblant går eg rundt i gatene som ein heilt vanleg borgar. Men så tek eg på meg IT-forum-hatten, 

og då føler eg meg som ein superhelt, for då får vi til så utruleg mykje», seier ein av dei involverte. 

 

Denne sluttrapporten frå prosjektet oppsummerer og viser til forsking omkring IT-forum, og 

kan sjåast som eit "oppslagsverk" om IT-forum, medan djupnestudien er publisert i eit eige 

kapittel i Fjordantologien 2018, opent tilgjengelig på nett her: https://www.idunn.no/det-

regionale-i-det-internasjonale/6-pa-jakt-etter-suksessformelen-for-samarbeidsnettverket-it-

forum-sogn-og-fjordane.   

 

https://www.idunn.no/det-regionale-i-det-internasjonale/6-pa-jakt-etter-suksessformelen-for-samarbeidsnettverket-it-forum-sogn-og-fjordane
https://www.idunn.no/det-regionale-i-det-internasjonale/6-pa-jakt-etter-suksessformelen-for-samarbeidsnettverket-it-forum-sogn-og-fjordane
https://www.idunn.no/det-regionale-i-det-internasjonale/6-pa-jakt-etter-suksessformelen-for-samarbeidsnettverket-it-forum-sogn-og-fjordane
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2. Samandrag 

Styret løyvde i april 2017 midlar til dokumentasjon og publisering av kva IT-forum er og får til.   

Prosjektet går ut på å intervjua utvalde aktørar som har vore involverte i IT-forum gjennom 

historia. Leveransen skal vere ei vitskapeleg publisering og ei populærvitskapleg framstilling.  

 

Arbeidet er no gjennomført og resultatet er fem leveransar: 

1. Kronikken «"Saman er ein mindre aleine" - samarbeid gir breiband i Sogn og Fjordane» stod 

på trykk i Sogn Avis og Firda laurdag 30.09.2017.  

https://www.vestforsk.no/nn/publication/saman-er-ein-mindre-aleine-samarbeid-gir-

breiband-i-sogn-og-fjordane. Under Forskingsdagane 2017, som hadde temaet «Verdiar», 

trykte Sogn Avis og Firda ein serie kronikkar skrivne av forskarar ved Høgskulen på 

Vestlandet og Vestlandsforsking. Dette var ein av dei utvalde. 

2. Forskar Hilde G. Corneliussen heldt  innlegg på IT-forum julemøte 7.-8. desember 2017.  

3. Det vitskaplege bidraget "På jakt etter suksessformelen for samarbeidsnettverket IT-forum 

Sogn og Fjordane" vart presentert skrifleg og munnleg på Fjordkonferansen 2017 i juni.  

4. Det vart så jobba vidare med bidraget frå Fjordkonferansen før manuskriptet vart 

fagfellevurdert og vart eit kapittel i boka til Heidi Hogset, Dag Magne Berge og Karl Yngvar 

Dale (red.): Det regionale i det internasjonale. Fjordantologien 2018, Universitetsforlaget. 

https://www.idunn.no/det-regionale-i-det-internasjonale  

5. Denne sluttrapporten oppsummerer og viser til forsking omkring IT-forum, og kan sjåast som 

eit "oppslagsverk" om IT-forum. 

 

 

https://www.vestforsk.no/nn/publication/saman-er-ein-mindre-aleine-samarbeid-gir-breiband-i-sogn-og-fjordane
https://www.vestforsk.no/nn/publication/saman-er-ein-mindre-aleine-samarbeid-gir-breiband-i-sogn-og-fjordane
https://www.idunn.no/det-regionale-i-det-internasjonale
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3. Bakgrunn og mandat 

 Behov: Dokumentasjon av IT-forum som overbyggane 

samarbeidsstruktur 

Forskarane Hilde G. Corneliussen og Øyvind Heimset Larsen søkte styret i IT-forum 5.april 

2017 om midlar til å dokumentere IT-forum sin evne til å vere over-byggande struktur for 

samarbeidsaktivitet på tvers av sektorar i fylket. I søknaden vert bakgrunn og behov skildra : 

«Som styret så godt veit er IT-forum ein viktig samarbeidsstruktur for mange ulike 

prosjekt i Sogn og Fjordane, der einskildaktørar ikkje ville vere store nok til å lukkast. 

Dette har vist seg på infrastruktur- breiband, ehelse og velferdsteknologi, og med 

næringsretta IT-utdanning som det siste aktuelle dømet. 

Vestlandsforsking har allereie starta arbeidet med å dokumentere og formidle dette, 

blant anna gjennom: 

- Forskingsartikkel og paper presentert på eHealth, IADIS 2016 

- "Good practice"-dokument til IMPROVE - Involving the community to co-produce 

public services (2016) 

- VRI 2 Forskingsprosjekt- delnotat «Funksjonell analyse av IT-forum Sogn og 

Fjordane» 

Vi opplever aukande interesse frå omverda for å forstå IT-forum som samarbeids-

struktur. Dette, saman med  dokumentasjonsbehovet vi ser som nødvendig grunnlag 

for å etablere nye initiativ, gjer at vi ser eit behov for å gjere kunnskap og kjennskap 

om IT-forum si virkemåte betre kjent. Prosjektet er også viktig for å kunne utløyse nye 

prosjektsatsingar med nasjonal medfinansiering i forlenging av noverande satsingar.  

 

Delfinansiering frå IT-forum 

Dei prosjekta som er nemnde over er gjennomført med eksterne midlar og med 

Vestlandsforsking sine eigne midlar. Vi ønskjer å bygge på materialet vi allereie har, 

men ser også behov for å utvida og spissa arbeidet denne gongen, ved å 

gjennomføre nokre intervju med relevante personar. Til dette arbeidet vil 

Vestlandsforsking delfinansiere halvparten med internmidlar, og vi søker 

delfinansiering frå IT-forum til dette første eigeninitierte dokumentasjonsprosjektet. Vi 

har allereie fått fagleg godkjend vedlagt abstrakt til Fjordkonferansen, som gir ein 

oversikt over prosjektet (sjå vedlegg, www.fjordkonferansen.no).  

Som lista over vedlegg viser har det vore gjort fleire fragmenterte arbeid på å 

dokumenter nettverket. I tillegg til at prosjektet vi skisser her vil utfylle desse, vil det 

viktigaste bidraget vere å få dokumentert, gjennom ein vitskapeleg artikkel, dei 

mekanismane som gjer at IT-forum lykkast som eit overordna nettverk for samarbeid. 

Forskarane Corneliussen og Larsen, som begge har lang erfaring med arbeidet i 

nettverket, står for gjennomføringa.  

 

Med vennleg helsing, 

Hilde G. Corneliussen og Øyvind Heimset Larsen, Vestlandsforsking» 

http://www.fjordkonferansen.no/
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Vedtak i styret i IT-forum 5.april 2017  

«Styret støttar at dokumentasjon av kva IT-forum er og får til er eit viktig og 

nødvendig arbeid.  

Dette er ikkje ei evaluering, men eit lite aksjonsforskingsprosjekt der det er føresett at 

ein er tett på.  Det er uansett viktig å sikre at resultatet blir nøytralt nok og ikkje 

einsidig positivt. Difor er intervjua viktige. Vi må presentere forståeleg kva IT-forum 

faktisk er. Vi må difor også lage eit tabloidformat av rapporten som folk forstår. 

 

Styret gjev si tilslutning, men presiserer at det også må bli levert ein kronikk (ei 

populærvitskapleg framstilling)» 

 

 

Medan bokkapitlet i Fjordantologien dokumenterer den "nye" forskinga og funna som dette 

prosjektet har bidratt med, ser vi også at det er behov for ei samlande oversikt over tidlegare 

forsking om IT-forum. Såleis kan denne avsluttande rapporten sjåast som eit lite 

"oppslagsverk" om IT-forum. 
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4. Tidlegare forsking omkring og dokumentasjon av IT-forum 

 Publikasjonar, historisk tilbakeblikk og attestar frå 

avtroppande leiarar  

 

Det finnst frå tidlegare publikasjonar og rapportar der nettverket åleine, deler av nettverket 

eller nettverket saman med andre nettverk er undersøkt.    

 

Den mest omfattande analysen av IT-forum som er gjort tidlegare vart gjort som del av eit 

større forskingsprosjekt finansiert av Forskingsrådet og fylkeskommunen mellom 2011-2014, 

VRI2 FoU Sogn og Fjordane. (Programnamnet i Forskingsrådet var Verkemiddel for regional 

innovasjon). Dette prosjektet omtala og analyserte IT-forum i ein dokumentasjonsrapport 

saman med fire andre nettverk og i eit eige notat med ein funksjonell analyse.  

– Innovasjon i Sogn og Fjordane - vilkår og barrierar. Dokumentasjonsrapport, VF-rapport 3-2014, 

Skogseid, Skarbø, Larsen, Ekstrøm, Strand (Nesse et al., 2014) 

– Funksjonell analyse av IT-forum Sogn og Fjordane, VF-notat 9 2014, Ekström, Skogseid & Nesse 

(Ekström et al., 2014).  

Det vitskaplege paperet «Tango for tre» bygde vidare på analysen i prosjektet. Så vart ei 

praktisk retta verktøykasse utvikla med bakgrunn i erfaringane. Denne vart så oversett til 

engelsk og innhaldet, i kortform «sju råd for god nettverksleiing og fire øvingar for å etablere 

og fornye nettverk», vart fundamentet for eit internasjonalt Interrreg-prosjekt, P-IRIS 2017-

2021, leia av fylkeskommunen. Til sist var IT-forum viktig case i boka Innovasjonsøkosystem. 

– Tango for tre (s 193-237), Fjordantologien 2014 (Skogseid, Larsen, et al., 2014). 

– Verktøykasse for strategisk arbeid med innovative nettverk, VF-rapport 9 2016, Nesse J.G., 

Skogseid, I.  og Larsen, Ø.H  (Nesse et al., 2016). 

– A Toolbox for Strategic Leadership of Innovative Networks, VF-rapport 3 2017, Nesse J.G., 

Skogseid, I.  og Larsen, Ø.H (Nesse et al., 2017). 

– Innovasjonsøkosystem, Fagbokforlaget, Nesse, J.G (red) 2017, kapittel 2, 3, 4, 8 og 14 (Nesse, 

2017).  

 

 «Tango for tre» 

I «Tango for tre» (Skogseid, Larsen, et al., 2014) vert den vanskelege koordineringa mellom 

dei tre aktørane i Trippel heliks relasjonane utforska: Styresmakter, næringsliv og akademia 

(Etzkowitz & Leydesdorff, 2000). Teoretisk vert det nytta ein kombinasjon av innovasjonsteori 

og institusjonell teori. Forfattarane har gjennom ei mengde semi-strukturerte intervju 

analysert fem nettverk i Sogn og Fjordane. Eit av dei er IT-forum. Analysen avdekkjer 

drivkrefter og hindringar for utvikling av rurale innovative nettverk.  

 

Paperet rapporterer følgjande funn for nettverket IT-forum:  

- Det er eit stort tal aktive deltakarar i nettverket  

- Små miljø oppnår meir ved å samarbeide og kunnskapsdelinga vert oppfatta som viktig 

- IT-forum er ein arena for innovasjon der nye idear vert vidareutvikla for fylket og medlemmene 

sitt beste. Det er stor grad av involvering av ulike medlemmer, men tid og ressursar er knappe 

faktorar hjå dei små verksemdene 

https://interreg.no/prosjektbank/p-iris-policies-to-improve-rural-areas-innovation-systems-by-professionalising-networking-activities-and-use-of-innovation-tools/
https://interreg.no/prosjektbank/p-iris-policies-to-improve-rural-areas-innovation-systems-by-professionalising-networking-activities-and-use-of-innovation-tools/
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- Legitimiteten er god:  

o Kulturelt-kognitivt: 

▪ IT-forum er eit veletablert nettverk med lang historie 

▪ Ein får til meir saman enn kva kvar enkelt klarar åleine 

▪ Gjennomføringsevne er god 

▪ Førebilete for andre 

o Sosiopolitisk: 

▪ Bygger ein samarbeidsinfrastruktur mellom etablerte organisasjonar 

• Aktive i strategiske satsingar 

• Nærleik til avgjerdstakar 

• Høyringsinnstans 

• Lobbyverksemd (breiband, helse) 

- Nettverket er ressursmobiliserande: 

o Fleire av medlemmene har bygd seg opp god kjennskap til strukturar og system, og 

ein har gjennom dette klart å mobilisere finansielle ressursar, både innan nettverket 

og i form av prosjektmidlar på regionalt og europeisk nivå 

- Nettverket skapar nytte for aktørar utanfor nettverket: 

o Prosjektsamarbeid for å utvikle felles gode, som betre breibanddekning 

o Har bana vegen for statlege arbeidsplassar i fylke (t.d. DIFI) 

- Oppsummert og samanlikna med fire andre nettverk har nettverket gjennomgåande god 

funksjonalitet i høve incentiv, kunnskap, innovasjon, legitimitet, ressursar og eksternalitetar. 

Forfattarane kallar i avslutninga dei seks funksjonane for "motoren" i nettverket. 

 

 Forsking på satsingar og nettverk 

Eit utval satsingar og undernettverk i IT-forum er det forska og publisert særskilt på.  

 

IT-forum breiband 

Det unikt organiserte fylkesdekkande samarbeid for utbygging av breiband i fylket, der 

undergruppa IT-forum breiband er sentral, er tema for eit journalbidrag frå Skogseid, Grøtte, 

et al., 2014, med tittel «Understanding Broadband Infrastructure Development in Remote and 

Rural Communities – a Staged and Reflexive Approach». Her vert arbeid med 

infrastrukturutvikling, historisk utvikling av samarbeidet i undergruppa og resultat 

dokumentert.1 

 

Breibandbygginga er og eit av tre case i avhandlinga til dr. Ingjerd Skogseid i 2007, UiO. Frå 

siste del av samandraget i avhandlinga skriv Skogseid: 

“Tilgang på og bruk av informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT) og 

tilstrekkeleg infrastruktur er viktig for utvikling og levekår både i distrikta og bynære 

område. Ei viktig utfordring er å sikre ei balansert utvikling som gir like tilhøve alle 

stader. Doktorgradsarbeidet har analysert tre case som viser korleis kommunar, 

bedrifter og privatpersonar i distrikta handlar for å møte slike utfordringar.  

 

Utviklinga i småsamfunn og bygder blir påverka av global og nasjonal utvikling. 

Avhandlinga ser på kva grep småsamfunn kan ta for å møte desse utfordringane. 

                                                

1 Les heile artikkelen her: http://ci-journal.net/index.php/ciej/article/view/1039/1094. 

http://ci-journal.net/index.php/ciej/article/view/1039/1094
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Globale trendar kan gjere småsamfunna marginaliserte fordi marknadsøkonomien 

har større fokus på kostnaden for å levere tenester enn på verdien av tilgangen. For å 

oppnå det same som bynære samfunn må småsamfunn i utkantane mobilisere og 

samordne lokale ressursar som eit mottrekk til den toppstyrte utviklinga.» (Skogseid, 

2007, s. 2) 

 

 

IT-forum skule/oppvekst og utdanning 

ITFOU (før ITFskule) har frå 2006 arbeidd med å finna løysing for digitalt samarbeid og 

samspel på tvers av alle skulesteg i fylket. ITFOU består av ressurspersonar innan ikt frå alle 

regionråda, fylkeskommunen, fylkesmannen, høgskulen og Vestlandsforsking. 

Arbeidsgruppa sto bak eit digitalt fellesløft finansiert av fornyingsmidlar frå 2007-2010. Dette 

vart dokumentert gjennom ekstern prosjektevaluering gjennomført i 2. kvartal 2011 av 

Høgskulen i Vestfold: Digitalt skulesamarbeid i Sogn og Fjordane.  

 

Konklusjon i evalueringsrapporten ser slik ut: 

Dette har vært et stort og ambisiøst prosjekt. Prosjektet har sørget for en læringsplattform for hele 

fylket, og dette har vært en omfattende oppgave. Det som nå er viktig er å bygge videre på det 

arbeidet som er nedlagt. Det er derfor viktig at man i det kommende arbeidet fokuserer på å 

vedlikeholde det administrative rammeverket (redusert ressursbruk) og heller øker innsatsen mot 

det å lage felles rutiner for produksjon av innhold, motiverer og sørger for etablering av samarbeid 

mellom lærere, mellom elever og mellom klasser. Dette kan med fordel gjøres via fortsatt kursing 

av enkeltlærere på skolene og benytte disse som både administrative og pedagogiske 

“superbrukere” for den enkelte skole (s. 25). 

 

Arbeidsgruppa følgde opp tilråingane ved å rette innsatsen mot å arrangere årlege 

konferansar for erfaringsoverføring av beste praksis i fylket. Neste prosjektsatsing frå 2015-

2018 var «Satsing på IKT som læremiddel », og støtta av skjønnsmidlar frå Fylkesmannen. 

Her arbeidde gruppa vidare med  koplingar til nye innhaldstenester og betre bruk av nye 

medier i undervisning. Og samarbeid med KS, skule og barnehageutvalet vart tettare. 

 

IT-forum eHelse/Velferdsteknologi 

Fleire av satsingane innan helse og teknologi har vorte analysert og publisert omkring.   

Behov for satsingar i regi IT-forum vart dokumentert i forprosjektet «Kommunar, helse og 

ikt», VF-rapport nr 2, 2006 (Grøtte et al., 2006). Vestlandsforsking fekk så oppdrag frå 

Sosial- og helsedirektoratet om å evaluere innføring av elektronisk pasientjournal (EPJ) ved 

Helse Førde frå 2005-2006. I tillegg vart oppdraget utvida til å skulle evaluere eit planlagt 

prosjekt for fullskala meldingsutveksling frå primærhelsetenesta i kommunane til Helse 

Førde. Den siste delen var delt i to med oppstart i dei tre Nordfjordkommunane Stryn, 

Hornindal og Gloppen og etter kvart med mål om utviding/utrulling til alle kommunane i fylket. 

Prosjekta skjedde i samarbeid med IT-forum Sogn og Fjordane og Norsk Helsenett, i tillegg 

til Helse Førde og kommunane i fylket. Prosjektet i dei to fasane var «Utrulling av 

fylkesdekkande IT-tenester for helse i Sogn og Fjordane» (2007-2008) og «Fylkesdekkande 

IT-tenester for helse i Sogn og Fjordane 2» (2008-2009), begge finansiert av fornyingsmidlar 
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frå Fylkesmannen i Sogn og Fjordane. Evalueringa vart dokumentert i «Evaluering av 

innføring av elektronisk pasientjournal (epj) og papirlite sjukehus i Helse Førde og av pilot 

innan elektronisk meldingsformidling mellom Helse Førde og tre legekontor i Sogn og 

Fjordane» VF-rapport 10/2007 (Larsen, 2007). To VF-notat vart publisert i 2006 frå 

prosjektet, der ein diskuterte IT-forum (Larsen & Strand, 2006) og seinare vart erfaringar 

formidla på nasjonale og internasjonale konferansar. Eit nasjonalt/ skandinavisk bidrag frå 

Larsen & Skogseid presentert på Scandinavian Conference on Health Informatics i 2009 vart 

publisert i konferansens "proceedings". Eit internasjonalt bidrag vart i 2011 publisert i 

proceedings til ein konferanse i regi av IADIS – International Association for the 

Development of the Information: http://www.iadisportal.org/e-health-2011-proceedings. 

Bidraget vart også valgt ut blant dei 10 beste bidraga frå multikonferansen, dvs. alle IADIS-

konferansane i 2011, og vart revidert til ny publisering i 2012 (Larsen & Skogseid, 2012).  

 

Første side av bidrag frå Larsen og Skogseid slik det vart publisert i Proceedings from 

Scandinavian Conference on Health Informatics. 24-26 August, 2009, Grimstad, Norway. Edited 

by Rune Fensli og Jan Gunnar Dale ISBN: 978-1-61738-894-1 

http://www.proceedings.com/09177.html 

 

 

http://www.iadisportal.org/e-health-2011-proceedings
file:///C:/Users/ohl/Downloads/Larsen%20&%20Skogseid,%202012
http://www.proceedings.com/09177.html
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Samandrag frå det internasjonale bidraget frå 2012: 

In the large, sparsely populated, but resourceful Norwegian county of Sogn & Fjordane, there is 

need for electronic messaging between the primary care service and hospitals. Several years and 

significant resources have been spent setting up this initiative which attempts to take the paper out 

of paperwork. A consortium of local organizations established in 2006 is still working to this aim. 

The question remains though as to why this desired transition to a paperless form of 

communication has not taken place? Barriers initially appear technological in nature, but this 

paper argues that local initiatives in the health sector can easily be hampered by stakeholders, 

both large and small, whose influence greatly shapes how and when actions are implemented. 

The electronic messaging project has had success in key areas, with impacts both at regional and 

national level. Due to modest national regulations and standards open to interpretation the 

obstacles have been harder to overcome than our many high mountains and deep fjords. This 

article discusses the challenges faced and the strategies chosen by exploring the goals, 

participants, the technology and the social structures which are all influencing the change process 

to answer the question; 'why has the desired transition to an electronic communication taken so 

long time?' (Larsen & Skogseid, 2012). 

 

Meldingsløft i Sogn og Fjordane var eit prosjekt som var aktivt mellom 2011 og 2014, og 

prosjektet Velferdsteknologi for kommunane i Sogn og Fjordane som har vore aktivt sidan 

2014 og forsatt er det i 2018. Det første handla om innføring av elektroniske meldingar 

mellom einingar i helse- og omsorgssektoren. 

 

Meldingsløftet i Sogn og Fjordane vart også evaluert, med vekt på korleis kommunane hadde 

erfart gjennomføringa av Meldingsløftet i eigen kommune, og i lys av organiseringa i arbeids-

gruppa forankra i IT-forum. Ei lengre norsk versjon vart publisert som rapport ved Vestlands-

forsking, medan eit kort «abstract» vart presentert og publisert med konferansen Scandi-

navian Health Informatics (SHI) 2014 av Corneliussen. Nedanfor delar vi samandraget av 

den norske rapporten, og heile bidraget frå SHI, inklusiv ein poster som vart presentert på 

konferansen. 

 

Samandrag Corneliussen, 2014a, VF-rapport 8/2014: 

Prosjektet Meldingsløftet Sogn og Fjordane har i to faser arbeidet med innføring av elektroniske 

meldinger, først mellom pleie- og omsorgstjenesten (PLO) og legekontor (fase 1) og deretter 

mellom PLO og helseforetak, altså Helse Førde i Sogn og Fjordane (fase 2). I juni 2014 har alle 

kommunene i Sogn og Fjordane startet med elektronisk meldingsutveksling både mellom 

legekontor og PLO og mellom PLO og helseforetak. Sogn og Fjordane er dermed et av de første 

fylkene i landet med meldingsutveksling i alle kommunene. 

Denne rapporten oppsummerer erfaringene fra prosjektet basert på intervjuer med prosjekt-

grupper i kommunene og helseforetakets prosjektansvarlige. Hoveddelen av rapporten er 

konsentrert om meldingsutveksling mellom PLO og legekontor, ettersom dette var den kom-

munikasjonskanalen alle kommunene hadde erfaring med på evalueringstidspunktet, men også 

etablering av elektroniske meldinger mellom Helse Førde og kommunene (PLO) er evaluert basert 

på intervjuer med kommuner som var koblet opp og med prosjektgruppen fra Helse Førde. Rap-

porten tar for seg selve prosessen med innføring av meldingsutveksling, samt prosjektgruppenes 

synspunkt på hvorvidt og eventuelt hvilke effekter elektronisk meldingsutveksling gir for 

helsetjenestene. 

 

file:///C:/Users/ohl/Downloads/Larsen%20&%20Skogseid,%202012
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Poster presentert på Scandinavian Health Informatics Conference 2014. 
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Bidrag frå Corneliussen 2014b publisert i Proceedings from Scandinavian Conference on Health 

Informatics. August 21-22, 2014, Grimstad, Norway. Edited by Carl Erik Moe and Mariann 

Fossum, University of Agder, Norway 

 

 

  

Published in Proceedings from Scandinavian Conference on Health Informatics. August 21-22, 2014, Grimstad, Norway 

Edited by Carl Erik Moe and Mariann Fossum, University of Agder, Norway 

 

A Success Story about a Communication Reform in the County of Sogn & Fjordane 

Hilde G. Corneliussen 

Western Norway Research Institute, Sogndal, Norway 

 

Introduction 

The project "Meldingsløftet Sogn & Fjordane" worked to 

introduce electronic messaging between local health services, 

general practitioners (GPs) and specialist care in the county of 

Sogn og Fjordane. A checklist was developed and all 26 

municipalities enrolled in the project in the first phase. By June 

2014 all municipalities had established electronic 

communication between local health services and GPs, and 

between local health services and specialist care. The aim of this 

study is to evaluate the project and the introduction of electronic 

messaging. Only two years ago, when the first stage of electronic 

interaction in health services between GPs and hospitals in Sogn 

& Fjordane was evaluated, it was the long and winding road that 

dominated: years of challenges and delays (Larsen & Skogseid 

2012). This time the evaluation tells about a project that fulfilled 

its goal in time with motivated and proud participants – in short, 

it is told as a "success story".  

Materials and Methods 

The evaluation is based on interviews with project groups in 

seven municipalities involving local health care, GP, and ICT. 

They represent variations in population (< 2000 to > 11000), 

regions, as well as different ICT systems for health care services. 

A semi structured interview guide followed the structure of the 

initial checklist and its main areas, asking project groups to share 

their experiences regarding external cooperation, technical 

challenges, establishment of routines, training, incident 

reporting and budget, as well as their overall impression of the 

project. We also asked the project groups about effects of 

electronic communication, and finally, about drivers and 

barriers affecting the process.  

Results 

The system for electronic messaging was new for the local 

health services and they had little knowledge about the system 

when they started: "Here we are, amateurs, meant to accomplish 

something that we don't even know what is." But still we met an 

extraordinary positive attitude in the project groups, as also 

documented in their self-evaluation on a scale from 1: 'very poor' 

to 5: 'very good' on questions of satisfaction concerning project 

progress, technical installations, establishing routines, technical 

training, and professional training. Two of the project groups 

scored an average of 5, one scored 3, and the rest scored an 

average between 4.2 and 4.75. Together with claims like "this 

wasn't difficult", "everybody wants this because they see it is 

sensible", the overall impression of the project is that it worked 

very well. One of the success factors in the project was two 

municipalities acting like pilots both in this project and in the 

larger project Vestlandsløftet. The pilots were dealing with 

technical issues and contributing with knowledge, experience, 

user manuals and routines, as well as being motivators. Despite 

an average score of 4.1 among all groups on the question of 

technical issues, all project groups reported about initial 

technical challenges, problems with addresses on the Norwegian 

Health Network as the most severe issue. However, once the 

initial technical challenges were solved it was all running 

smoothly: "the breaks were on the technical part"; "it wasn't 

hard getting people involved". Despite the support from the 

pilots, the project groups emphasised that they had to learn and 

adjust as they went along. This "learning by doing" meant that 

local "super users", "enthusiasts" and "people who want 

something" were important. All project groups agreed that the 

new system increased the quality of health care, mainly by 

turning previous oral messages into written communication, but 

also by improving contact between local health care, GPs and 

specialist health care. The odd voice that stood out was one 

project group that did not see major improvements, but rather a 

time and resource "thief", as the small municipality already 

enjoyed good communication between health care units. 

Discussion: What makes this a success story? 

"Meldingsløftet Sogn & Fjordane" completed its mission, 

making S&Fj among the first counties to complete the triangle 

of electronic messaging between local health services, GPs and 

specialist health care. Compared to the earlier project with 

delays and lack of motivation, this project is a success not only 

due to the actual achievements, but also due to the attitudes. 

Almost the same words are chosen by one of the pilot groups as 

we heard from the specialist health care: "It has been incredibly 

fun to work with this project because people can see the 

benefits!" The stories from the project groups are filled with 

examples of health care workers' will to participate, cooperation 

between institutional sections and ICT experts, ability to adjust, 

and not the least, satisfaction and pride: "We have become proud 

of ourselves."; "People are proud of working here."  
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I 2016 vart IT-forum som frivillig nettverk analysert med bruk av satsingane innan ehelse og 

velferdsteknologi som eksempel av Larsen og Corneliussen 2016a. Bidraget vart presentert 

på The 8th International Conference on e-Health (EH 2016) i regi av IADIS, i Funchal, 

Madeira, Portugal, 1 - 3 July 2016. Samandrag: 

 

The county of Sogn & Fjordane is one of 19 counties in Norway, with approximately 109 000 

inhabitants in 26 municipalities. This county has achieved outstanding results in the field of e-

Health, as one of the first counties in Norway that completed the process of moving message in 

the health sector to an electronic platform, by June 2014. What has made this challenging region 

become a spearhead and the 26 municipalities able, not only to engage in, but to achieve 

technological innovative and organizational results and success in health services? The analysis 

takes the theory of Triple Helix systems as a starting point and shows that an informal multi-

stakeholder network has been a vital driving force, operating across the small and diverse units 

without challenging existing power structures (Larsen & Corneliussen, 2016b). 

 

Prosjekta som vert omtale i dette kapitelet finn du meir informasjon om på nettsida til 

Vestlandsforsking 

 

Velferdsteknologiprosjektet styrt av prosjektgruppa under IT-foum har også vorte analysert 

med vekt på kommunane og korleis dei relativt små kommunane i fylket møter retningliner 

som har vokse fram i regionar med tettare busetnad og større folketal. Artikkelen vart 

presentert på konferansen Scandinavian Helth Informatics i 2017, av Corneliussen og Hove 

og sidan publisert i konferanse-proceedings 2017. Frå samandraget:   

 

New assistive technology appears as part of the solution for a coming 'crisis' in health care 

services. This paper analyses experiences with introducing welfare technology in small 

municipalities in the region of Sogn and Fjordane. The empirical material is based on nine 

interviews with project groups and health care leaders in municipalities working with welfare 

technology. While many of the national advice and recommendations about assistive technology 

are good guidelines, the findings suggest that certain challenges are increased by the small size 

of the municipalities. This points to the importance of recognising different needs created by a 

variation among municipalities (Corneliussen & Hove, 2017). 

 

Aktivitetane i Velferdsteknologiprosjektet har også vorte oppsumert i rapportar og notat frå 

kvar av dei, til no gjennomførte, fire fasane av dette prosjektet, der den sentrale 

arbeidsgruppa ligg under IT-forum. Sjå t.d. desse publikasjonane på 

https://www.vestforsk.no/ og i referanselista: Corneliussen, 2014c, 2015; Corneliussen et al., 

2016; Hove & Corneliussen, 2017; Hove & Corneliussen, 2018. 

 

 

  

https://www.vestforsk.no/nn/projects?f%5B0%5D=project_research_area%3A418&f%5B1%5D=project_start_date%3A1527804000&f%5B2%5D=project_start_date%3A1494799200&f%5B3%5D=project_start_date%3A1459461600&f%5B4%5D=project_start_date%3A1430431200&f%5B5%5D=project_start_date%3A1393628400&f%5B6%5D=project_start_date%3A1364684400&f%5B7%5D=project_start_date%3A1330470000&f%5B8%5D=project_start_date%3A1230678000&f%5B9%5D=project_start_date%3A1185660000&f%5B10%5D=project_start_date%3A1133305200&f%5B11%5D=project_start_date%3A1126648800
https://www.vestforsk.no/nn/projects?f%5B0%5D=project_research_area%3A418&f%5B1%5D=project_start_date%3A1527804000&f%5B2%5D=project_start_date%3A1494799200&f%5B3%5D=project_start_date%3A1459461600&f%5B4%5D=project_start_date%3A1430431200&f%5B5%5D=project_start_date%3A1393628400&f%5B6%5D=project_start_date%3A1364684400&f%5B7%5D=project_start_date%3A1330470000&f%5B8%5D=project_start_date%3A1230678000&f%5B9%5D=project_start_date%3A1185660000&f%5B10%5D=project_start_date%3A1133305200&f%5B11%5D=project_start_date%3A1126648800
https://www.vestforsk.no/nn/search?search_api_fulltext=velferdsteknologi&x=4&y=4&f%5B0%5D=search_block_content_type%3Apublication
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 Årsmelding med historisk tilbakeblikk 2014 

Årsmøtet i IT-forum vedtok i 2014 i si årsmelding og ein historisk gjennomgong med 

høgdepunkt frå 20 år.  

 

 

  

Då vart dette framheva (tilgjengeleg for nedlasting her, sjå side 4) at hovudstrategien 

gjennom 20 år har bygd på nokre konkrete kjenneteikn som har gitt gode resultat, som 

omfattar samhandling på tvers av sektorar og organisasjonar, etablering av store 

demonstrasjonsprosjekt der mange aktørar har blitt involvert, og internasjonalt samarbeid 

med relevante partnarar, ofte i liknande regionar. 

 

Blant høgdepunkta for IT-forum vart det peika på føljgande:  

 

Infrastruktur  

• Alle kommunane, regionråd og næringsliv med i Breibandforum 

• Fylkessamarbeid om breibandutbygging sidan 2003 

• Ca 200 mill kr i utbyggingsmidlar 2003-2013 

• 39 mill i nasjonale midlar i 2014 i første utlysing i regi av Nkom, totalt 90 mill i utbyggingsbudsjett 

med lokale og regional midlar og leverandørar. 

 

https://it-forum.no/s/Arsmelding2014-20ar-3.pdf
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Innhald  

• Alle kommunane og fylkesnivået med i fellessatsing eHelse 

• Norsk Helsenett (linjene) innførd og samordna med regionale breiband 

• Meldingsformidling mellom kommunane, lokal lege og sjukehus (helsemeldingar) innførd i 

alle kommunar i S&Fj som eitt av dei første fylka i landet 

• Velferdsteknologi nytt felles løft med alle kommunane frå 2014 

• eForvaltning fellessatsing mellom Fylkesmannen og kommunane om elektronisk samhandling 

og effektivisering i offentleg sektor 

• Samarbeid på tvers av alle grunnskule, vidaregåande og høgskule i S&Fj for utvikling av 

innhald i IT-basert undervisning 

• Fjordinfo AS etablert som ein av landets første regionale offentlege vevtenester i 1996 

Internasjonalt • IT-forum har hatt prosjekt i internasjonale FoU-program sidan 1995 

• EU sine FoU-program, INTERREG, Competition & Innovation program mm 

• Prosjekt Encata, RegioNet, TITAN, ODIN Mobile, GeoShare, Saber, mm 

• Samarbeidspartnerar i dei fleste land i Europa 

• Grunnlag for etablering av statlege arbeidsplassar (DIFI) 

• Grunnlag for etablering av bedrifter (Avinet AS) 

• Effekt for infrastruktur (satellittbreiband) 

 

Informasjon 

• Arrangert IT-forum-konferansen 1995-2014 

• Møteplass & fagleg inspirasjon for rundt 200 deltakarar pr år 

• Felles studieturar til Europa (Frankrike, Danmark, Finland, Belgia), USA (San Francisco, 

Silicon Valley), India (Bangalore, Mysor og Goa) 
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 IT-forumkonferansen 

IT-forumkonferansen vart organisert over 20 år, og vart eit viktig møtepunkt  for IT-næring og 

-fagfolk i Sogn og Fjordane. Den siste IT-forumkonferansen vart arrangert i 2014, då det vart 

vedteke at konferansen frå 2015 skulle gå inn som ein del av Næringsdagane i Sogn og 

Fjordane. 

Programmet til den siste IT-forumkonferansen i 2014 (før den no er del av Næringdagane): 
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 Studieturar ut i verda 

IT-forum har jamnleg organisert studieturar for medlemmer. Desse turane har vorte motivert 

av utfordringar og sentrale tema for IT-forum i Sogn og Fjordane, der ein har søkt inspirasjon 

og kunnskap frå andre delar av verda. Eit døme på ein studietur som har ført til eit konkret 

prosjekt var tur til India i 2014 for å vitje store firma frå IT-industrien. Denne turen var 

utgangspunktet for det som seinare vart eit prosjekt finansiert av Innovasjon Norge, for å 

etablere ei ny IT-utdanning i Sogn og Fjordane – eit prosjekt som i 2018 hausta fruktar av 

arbeidet då det første kullet av studentar kunne byrje på bachelorgraden i 

Informasjonsteknologi i Førde. 

 

Program for ein studietur i 2010 (Eit eige fagleg opplegg kring besøk i Las Vegas vart i tillegg 

organisert av Lotterit og stiftingstilsynet) : 
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 Nyare populærvitenskapeleg dokumentasjon 

Lokalmedia har dekka og kommentert både konferansar og satsingar IT-forum har stått bak. 

Denne rapporten legg ikkje fram ei oversikt over dette, men vi vel i tillegg til kronikken frå 

prosjektet å trekkjer fram attestar til IT-forum frå dei to siste avtroppande styreleiarane og ein 

kronikk om IT-forum.  

- Kronikken «'Saman er ein mindre aleine' - samarbeid gir breiband i Sogn og Fjordane» stod 

på trykk i Sogn Avis og Firda laurdag 30.09.2017.  

https://www.vestforsk.no/nn/publication/saman-er-ein-mindre-aleine-samarbeid-gir-breiband-i-

sogn-og-fjordane. Under Forskingsdagane 2017, som hadde temaet «Verdiar», trykte Sogn 

Avis og Firda ein serie kronikkar skrivne av forskarar ved Høgskulen på Vestlandet og 

Vestlandsforsking. Dette var ein av dei utvalde, og du kan lese heile kronikken nedanfor. 

 

- Kronikken frå Anne Karin Hamre, Gunnar Hæreid, Jenny Følling og Harald Offerdal les du her  

"Sogn og Fjordane-modellen skapar gode samfunn (19.01.2018)". «I Sogn og Fjordane 

har vi tradisjon for tett samarbeid mellom offentlege og private aktørar. Målet må vera at 

denne modellen vert utvikla vidare og teken i bruk i det nye fylket.» Kronikken fortel at nettverk 

som IT-forum og kan ha ei rolle i eit nytt og større fylke, Vestlandet. 

 

- Attestar frå to avtroppande styreleiarar fortel om nettverket som føredøme, om utvikling og 

framtid.  

o Jan Heggheim i Porten 06.03.2015 - IT-forum, eit føredøme?  

o Gunnar Hæreid i Firda 30.05.2018 -Kva ville fylket vore utan IT-forum?  og i 

Fylkesmannsbloggen 06.06.2018 – IT-forum for framtida 

 

  

https://www.vestforsk.no/nn/publication/saman-er-ein-mindre-aleine-samarbeid-gir-breiband-i-sogn-og-fjordane
https://www.vestforsk.no/nn/publication/saman-er-ein-mindre-aleine-samarbeid-gir-breiband-i-sogn-og-fjordane
https://www.fylkesmannen.no/Sogn-og-Fjordane/Nyhende/2018/01/Sogn-og-Fjordane-modellen-skapar-gode-samfunn/
http://www.porten.no/artikler/meiningar/it-forum-eit-foredome
https://www.firda.no/synspunkt/naringsliv/teknologi/kva-ville-fylket-vore-utan-it-forum-spor-gunnar-hareid-les-innlegget-hans/o/5-15-598307
http://blogg.fylkesmannen.no/fmsf/?s=IT-forum
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Kronikken "Saman er ein mindre aleine" - samarbeid gir breiband i Sogn og Fjordane stod på trykk 

i Sogn Avis og Firda laurdag 30.09.2017.   
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5. Bokkapitlet «På jakt etter suksessformelen for 

samarbeidsnettverket IT-forum Sogn og Fjordane» 

 

Hovudstudien i prosjektet var altså intervju med representantar frå IT-forum som vart 

analysert og presentert i bokkapittel 6 i Fjordantologien 2018. Vi presenterer ramma for 

studien her, medan funna og diskusjonen kan lesast i kapitlet, som er opent tilgjengeleg for 

alle som er interesserte her: 

 

«På jakt etter suksessformelen for samarbeidsnettverket IT-forum Sogn og Fjordane» 

- kapittel i Fjordantlogien 2018 (juni 2018). Open Access : Heidi Hogset, Dag 

Magne Berge og Karl Yngvar Dale (red.): Det regionale i det internasjonale. 

Fjordantologien 2018 

 

 

 Metode 

 

 Intervju med enkeltpersonar involvert i IT-forum 

Vi har intervjua ti personar, sju menn og tre kvinner, som har vore engasjert i eller gjennom 

IT-forum mellom 1995 og 2017. Dei utvalde har, eller har hatt, ulike typar av verv i styret, i 

tematiske arbeidsgrupper eller på anna vis vore involvert i IT-forum, og vart valt ut for å sikre 

at ulike erfaringar blir synleggjort. Målet med intervjua var å oppnå ei djupare forståing for 

nettverket ved å bli kjent med enkeltindivida og deira oppfatning av nettverket og si eiga rolle 

i det. Vi har nytta kvalitative forskingsintervju, som med Kvale og Brinkman sine ord, «søker 

å forstå verden sett fra intervjupersonens side», og der det er et mål å «få frem betydning av 

folks erfaringer og å avdekke deres opplevelse av verden, forut for vitenskapelige 

forklaringer» (2009).  

 

Vi brukte ein semistrukturert intervjuguide under intervjua, der vi spurte informantane om 

deira engasjement og rolle i IT-forum, erfaringar, synspunkt og opplevingar knytt til IT-forum. 

Intervjua tok mellom 30 og 60 minuttar, blant anna avhengig av kor omfattande engasjement 

den enkelte hadde hatt. Alle sitata nytta i sluttleveransane er henta frå intervjua. 

Informantane blir anonymisert ved at vi ikkje koplar saman ulike uttalar, og heller ikkje 

nemner rollar dei enkelte har hatt verken i eller utanfor IT-forum.  

 

 Diskursteori og grounded theory som analytisk og metodisk tilnærming 

Intervjua vart transkribert og analysert i lys av ei diskursteoretisk forståing av meinings-

konstruksjon, og med metodisk tilnærming henta frå ein grounded theory-strategi, basert på 

koding av intervjuet som tekst. Diskursteori ala Laclau og Mouffe gir eit rammeverk for å stille 

inn forskar-linsa til å bli merksam på korleis kulturell meining vert konstruert, utfordra og 

forhandla om, gjennom språklege praksisar og måtar vi vel å italesetje erfaringar og 

https://www.idunn.no/det-regionale-i-det-internasjonale
https://www.idunn.no/det-regionale-i-det-internasjonale
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synspunkt. Eit kvart utsegn har potensial til å skape ny meining og utfordre eksisterande 

hegemoniske diskursar (Laclau & Mouffe, 1985). I dette biletet er individa handlande aktørar 

som bidreg til å forma dei kulturelle forståingsrammene som dei er i kontakt med.  

Medan diskursteori ga den epistemologiske ramma for å fortolke intervjua, var grounded 

theory ein analysestrategi som guida sjølve analyseprosessen. Vi koda intervjua manuelt i 

små einingar, før vi peikte ut dei mest sentrale kodane, organiserte dei i grupper og utvikla 

analysen gjennom notat som utdjupa kodane (Charmaz, 2006).  

 

 Sekundærkjelder 

Eit sentralt trekk ved grounded theory er å anerkjenne at "alt du veit" (jf. Glaser, 2002) er ein 

del av analysen, fordi det har innverknad på korleis noko vert tolka. Dette gjeld også 

tidlegare forsking, og Charmaz understrekar at ein må vere bevisst på at andre teoriar eller 

forskingsresultat også kan vere ein del av forskaren sin bakgrunnsinformasjon – som "points 

of departure" og "sensitizing concepts" (2006, s. 16). I vårt tilfelle har vi nytta dette bevisst, 

ved at tidlegare forsking på IT-forum har blitt handsama som ein del av det empiriske 

materialet vi nyttar for å auke forståinga vår. Vi nyttar soleis sekundærkjelder frå ein 

litteraturstudie og frå offentlege databasar og kjelder som forklarar og dokumenterer aktivitet 

i og omtale av IT-forum, og som soleis også bidreg i forståinga av utsegner frå dei ti 

intervjua. 

 

 Avstand mellom forskar og enkeltpersonar 

Ettersom Vestlandsforsking er ein av partnarane i IT-forum har begge forfattarane hatt ei 

relasjon til IT-forum, men på ulike vis. Arbeidet i dette forskingsprosjektet er delt mellom 

forskarane på ein slik måte at vi i størst mogleg grad har unngått å komme for nære på dei 

personane og prosessane vi var kjende med frå før.  

 

 Gjennomføring 

Arbeidet vart gjennomført i tråd med framdriftsplanen i søknaden. Dei vitenskaplege 

leveransane er eit paper i Fjordantologien 2018 og presentasjon på Fjorkonferansen 2017, 

samt denne sluttrapporten. Dei populærvitskaplege leveransane er kronikken «Saman er ein 

mindre aleine" - samarbeid gir breiband i Sogn og Fjordan» og presentasjon på IT-forum 

juleseminar 2017 der meir enn 50 deltok. 

 

 Teori, case og drøfting 

 

 Fjordantologien 2018 

For teori, case-skildringar, drøfting og meir om metode viser vi til kapittelet «På jakt etter 

suksessformelen for samarbeidsnettverket IT-forum Sogn og Fjordane» i Fjordantologien 

2018 som vert utgjeven i "open access" av Universitetsforlaget. Tittel er: Det regionale i det 

internasjonale og redaksjon er Heidi Hogset, Dag Magne Berge og Karl Yngvar Dale 

 

https://docs.google.com/document/u/1/d/e/2PACX-1vQHHojnX3wlIVHhUaRj9swjum7Bk-lJC2IhHnFkiyVxEoymBWIaODQgWKrfYZ3OtY6zO0S04_t9ISnk/pub
https://docs.google.com/document/u/1/d/e/2PACX-1vQHHojnX3wlIVHhUaRj9swjum7Bk-lJC2IhHnFkiyVxEoymBWIaODQgWKrfYZ3OtY6zO0S04_t9ISnk/pub
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Du finn Fjordantologien her så snart boka vert lansert: 

http://fjordkonferansen.no/fjordantologien/ 

 

 Konklusjon 

 

 Eit nettverk etter Sogn og Fjordane-modellen sin logikk 

Kva er limet i IT-forum Sogn og Fjordane? Kan vi gi ei oppskrift for korleis eit vellukka 

tverrsektor-nettverk fungerer? Først vil vi understreke at det finst ei rekkje ulike forteljingar 

om IT-forum. Nokre mønstre peikar seg ut i intervjua, men samstundes viser variasjonar i 

forteljingane til dei ti informantane at det også finst ulike forståingar av kva IT-forum er, kva 

det har vore og kva det er ønskjeleg at det skal vere i framtida. Ved å analysere intervjua 

gjennom ei linse av ulike forståingar av nettverkssamarbeid og det moderne 

informasjonssamfunnet, ser vi fleire sider ved IT-forum enn dei tidlegare funksjonsanalysane 

set søkjelys på (Skogseid, Larsen, et al., 2014).  

 

I informantane sine forteljingar er IT-forum soleis ikkje éin, men (minst) tre ting, med ulike 

mønstre av motivasjon og deltaking. Det er eit styringsorgan, som for å lykkast, må ha ei god 

samansetning av nøkkelpersonar frå sentrale einingar – nøkkelnodar som kan knyte 

nettverket til andre nettverk. Dernest er det eit samarbeidsnettverk som skapar ei plattform 

for samarbeid mellom einingar, verksemder, institusjonar som i utgangspunktet kan vere 

ulike og ha ulike interesser, så lenge den eine fellesinteressa – å gjere Sogn og Fjordane til 

eit fylke som er god på IT – står i førarsetet. Til sist er det ein møteplass, der IT-folk som 

enkeltpersonar eller som representantar for ei lita IT-avdeling i ein kommune eller ei lita IT-

verksemd, skapar kjennskap, vennskap og alliansar. Sosiale grupper som vert utvida til 

sosiale nettverk (Wellman, 2004) er eit av særprega ved det moderne samfunnet. 

Nettverkssamarbeidet har likskap både med Shirky sin tanke om «organisering utan 

organisasjon» (2008) og Raymond sin marknadsplass (1999). Det lause frivillige nettverket 

er basert på at folk vil delta (jf. Shirky), og eigne og felles mål veks saman. Styrken i at 

mange ueinsarta aktørar deltek med sin nisjekunnskap gir meirverdi: det er 

marknadsplassen sin logikk som skapar verdi (jf. Raymond, 1999), saman med lærdommen 

om at det er dei som er mest ulik deg sjølv som utgjer dei mest verdifulle knutepunkta i 

nettverk når komplekse oppgåver skal løysast (Shirky, 2008). I IT-forum vert dette synleg 

som eit samarbeid mellom eit stort mangfald av aktørar frå ulike sektorar og fagområde. 

 

Medan tidlegare studiar har hatt hovudfokus på trippel heliks-samarbeidet mellom private, 

offentlege og FoU-einingar, og funksjonsanalysar av samarbeidsnettverket, er det altså 

sentralt å sjå mangfaldet i aktivitetsnivå og alliansar som vert skapt gjennom IT-forum, ikkje 

berre mellom organisasjonar, men og mellom individ. Dei ulike forteljingane er alle forankra i 

regionen, men spelar på ulike vis mot det nasjonale og det internasjonale. Færre 

internasjonale prosjekt i seinare tid har gjort koplinga til det internasjonale nivået mindre 

synleg. Samstundes har koplinga til det nasjonale nivået vorte meir synleg, gjennom prosjekt 

med mål der offentleg sektor dominerer. Når møteplassen har blitt borte og offentleg sektor 

har vorte meir dominerande, er kanskje ikkje trippel heliks den mest presise karakteristikken 
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av dette nettverket lenger. Men at IT-forum har ei framtid i regionen er informantane einige i, 

til tross for ei føreståande regionreform som skal resultere i eit større Vestlandsfylke: «Sogn 

og Fjordane blir nedlagd i 2020, og kva som skjer då? Jo, eg trur det, så lenge ein har små 

kommunar og problem som må løysast er det er mange bitte små einingar som treng eit 

nettverk og samarbeid».  

 

 Oppskrifta på eit vellykka IT-forum 

Tilbake til «oppskrifta» på eit vellykka IT-forum: kva må andre gjere for å etablere eit slikt 

samarbeidsnettverk? Dei må sjå på funksjonalitetsanalysar av nettverket og sju sentrale 

punkt der (Skogseid, Larsen, et al., 2014). Men dei må også lage grobotn for det usjølviske 

samarbeidet rundt samfunnsansvar, dei må dyrke marknadsplassen sin logikk og det må 

skapast møteplassar. Det må etablerast prosjekt som løyser regionale utfordringar og der 

den frivillige og fleksible «geriljaorganisasjonen» kan samle aktørar som løftar i lag. Og dei er 

i mål når dei gir deltakarane ein følelse av å vere superheltar! 
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