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EIN STYRKE: Sméskalaakterar, som her Haugen ardsmat fré Aurland, styrkar reiselivet generelt, gér det frm avdenne kr

Sma og store gjer kvarandre

TURISTANE STROYMER IKKJE
lenger til Vestlandet berre for a
sja fjell og fjordar fra hotellvin-
dauget eller eit batdekke. Det er
ekte opplevingar dei etterspgr,
og opplevingane far dei ute pa
fjorden eller inne pa tunet, i mgte
med menneska som lever mellom
fjell og fjord. Framtidas vinnarar
i distriktsreiselivet er ikkje ngd-
vendigvis dei store. Vinnarane er
dei smarte, altsa dei som evnar

a gje gjestene sine ei totalopple- _

ving — anten sjglv eller i samar-
beid med andre.

UNDER TYSDAGSDEBATTEN PA
Meieriet 21. oktober kunne ein

fa inntrykk av at det er berre dei
store aktgrane i reiselivet som tel.
Poenget, som det var brei tilslut-
ning om i panelet, var at dei sma
er mindre viktige fordi dei ikkje
greier a skape store nok verdiar.
Problemet med dette perspek-
tivet er at det ikkje fangar opp
all nyskapinga og utviklinga som
skjer i dei sma reiselivsbedriftene
pa Vestlandet og elles i distrikta.

EIT FORSKINGSPROSJEKT I

regi av Vestlandsforsking og
Norsk senter for bygdeforskning
avdekkjer fleire positive utvi-
klingstrekk i distriktsreiselivet,
der mange har slite med darleg
inntening dei siste ara. Vi har sett
pa korleis hotell og gardsturis-
mebedrifter gar fram for a sikre
seg betre lgnsemd. Ein strategi
mange av hotella har provd, med
stort hell, er a tilby aktivitetar
eller opplevingar sjglve, eller i
samarbeid med mindre opple-
vingsbedrifter. Mange gardstu-
rismebedrifter har pa si side gatt
over til a tilby bade overnatting,
servering og aktivitetar. Pa kvar
sin méate prgver dei altsa a selje
turisten ei heil pakke. Greier

dei det ikkje sjglv, ringjer dei
nokon som kan det. Slik hjelper

bedriftene kvarandre med & gjere
staden eller omradet meir verdt
eit besgk.

HER | SOGN er Bratt Moro ei driv-
kraft for den forste tilnerminga. -
I lgpet av ei hektisk veke midt

pa vinteren arrangerer firmaet
Fjellsportfestivalen i Sogndal.

.Arranggrane koplar overnatting

ved Quality Hotel Sogndal med
fjellfgring utfgrt av sma, lokale
selskap som Breogfjell. I Bales-
trand og Leikanger er det utvikla
liknande
samarbeid
mellom hotell
og gardsturis-
mebedrifter.
Gardane til-
byr servering
og aktivite-
tar, medan
hotella skaf-
far gjester og
star for over-
nattingstilbo-
det. I Aurland
har ei rekkje
smaskalaak-
tgrar vakse
fram dei :
siste ara. Dei byr pa lokal mat,
opplevingar pa gardsbruk og i
bygdetun og fjordturar i kajakk
eller RIB-bat. Utan det mangfal-
dige tilbodet fra dei sma aktgrane
hadde reiselivskommunar som
Aurland vore langt fattigare. Dei
store aktgrane hadde dessutan
hatt mindre a skilte med i jakta
pa nye gjester.

Eivind Brendehaug
Reiselivsforskar

ved Vestlands-
farsking

KRONIKK

| DEBATTEN OM framtida for
fjordturismen, peika fylkesdirek-
ter for neering, Jan Heggheim, pa
at halvparten av hotella i fylket
gar med underskot. Det gir sjglv-
sagt grunn til uro. Vart stalltips
er at dei hotella som har utvikla
samarbeid som utvidar spekteret
av aktivitetar i neeromradet star

betre rusta til 4 mgte konkurran-
sen enn andre hotell.

PA LIKNANDE VIS har mange
gardsturismebedrifter greidd &
profesjonalisere tilbodet sitt ved
a tilby fleire tenester som er etter-
spurde av gjestene. Forskinga var
viser at dei som driv med gards-
turisme har utvikla produktet sitt
sidan oppstarten. Ikkje minst legg
mange stor vekt pa a vere eit godt
vertskap. Den personlege kontak-
ten med gjesten er viktig bade
fordi turisten
set pris pa a
fa treffe vert-
skapet, men
ogsa fordi
historia deira
ofte er ein
sentral del av
opplevinga.
Ftillegg har
mange teke
hand om ein
stgrre del av

“ Agnes B. Engeset |

Stipendiat reiseliv 0 a0

ved Vestiands- Verd}k] enda

forsking/NTNU ved a sta

KRONIKK for bade
produksjon,

foredling og servering av mat og
drikke. Dermed far vertane ogsa
hand om ein stgrre del av inntek-
tene sjolv. :

TRASS | PROFESJONALISERINGA
som har skjedd i smaskalaturis-
men dei siste ara, er det mange
som ikkje vurderer denne delen
av reiselivet som szerleg viktig.
Den lage statusen heng saman
med storleik, men det er viktig a
merke seg at mange av dei som
driv med denne typen reiseliv
ikkje ynskjer a utvikle aktivi-
teten sin til fulltidsarbeid eller
halde ope heile aret. Dei kan ha
ulike grunnar. Arbeid utanom gar-
den gjev sosial stimulans. Ein far
brukt fleire sider ved seg sjglv, og
vekslinga mellom to jobbar kan
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niken. :

starre

gje eit naudsynt pusterom. Det

personlege narvearet som vert-
skapsrolla krev, kan til tider vere
toff. Sjglv om gardsturismen star
for fa arsverk samanlikna med
fjordhotella, er desse bedriftene
ei viktig drivkraft for nyskaping.

SMASKALATURISMEN SKAPAR |
tillegg ein meirverdi nar det gjeld
profilering og merkevarebyg-

ging for norsk reiseliv generelt.
Dei sma er juvelar dei store kan
smykke seg med. Gardsturismen
dukkar ofte opp i dei stgrre sel-
skapa si eigenprofilering. Trans-
portkonsernet Fjord1 nyttar til
dgmes den vesle familiebedrifta
Stigen gard i Aurlandsfjorden nar
dei reklamerer for batrutene sine.
Ogsa reisemalsselskapa brukar
bilete av gardar og opplevingstu-
risme i marknadsfgringa av Norge
utanlands. Det viser at smaskala
opplevingsbedrifter skapar ver-
diar langt ut over den gkonomiske
verdien som syner att i statistik-
ken.

UTVIKLINGSSTRATEGIANE VI
HAR omtalt, hgvesvis reiselivs-
bedrifter som samarbeider for a
gje turistane eit breiare tilbod

og gardsturismebedrifter som

tek kontroll over stgrre delar av
verdikjeda, gir god grunn til & tru
pa reiselivet i Sogn og Fjordane.
Den nasjonale statistikken fan-
gar ikkje opp samarbeid mellom
bedrifter eller nyskaping innan
gardsturismen. For a fa eit heil-
skapleg bilete av situasjonen i
reiselivsnaringa ma vi ogsa regis-
trere desse utviklingstrendane.
Var pastand er at dei som kan
tilby gjestene ei totaloppleving —
anten sjglv eller i samarbeid med
andre - vil klare seg betre i tida
framover enn andre. Pa denne
maten gjer sma og store reiselivs-
aktgrar kvarandre stgrre.




